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melléklet: DAKTT SZSZK Szervezeti és Miikddési Szabalyzata

szami melléklet: Szervezeti dbra

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet: Megallapodas étkeztetés igénybevételéhez

szami melléklet: Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

szamui melléklet: Megallapodas id6sek nappali ellatisa igénybevételéhez

szama melléklet:

szamu melléklet: DAKTT SZSZK Id6sek nappali elldtasanak hazirendje

DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak munkaterve
DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgélatanak hazirendje

Megallapodas csalédd-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez




A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzd szakemberek szakmai munkajanak a legfontosabb
dokumentuma. A szakmai program figyelembe veszi a jogszabalyok szakmai munkara vonatkozo,
hatalyos rendelkezéseit, a helyi igényeket, sajatossagokat, a telepiilés jellemz6it, lehetdségeit.

A legfontosabb alapelvek figyelembevételével késziilt.

Az emberi méltosag tisztelete és az onkéntesség elve mellett torekszik a szolgéltatdsokhoz val6 egyenl6
hozzaférés biztositasara. Figyelembe veszi az egyediség, a kozérthetdség és a nyilvanossag elvét is. Jelen
szakmai program a Dél-Al1foldi Kistérség Tobbeélit Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont szervezetét,
tevékenységét mutatja be.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2007 janudr elsején alakult, folyamatos atalakulason ment keresztiil,
jelenleg az intézmény fenntartéja a Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa.

1. ADEL-ALFOLDI KISTERSEG BEMUTATASA

2024. év szeptember negyedikén megalakult a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa, a
telepiilési onkormanyzatok kistérségi tarsulasairdl sz616 2004, évi CVIL torvény alapjan.

A Dél-Alfoldi Kistérséget alkoté telepiilések Csongrad- Csanad varmegye teriiletén helyezkednek el.

A telepiilések Szeged vonzaskdrzetcben tallhatéak. Minden telepiilés 20 kilométeres korzeten belill
helyezkedik el a varmegyei székhelytél. A nagyvaros kozelsége hatott a telepiilésen élokre, az ott €16k
Kozl sokan vallalnak munkat Szegeden. A telepiilések a foutakrol jol megkdzelithetdek €s a tanyai
lakossag részére is kozlekedési segitség a tavolsagi buszjarat, illetve a tanyagondnoki szolgalatok.

Az egyes telepiilésck nagysagrendben, térszerkezetben és demografiai helyzetben jelentosen
kiilonboznek egymastol. A telepiilések fele nem, vagy alig rendelkezik kiilteriilettel, masik fele kisebb-
nagyobb ardnyban tanyai teriilettel rendelkez0 térség.

A telepiilések Szeged vonzaskorzetében helyezkednek el. A telepiilések jol megkozelithetdek a
foutakrol. A tanyai lakossag részére a tdvolsagi buszjérat és a tanyagondnokok szolgaltatasai jelentenek

kozlekedési segitséget.
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{SZABADK A}

1. dbra.
Az Intézmény altal ellatott telepiilések elhelyezkedése és éttekintd térképe (piros jelolés)

A Dél-Alfoldi Kistérség 1étrehozott egy kilenc telepiilést ellatd szocialis és gyermekjoléti feladatokat
ellato intézményt, a DAKTT Szocidlis Szolgaltatdo Kézpontot. (tovabbiakban intézmény).

1.1. Az intézmény altal ellitott telepiilések bemutatiasa

Deszk kozség Szegedtol 10 km-re fekszik, a Tisza-Maros Szog egyik telepiilése. Teriilete 5.205 ha,
ebbdl a belteriilet 264 ha, a kiilteriilet 4.941 ha nagysagi. A kozségnek 4.155 6 lakosa van. A kozségre
nem jellemz6 a tanyavildg, jelenleg minddssze 19 tanya van.

A kozség lakossagan beliil jelentGs a szerb nemzetiség szama, napjainkban mintegy 180 fore tehet6. A
telepiilés népességszama az elmult szaz évben egyenletesen 2.500-3.200 6 k6z6tt mozgott.

A lakossag korosszetétele nem sokban kiilonboézik egy atlagos magyar telepiilés osszetételétél. Novekvo
tendencidt mutat a sziiletések szdma, ezzel parhuzamosan a népességen beliil az id6sek aranya n6 Magas
azoknak a személyeknek, csalddoknak a szama, akik a kérnyezé telepiilésekrdl vandoroltak ki, és az
utobbi években erds6dé tendencia a szegedi panellakasokbdl vald kikoltozes.

Deszk kézségben két altalanos iskola, 6voda, bélcsdde talalhatd. Pezsgd kulturalis élet, miivelddési haz,

konyvtar, néptanc egyesiiletek, szinjatszokor, énekkar, nyugdijas klubok talalhatoak.

Kiibekhiza Szegedt6l 20 km-re, a magyar, roman és jugoszlav hatar talalkozasanal fekszik. Gazdasaga
ma is els@sorban a szant6foldi n6vénytermesziésre és az allattenyésztésre épiil, de jellemz0 a kertészeti:

z01ldség-, hagyma- és gyogyndvénytermesztés is.



Szimbolikus jelentdségii a falu hataraban all6 harmas hatér-emlékmiinél évente megrendezésre kerilld
harmas hatér-talalkozé, amely a hirom orszag és harom nép egyiittmiikodési igényét fejezi ki.
Kiibekhaza kozség rendezett telepiilés kozponttal, toval, élénk kulturdlis élettel, ifjusagi kreativ
kozponttal, altalanos iskolaval, 6vodaval, bslesédével biiszkélkedhet.

Roszke Szeged kozpontjatol 14 kilometerre a szerb hatar mellett helyezkedik el, kozuti hataratkel6helye
jelentés nemzetkozi forgalmat bonyolit le, vasuti atkeldhelye Szeged és Szabadka kozott teremt
kozvetlen vasuti kapcsolatot. Fejlett mezbgazdasagi kulturajara — amelyben a fiiszerpaprika termeszt€s,
a szant6foldi novénytermesztés és a zoldséghajtatas dominal — magas szinvonalu élelmiszeripar telepiilt.
Jellemz6 a kiterjedt tanyavildga, ahol négyszaz tanyas ingatlan talalhato. Roszke telepiilésen altalanos
iskola, 6voda, bdlcséde sportcsarnok, miivelddési haz, konyvtar, nyugdijasklub, kozdsségi haz, élénk
civil egyesiileti élet talalhato. A kiilteriileten hangulatos, jol felszerelt, tigas tanyai 6voda varja kis
érdeklddoit.

Tiszasziget Szegedtdl mintegy 15 km-re fekszik a szerb hatér mellett. Kozuti hatératkelovel rendelkezd
telepiilés. Terilete mély fekvési, itt talalhaté Magyarorszag legmélyebb pontja (75,8 m tszf.) is, ami
orszagos védettségli. A falu gazdasagaban a mezbgazdasdg a meghatdrozé. A kedvezo talajadottsagok
miatt a termelési szerkezetben a szantofSldi gazdalkodas dominal. Tiszasziget telepiilésen éltalanos
iskola, 6voda, bolcséde, kozosségi haz, strand és egy \ijjonnan épiilt sportcsarnok talalhato. A telepiilésre

jellemzd az élénk sportélet, amely fiatalokat, idoseket egyarant megmozgat.

Ferencszallis Csongrad varmegye déli részén, Makétol nyugatra, a Maros partjan fekvo telepiilés.
Kozaton elérhetd a 43-as fouton. 810-1814 kozott dohanyszarit6 pajtak alltak a falu helyén, amit az
egykori térképek Kukutyin pusztanak neveztek, ahonnan a mai Ferencszdllds helyére telepiiltek.

A kukutyini teriilet az 1880-as évek idejében zabbal volt bevetve, de az éppen akkor tetdzd Maros miatt
a foldeken nem lehetett dolgozni. A leleményes parasztemberek nem akartak, hogy veszend6be menjen
a termés, ezért csonakokba iltek és ugy vagtak le a zab "hegyét", a kalaszat. Innen ered a szOlas:
"Menjiink Kukutyinba zabot hegyezni!". Ferencszéllas teleptilésen 6voda és kozosségi haz, kdnyvtar
talalhato.

Klarafalva Szeged és Mako kozott féluton helyezkedik el. A telepiilés vizjarta, dusfiivii artéri teriilete
mér a népvandorlasok koraban a nagyallattart6 népek kedvelt szallashelye volt. 1777-ben telepiilt Gjra
Magyarcsanadr6l szarmazé magyar dohanykertészekkel, akik ebben a térségben meghonositottak a

dohanytermesztést.



A kdzség teriiletének 30%-a erdd, mely zomében a Maros-parton és kozelében helyezkedik el.
Klérafalva telepiilésen egy kényvtar és egy magan bolcsdde varja az érdekldodd lakokat.

Ujszentivin Szeged (Széreg) belteriiletének szélétdl alig 1 km-re fekvd kozség dinamikus
népességndvekedést mutat, hiszen a régiokoézpont jellegzetes szuburban telepiilésének tekinthetd.

A telepiilés kdzpontjatol nagyjabol 5 kilométerre folyik a Tisza (a folyonak mintegy 400 méternyi, bal
parti partszakasza huzédik a kozség kozigazgatasi teriiletének nyugati szélén). Ujszentivan telepiilésen

dvoda, négy csoportos bolcsdde, kozdsségi haz és konyvtar talalhato, a lakosok szolgalataban.

Domaszék a '80-as évek ota szamottevd a Szegedrél valo kitelepiilés, amelyet alapvet6en a telepiilés jo
infrastrukturalis ellatottsaga, kellemes lakohelyi kdrnyezete és belteriiletének rendezettsége segitette eld.
Domaszék 1élekszama ma mar meghaladja az 5100 fot. A kézség gazdasiga fejlett mezdgazdasigara
épiil, amelyben a talaj és éghajlati adottsdgokat kihaszndlva, a kertészeti kultirdk termesztése a
meghatarozo.

Zoldség- és gylimolestermesztés jellemzi, kivalo adottsdgokkal rendelkezik a sadrgarépa és
gy6kérzoldség termesztéséhez. Emellett a mai napig fellelhetd a nagy multra visszatekintd
sz6létermesztés kultirdja is. Természeti és kulturalis 6rokségekben bovelkediink. A vidék 6si é16vilagat
hiien 61z6 Janicsér-széken tandsvény vezet, a 20. szazad kézepén lizemel§ kisvasutat mara valodi kultusz
ovezi, emlékeit vasit mizeumban lehet megtekinteni.

Domaszék telepiilésen altalanos iskola, 6voda, bolcs6de, sportcsarnok talalhatd, és élénk kozosségi

programokon vehetnek részt a hely lakosok.

Szatymaz kozségben a mezdgazdasiagban dolgozok megélhetését elsGsorban a sz616- és
gylimoélestermesztés, az Oszibarack-, tovabba a folids z6ldség- és viragtermelés biztositja. A t6bb mint
5000 lelkes lakossag fele kiilterlileten él. Ma mar a lakossag jelentds része szegedi munkahelyeken
dolgozik.

A beltertilet fejlédése — foleg az Oszibarack- és a gyiimdlcstermesztésbdl szarmazd jovedelmeknek
koszonhetden — az 1960-as évek elején vett nagy lendiiletet, amikor egész utcasorok alakultak ki, majd
az 1980-as évektdl Szeged varosabol torténd kiksltézéssel folytatédott, és — a rendszervaltast kévetd
megtorpands utdn —napjainkban is folytatodik. Mara jellemzd, hogy a kiilteriilet infrastrukturaval ellatott
teriiletein nagyobb telkeken is épiilnek 1ij csaladi hézak. |

A telepiilés széles utcarendszerl, elokertes-csaladihdzas beépitésii, sok zold teriilettel, jol kiépitett
kozmiihalézattal. Szatymaz kozségben altalanos iskola, 8 csoportos évoda, igényesen kialakitott

bolcsdde, miivelddési haz, szinjatszokoér, nyugdijas klubok dllnak a lakosok rendelkezésére.



1.2. Szocidlis helyzetet meghatirozé tényezok az ellatasi teriileten

A demografiai viszonyokat tekintve a Kistérség Csongrad megyében a legnagyobb mértékl természetes
fogy4ssal és a legmagasabb aranyti 60 éven feliili lakossaggal rendelkezik.

Az orszigosan mésodik legalacsonyabbnak szamité atlagfizetések, a munkaerd-piaccal adekvat
szakképzés hianya, a munkaéltatok alacsony szama negativ tendencidkat eredményez, mint pl. gyakori
fluktuaciot, palyaelhagyast, és végsd esetben mas régidba vandorlast.

Az egészségtelen életmdd, a rossz egészségi €s mentalis 4llapot, a szenvedélybetegségek szintén gyakori
problémaként jelentkeznek és egyben munkaer$-piaci és szocidlis helyzetet hatranyosan befolyasolod
tényezdk is. A megvaltozott munkaképességiiek, az egyediil €8k és a gyerekiiket egyediil neveldk szama
folyamatosan no.

Az ellatasi teriileten €16 lakossag hatranyos helyzetének okozoi részben a rossz lakaskoriilmények és a
kozmiellatasok hidnya, valamint a kistelepiilések és tanyak kozlekedési problémai, azaz kilonbozo
kozszolgaltatasok és munkahelyek elérhetdségének nebézségei. A kirekesztettséget tovabb fokozza az
egyes telepiiléseknél a kiilteriileten €16k magas ardnya, az alacsony iskolazottsag, illetve az alacsony
foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség. A szegénység, illetve az elszegényedés a fejletlen infrastruktaraval
rendelkezd telepiiléseken, valamint a kiilteriileteken ¢lket, az eloregeddben 1évo telepiilések lakosait, a
rossz egészségi /fizikai és mentalis/ allapotban lévoket, a nagycsaladosokat és az egyediilallé sziil6ket
érinti leginkabb.

A teriileten él6k nagy ardnyban foglalkoznak f6- vagy mellékallasban mezbgazdasaggal.

Az ellatasi teriilet kiépiilt szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszerrel rendelkezik, ezaltal a jelenleg
nyujtott alapszolgaltatasok elérhetésége a tany4kon és a kistelepiiléseken €16k szaméra is hozzaférést ‘
jelent.

A fiatalkori lakossdg szocidlis problémdi

A gyermekes, t6bb gyermekes csaladoknal nem ritkak a hiteltdrlesztések elmaraddsa miatti anyagi
probléma, a hitelek tulvallaldsa, magas kamaty, szinte uzsora tipusa egyszeri kolcsonok felvétele.

Az anyagi problémak tobb esetben csaladi vagy hazastarsi konfliktusokhoz vezetnek.

Nem ritka a bantalmazas, érzelmi veszélyeztetcs.

A kis telepiilésen é16 fiatalok munkalehetSségei besziikiiltek, a kisebb gazdasigok a szélsdségesebb
idéjaras miatt nehéz helyzetbe keriiltek. A kis telepiilések egy részén nincs miik6dd 6voda, altalanos
iskola. A vérosi programok, fejlesztések nehezen elérhetdek sok csalad szamara.

Az aktiv korii lakossdg szocidlis problémdi

Az aktiv kort lakossag korében nagy mértékben megnétt a munkanélkiiliek szama.

Folyamatosan novekszik az infléci6, az élelmiszer arak, a hitelek torlesztd részletei. Sok csaladban még
mindig érz6dik a pandémia hatésa, tobb csalad koltozott ki az olcsébb megélhetés reményében kis

telepiilésekre, illetve kiilteriiletre, tanyara.
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A varosi kémyezetben nevelkedd, nehéz sorst, sokszor munkanélkiili fiatalok nehezen vernek gyokeret
a falusi kérnyezetben, sokszor elhanyagolt, gazdatlan tanya az eredmény.

A Kkiilteriileten €16, egyediil all6 idések helyzete a legnehezebb.

Az idéskoriak problémdi

Az id6s, egyediilall6 lakosok szAmdra az elmagéanyosodas, az anyagi problémék jelentik a legnagyobb
terhet.

A gyermekeik elkoltztek, sok esetben hidba kérik az id6s sziilék a kapcsolattartast, segitséget.

A kiilteriileti id6s lakosok helyzete még nehezebb. A napi ellatas, bevésarlds nagy terhet r6 rajuk.

Az egészségligyi dllapot gyengiilése, a gyogyszer arak emelkedése mindennapos gondot okoz.

A lakéhazak éllapotromlasa is jellemzd az idds lakék korében. A bentlakdsos intézmények hosszi
varolistdja miatt leromlott egészségi allapotu idos, sokszor kiilteriileten €16 lakok szamaéra az egyetlen
kapcsolatot az intézmény munkatarsai jelentik.

1.3. Foglalkoztatottsagi helyzet az ellitisi teriileten

A 2001-es népszamlalaskor lakossaguk 27%-anak volt csak munkaja.

A foglalkoztatottsagcsokkenése egyiitt jart a munkanélkiiliség emelkedésével. A 90-es évtized eleji
csticsot kdvetden 2001-ben még mindig viszonylag sokan, a népesség tobb mint 5%-a élt
munkanélkiiliként. A helyzet az utdbbi években sem javult.

A munkalehet6ségek sziikiilése és a népesség eldregedése kovetkeztében ugrasszeriien novekedett az
inaktiv keres6k szama is. A munkaerdpiacro! kikeriilok koziil ugyanis — a munkanélkiiliség helyett —
sokan vélasztottak a korhatar el6tti nyugdijazas kiilsnb6z6 formait.

Aszerény helyi munkahelykinalat miatt a kitelepiiléseken minden masodik foglalkoztatott kénytelen a
kdrnyez6 nagyobb varosokban munkét vallalni. Az ingdzok aranya folyamatosan emelkedik.
Klarafalva telepiilésen minden 10 munkavéllalobol 8 ingazo.

A kisebb telepiiléseken a vallalkozoi aktivitds alacsony szinten mozog.

2004 €v végén csaknem az Osszes vallalkozas kis gazdasagi erejii, 10 f6nél kevesebb alkalmazottat

foglalkoztaté mikrovéllalkozas volt. Kézépvallakozas is csak 3 mikkodott a kistelepiiléseken.

1.3. Egészségiigyi ellatasok helyzete a teriileten

Az Intézmény altal ellatott telepiilések nagy részén vegyes korzetet (felndtt és gyermek egyarant) ellato
hazi orvosi ellatas talalhatd.

Szatymaz, Domaszék és Roszke telepiiléseken hazi gyermekorvos is ellatja a gyermekkoru lakossagot.
A szakellatasok igénybevétele Szeged és Mérahalom telepiiléseken torténnek. Siirgdsségi ellatas Szeged

és Mako telepiilésrol érhetdek el.
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A telepiiléseken évente ¢

gészséghét szervezése zajlik, mely iddszak alatt lehetésége van a telepiilés

lakosainak a kiilonbozd szakéllatisokat helyben igénybe venni. A gyogyszertari ellatis minden

telepiilésen megoldott.

1.4. Az ellatssi teriilet lakonépessége, az idoskorvak és a kiilteriileten él6k megoszlisa

Az intézmény ltal ellatott tertileten a 60 €v felettiek aranya t6bb, mint 20%.

Ez a korosztily adja az ellatottak legnagyobb szamat. A kiilteriileten €16k arénya 25%.

Telepiilés 2025. januar 01. 60 éven feliilick Kiilteriileten él6k
6 szama, f6 | arénya, % | szama, f6 aranva, %

Deszk Kdzség 4156 901 21,6 86 2
Domaszék Nagykozség 5079 9717 19,2 2487 49
Ferencszallas 666 152 22,8 4 0,6
Klarafalva 496 123 24,7 0 0
Kiitbekhédza Kozség 1594 352 22 0 0
Roszke Kozség 3646 939 25,76 660 18,10
Szatymaz Kozség 5217 1248 23 2912 55
Tiszasziget Kozség 1932 465 24,1 109 5,64
Ujszentivén Kozség 2151 424 19,7 86 4
Osszesen: 24937 5581 22,38 6344 254 |

Az idéskor lakossag arany évrol, évre novekszik, melyet az oregedési index is megfeleléen illusztral.

Eltartottsagi rata,6regedési index
180
160
140
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80
60 e
40 "

20 e ——

2001 2012 2025

e gyermek === idds eltartott népesség === 0Oregedési index

2.szAm\ 4bra.
Eltartottsagi rata, dregedési index tsszehasonlito dbraja

A népesség tartos és folyamatos fogy4sa 6nmagaban is nyugtalanitd jelenség, mindez azonban a
népesség dregedésével parhuzamosan zajlik, ami a kordsszetétel torzulasaval, a gyermek/fiatal, feln6tt

és iddskortl népesség korosztalyainak kedvez6tlen aranyvaltozasaval jar egyutt.
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Az id6skortiak népességen beliili aranya 1990 6ta folyamatosan, 13,2-161 20,3%-ra emelkedett.

A népesség dregedési folyamatat mutatja, hogy 2006 6ta méar tébb az idéskord, mint a gyermekkoru.
Mindekézben az aktiv kort népesség aranya 1990-r61 2007-re 66,2-r61 68,9%-ra emelkedett, azota
viszont folyamatosan cstkkent: 2021. januar 1-jén 65,1% volt. Ha kevesebb aktfv kortl jut egy
idoskortra, akkor né az idGskoruak eltartdsi terhe a mindenkori 15-64 éves lakossag szamahoz
viszonyitva.

1.5. A teriileten mitk5dé oktatdsi, nevelési intézmények

Rdszke, Deszk, Domaszék, Kiibekhaza, Tiszasziget és Szatymaz telepiilésen megtaldlhatéak az alapfoka
oktatasi-nevelési (altalanos iskola, 6voda) intézmények. Ferencszallas és Ujszentivan telepiilésen csak
ovoda talalhato.

Klarafalva telepiilés sem 6vodaval, sem iskolaval nem rendelkezik. Bolcsodei ellatas Ferencszallds
kivételével minden telepiilésen megtalalhato.

Deszk telepiilésen nemzetiségi ltalanos iskola is miikddik. Roszke kozségben egy kiilteriileti 6voda
(.,,Manoétanya ovi”) is vérja a (foként kiilteriileten é16) gyermekeket

1.6. Civil szervezetek, egyesiiletek

A Kistérség minden telepiilésén miikddnek civil szervezetek, egyesiiletek.

A legkorszeriibb informatika hasznélatat a legtobb telepiilésen telehaz segiti.

A civil szervezetek nagy szerepet jatszanak a telepiilések kulturalis, szocidlis, sport vagy
egészségiigyi életében. A helyi k6zosségek szamara fontos tAmogatd szerepet jatszanak.

Az egészségvédo egyestiletek népszertisitik €s szervezik a lakossagi sziirdvizsgélatokat, preventiv
jellegii el6adasokat tartanak.

A nagycsalddos egyesiiletek koz6sségszervez6 és szocialis feladatokat is elldtnak.

A kulturdlis egyesiiletek szinvonalas el6adasok szervezésével jelentoésen hozzajarulnak a
kozOsségszervezéshez.

A sportegyesiiletek nemcsak a fiatalabb, hanem az id6sek szamadra is szerveznek programokat,

amelyek hozzéjarulnak a szabadidé hasznos eltoltéséhez.

2. ADAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

2017 év el6tt az egye telepiiléseken 6néllé intézményekként mikddtek a szociélis alapszolgaltatasok,
melyeknek célja a telepiilésen €16, szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokomyezetilkben, 6ndllé életviteliik fenntartisdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis

allapotukbol, vagy mas okbol szirmazo problémaik megolddsaban torténd segitségnyujtas.
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Egyes szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok &s egészségiigyi alapellatasok 2007 januér 1-vel
onallé, integralt intézményi keretek kozott mikodiek a Szegedi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
fenntartasaban. Az intézmény a Szocidlis Szolgéltaté Kézpont (SZSZK) nevet viselte.

2016. januér elsejével Klarafalva és Ferencszallés is csatlakozik az SZSZXK 4&ltal ellatott telepiilésekhez.
2018. julius elsejével Ujszentivan kozség ismét onall6 intézmény keretein beliil latja el a szocialis,
gyermekjoléti és bolesodei feladatokat.

2022 év oktéber elsejétdl Ujszentivan telepiilés ismét az SZSZK intézmény keretein beliil latja el a
szociélis, csaladsegitd, gyermekjoléti és tanyagondnoki feladatokat.

2025. év januér elsejével megalakult az SZSZK jogutddja, a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulisa
Szocialis Szolgiltaté Kozpont (tovabbiakban intézmeény).

A kistérségi tarsulas célja a Szocidlis Szolgaltat6 Kozpont 1étrehozasaval az, hogy a tarsult
onkormanyzatok k6zos 6sszefogasdval magas szakmai szinvonalon, hatékonyan tudja megval6sitani
a hatilyos jogszabilyok alapjan elSirt kotelezé szolgltatasokat, tovabba egyes Onként vallalt
feladatokat. Az intézmény integrdlt intézmény, amelyben a szocialis alapszolgaltatasok mellett egyes
gyermekjoléti alapszolgaltatasok is biztositottak. az I. sz. mellékletben foglalt Szervezeti és Mitkodési
Szabdlyzat szerint. Az integrélt intézmény szakmai egységei egymastol jol elkiiloniiltek, a Féigazgatd
és az egyes szakmai egységek vezetdi felelnek a kompetenciahatarok és a szakmaisag betartasacrt.

2.1. Az intézmény adatai

Fenntarté neve: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa (DAKTT)

Cime: 6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Az intézmény neve: Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocialis Szolgaltato Kézpont

Cime: 6758 Roszke, Rakoczi utca. 22.

Telefon: 62/573-820

Email: csalad@rdszkenet.hu

Az intézmény tipusa: integralt

Féigazgat6é: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Honlap: https:/Kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/

Az intézmény székhelye Roszke kdzségben taldlhatd, akadalymentes éptiletben.
Az igazgatas mellett, a f8igazgato irodéja, targyalo, a csalad-gyermekjoléti szolgalat, gondozok és
tanyagondnokok irodahelységei talalhatoak itt.
Az intézmény altal ellitottak kore:
A Dél-Alfoldi Kistérséget alkoto teleplilések kozigazgatasi tertiletén €16 magyar
allampolgarok, illetve — ha a jogszabaly masként nem rendelkezik -
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bevandorlasi, letelepedési engedéllyel rendelkezd, a hatdsag altal menekiiltként elismert

személyek.

2.2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok, létrejott kapacitasok

Nyujtott szocialis szolgaltatas
megnevezése

Telephely / ellatottak szamara nyitva allé
egyéb helyiség, iroda

Férohelyszam /
Engedélyezett 1€tszam

6758 Roszke, Rdakoczi u.22.

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO EGYSEGEK

ETKEZTETES

Feladat ellatas kézpontja:
Telephelyek:

6758 Részke, Rikoczi u. 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 10.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 I'stzentivén, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dézsa Gydrgy utca 31.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakoczi u. 22. 36 1o

Telephelyek: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 27 £6
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32. 27 f6
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. 27 16
6754 Ujszentivan, F6 utca 7. 18 £6
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 36 16
6781 Domaszék, Dézsa Gyodrey utca 31. 18 f6
IDOSEK NAPPALI ELLLATASA

Feladat ellatas kézpontja: 6758 Roszke, Rakéczi utca. 22.

Telephely: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 2516
6755 Kiibekhaza, Fo utca. 32 3016
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30 16
6781 Domaszék, Danké Pista tér 11. 30 16
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2. 30 f6

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
Tanyagondnoki szolgalat 6758 Roszke, Rikoczi utca 22. L.-II. szolgalat — 2

kdrzetben

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

L. szolgalat - 1 koérzetben

6754 Ujszentivs’m, Fo utca 7.

I. szolgalat — 1. korzetben

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

IV. szolgélat — 4 korzetben

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Feladat ellatas kzpontja:
Telephelyek:

- ellatottak szdmdra nyitva
allé egyéb helyiség

6758 Roszke, Rakoczi utca. 22,

6772 Deszk, Tempfli tér 7.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114,
6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Ddézsa Gyorgy utca 3 1.
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3. AZ INTEZMENYEGYSEGEK BEMUTATASA, ELERHETOSEGEI

3.1. Az intézmény székhelye:

Rioszke

Roszke kozségben taldlhato az intézmény székhelye.

A telepiilésen csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, hdzi segitségnyijtds, étkeztetés, tanyagondnoki
szolgdlat miikddik. Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy kis tér és a miifiives futballpalya
mellett, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd.

Az épiilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatisa, gazdasagi részlege
mellett j6l felszerelt irodak, kiszolgalé helységek, teakonyha és targyal6terem talalhat6 az épiiletben.
Csoportmunkdhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Nagyméretti fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az épiilethez. Tobb autd szaméra kialakitott parkold talalhat6 az intézmény mellett.

Elérhetoség:

6758 Riszke, Rakéczi utca 22.

Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu

Foigazgat6:62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: iigyfélfogadas sziinetel, P: 7-30-13.30

3.2. Az intézményegységek elérhetoségei

a) Deszk

Deszk kozségben csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, iddsek nappali elldtdsa, étkeztetés és hdzi
segitségnyijtds mikodik.

Az elldtottak szdmdra nyitva dllo helység:

- Csaldgd- és gvermekjdléti szolgdlat:

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat irodja telepiilés kdzpontjaban, a deszki 6nkormanyzat épiiletében
talalhaté, ahol az akaddlymentes kozlekedés megoldott. Iroda és varéhelység, akadalymentes
vizesblokkok, targyaléterem és négyszemkozti beszélgetésekhez igénybe vehetd helységek talalhatoak
itt. Az iroda j6! vilagos, klimatizalt, j0 felszerelt. A parkolas megoldott az ¢épiilet mellett.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Telefon: 62/671-598 Email: gyermekjolet@deszk.hu

Nyitvatartés: H:8.00-16.00, Sz:8.00-17.00, P:8.00-12.00
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- Szocidlis alapszolgdltatdsok- iddsek nappali elldtdasa, hdzi segitségnvijtds, étkeztetés mitkddési
helye:

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelok szomszédsagaban

helyezkedik el. Teljes korlien akadalymentesitett, klimatizalt.

Varéhelység, iroda, kézdsségi és kiszolgalo helységek, pihenészoba, konyha, vizesblokk, moso-szarito
helység tartozik az épiilethez. Az épiilet tagas, vilagos.

A parkolas megoldott az éplilette] szemben nagy méretii parkoldban.

Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetdség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub(@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

b) Domaszék

Domaszék kozségben csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, iddsek nappali elldtdsa, étkeztetés és hdzi
segitségnyujtas mikasdik.
Az ellatottak szamdra nyitva dllo helységek:

- Csaldd-és gvermekjoléti szoledlat. hdzi segitséonviitds. étkeztetés mitkodési helyve:

Az ellatottak szamara nyitva all6 helység a telepiilés kézpontjaban, az orvosi rendelok mellett,

az Onkorményzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszforduld
talalhatd, tomegkozlekedési eszkszokkel jol megkozelitheto.

Az épiilet klimatizalt, varohelység, irodék, vizesblokk, teakonyha, raktar taldlhaté az épiiletben. Az
irodék jol felszereltek, csoportmunkahoz €s egyéni beszélgetésekhez megfelels helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok talalhat6ak. Az épiilet elott, illetve udvaraban a parkolasi lehetéség
biztositott.

Elérhetoség:

6781, Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 62/ 284-011/125, 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek(@gmail.com

Nyitvatartas: H-K: 8.00-15.00, Sz-P:8.00-12.00, Cs: iigyfélfogadas sziinetel

- Idbsek nappali elldatdsa

A t6bb, mint 150 m? teriiletii épiilet a telepiilés rendezett, nyugodt részén, egy gondozott, viragos, park
mellett helyezkedik el. Az épiilet klimatizalt, el6tér, irodak, kozosségi terek, vizesblokk, fiird6 helység,
moso-szaritd helység, pihendszoba, teakonyha, nagy méreti konyha, valamint raktar talalhaté az
épiiletben. Vilagos, nyitott terekkel rendelkez6 épiilet. A parkolas az épiilet mellett, tobb auté szamara
kialakitott parkolokban megoldott.
Elérhet6ség: 6781, Domaszék, Danké Pista tér 11.
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Telefon: 70/333-2209 Email: csaladsegitodomaszek(@gmail.com

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00
¢) Szatymaz

Szatymaz kozségben csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, idGsek nappali elldtdsa, étkezietés és hazi

segitségnyijtds és tanyagondnoki szolgdlat miikkodik.

Az ellgtottak szdmdra nyitva allo helység:

Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi
dvoda-bolcsdde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes kortien akadalymentesitett épiiletben véardhelység, irodak, kozosségi helységek,
pihenbszoba, targyaléterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szarit6 helység talalhato.

Nagyméretli udvar, virdgos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos,
klimatizalt éptilet.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak. A parkolas a
nagy méretii udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169 Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu

Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

d) Kiibekhaza

Kiibekhaza kozségben az intézmény csaldd-és gyermekjoléti szolgalatot, idGsek nappali elldtdsdt,
étkeztetést és hdzi segitségnyijtdst biztosit.

Az elldtottak szamdra nyitva dllo helység:

Kiibekhaza telepiilésen az ell4tottak szaméra nyitva 4ll6 helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertér épiiletének szomszédsagaban talalhato.

Az épiilet el6tt rendezett, virdgos kert talalhat6. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodéak, varohelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, mosd-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az iroddk jol felszereltek, csoportmunkdhoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezesre allnak.

A parkolds t6bb auté szdmdra kialakitott parkoléban megoldott az épiilet el6tt.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhdza, F6 utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

¢) Ferencszillas
Ferencszallas kdzségben az intézmény keretein beliil csaldd-és gyermekjéléti szolgdlat miik6dik.
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Az ellatottak szamdra nyitva dll6 helység:

tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, teljes kérlien akadalymentesitett Gj épitésii épiiletben
talalhatd. Varohelység, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szamara kialakitott, viligos, klimatizalt
iroda, targyalohelység, vizesblokkok, teakonyha taldlhato itt.

Csoportmunkéhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara megoldott a parkolas.

Elérhetoség:

6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletfk(@gmail.com

Nyitvatartas: K:8-11, Cs:14-17, P:8-11

f) Klarafalva

Klarafalva kozségben az intézmény keretein beliil csalad-és gyermekjoléti szolgalat mikadik.
Az ellatottak szaméra nyitva allé helység:

a telepiilés kozpontjaban, a helyi konyvtarral egy épiiletben talalhatd. Tomegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd, teljes kortien akadalymentesitett, a buszmegall6 az épiilet €l6tt talalhaté. Vardhelység,
iroda, targyaldterem, vizesblokkok, talalhatok itt. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez
megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt kialakitott parkold segitik a megfelelé parkolast.

Elérhetoség:

6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletkl@gmail.com

Nyitvatartas: H:8-11, Sz:14-17, P:8-11

g) Uiszentivin

Ujszentivan kozségben csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, étkeztetés, hdzi segitségnyijtds és
tanyagondnoki szolgdlat mikodik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

a telepiilés kdzpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.

Tomegkozlekedési eszkdzzel j01 megkozelithetd, a bejarat elétt taldlhat6 a buszmegallo.

Az épiilet teljes koriien akadalymentesitett, kézponti hiit6-fiité klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varéhelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha tallhato itt.

Csoportmunkéhoz és egyéni beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkold talalhato.
Elérhetdség: 6754 Ujszentivin, F6 utca 7.
Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartds: H: 8.00-16.00, K: tigyfélfogadas sziinetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00
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h) Tiszasziget

Tiszasziget kozségben csaldd-és gyermekjdléti szolgdlat, iddsek nappali elldtdsa, étkeztetés, hadzi
segitségnynijtds és tanyagondnoki szolgdlat mikodik.

Az ellatottak szaméara nyitva allo helység:

- Csaldd-és gvermekjoléti szolgdlat, hdzi segitségnyiijtds, étkeztetés mikodési helye.:

a telepiilés kozpontjaban, a fétéren, kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik el.
Témegkozlekedési eszkozzel j61 megkozelithetd, a bejarat el6tt tallhato a buszmegélld. Az épiilet teljes
koriien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy méretil, jol felszerelt, vilagos irodék,
vérohelység, targyalé terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs, terasz és rendezett udvar tartozik
az épiilethez. Csoportmunkéhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.
Az épiilet mellett a parkolas megfeleléen kialakitott parkoloban megoldott.

Elérhetiség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

- Id@sek nappali elldtdsa- miikodési helye:

Az ellatottak szamara nyitva 4116 helység a telepiilés nyugodt, csendes részén, a nyugdfja lakopark szélén
talalhaté. Teljes koériien akadalymentesitett, klimatizalt.

Kozosségi és kiszolgalé helység, iroda, pihendszoba, konyha- nappali rész, vizesblokkok tartoznak az
épiilethez. Az épiilet tagas, vilagos, nagyméretii kerthelységgel, kiiil6 terasszal ellatott.

A parkolas megoldott az épiilet melletti nagy méretii parkoloban.

Az épiilet el6tt fakkal s viragokkal diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetdség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: klub.tiszasziget(@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

3.3. Az intézményben a szolgiltatisok igénybevételének méodja

e onkéntesen- az ellatas széban vagy irasban eléterjesztett kérelemre indul.
o ¢észleld-és jelz6rendszeren keresztiil:

— héaziorvos jelzése, egyéb egészségiigyi szolgaltatok jelzése,

— Onkormanyzati hivatal tigyintézok jelzése,

— korzeti megbizottak és polgarérség jelzése,

— civil szervezetek,

— egyéb szocidlis szolgaltatok jelzése,

— maganszemélyek jelzése alapjan.
¢ hatosag altal eldirt formaban
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3.4. A szolgiltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo észrevételével, kérésével kézvetleniil fordulhat az intézmény munkatarsaihoz
Személyesen: az ellatott lakasan vagy az ellatottak szamdra nyitva all6 irodahelyiségében, vagy az ellatas
igénybevételkor, sok esetben az ellatott lakasan.

Telefonon: az intézmény székhelyén, illetve az ellatottak szamara nyitva allé helységek
vezetékestelefonvonalain, illetve a munkatarsak hivatali mobil telefonjain jelezhetik a felmeriilé
igényeket.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokért fizetendé intézményi téritési dijat
telepiilésenként a "Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testilletének 12/2025. (VIL.22)
Onkormanyzati rendelete (a Dél- AlfSldi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa 4ltal fenntartott szocidlis
intézményekben a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetend® téritési dijakrol) hatarozza meg, mely a telephelyek fali hirdetdtablajan is kifliggesztésre keriilt.

Az infokommunikacios akadalymentesités minden telephelyen kiépitésre kertilt.

3.5.Az intézmény dltal nyijtott szolgaltatasokrol valé tajékoztatas modja, formai
Az Intézmény altal nytjtott szolgéltatidsok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozd munkatédrsak
elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:
— az intézmény honlapjan
— aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdet6tablajan
— az ellatssi teriileten 1évé telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, Fo utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domasz¢k, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
o 6774 Ferencszallés, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
— a Térsulast alkot6 telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
— atelepiiléseken elérhetd helyi Gjsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmondé (Kiibekhaza, havonta)
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o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)

— széréanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok,

elérhet6ségek bemutatasaval

— kdzmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjén, Falunapokon

— tanyaférumokon

— egyesiiletek, civil szervezetek utjan

— személyesen, é16széban az intézmény munkatérsai altal

4. ADAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT CELJA, FELADATAI

4.1. A DAKTT Szociilis Szolgaltaté Kozpont célja

A Dél-Alfsldi Kistérség teriiletén él6k szamara szociélis és gyermekjoléti alapellatisok nyujtasa. Az

integralt intézmény altal nyujtott szolgaltatasok elérhetdvé tétele az ott €16 lakosok szamara.

A telepiilésszerkezetbdl adodo esetleges hatranyok enyhitése, a telepiiléseken mik6dd egyéb

szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése.

4.2. A DAKTT Szociilis Szolgiltaté Kozpont feladata

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek

védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény altal eldirt szolgéltatasok

nyujtasa.

o}

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhaza, Klirafalva, Ferencszallas, Ujszentivan és
Tiszasziget telepiiléseken csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa.

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhaza, Ujszentivan és Tiszasziget telepiiléseken hazi
segitségnyujtas biztositasa.

Részke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhéza, ['stzentivén és Tiszasziget teleptiléseken
étkeztetés szocidlis konyhan val¢ ellatasa.

A tanyagondnoki szolgaltatis ellatdisa Roszke, Szatymaz, Ujszentivén és Tiszasziget
telepiiléseken, Gsszesen 8 szolgalat altal.

Idések nappali ellatisanak biztositdsa Szatymaz, Deszk, Kiibekhdza, Domaszék és Tiszasziget

teleptiléseken.
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5. ASZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok teriileti megoszldsa:

3 22 8 s g 3 =
& % s g | ® 2 > 2 =
B0 U £ = - [ o - ] L
S A S o | = = -7 8 ) 8
A _ S v A @0 & =
Etkeztetés X X X X X X X
Hazi segitségnyjtas X X X X X X X
Tanyagondnoki szolgalat X X X X X
Id6sek nappali ellatasa X X X X X
Csalafl és gyermekjoléti X X X X X X x X X
szolgalat

A. ETKEZTETES

Az intézmény az étkeztetést Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Ujszentivan, Tiszasziget, Domaszék és
Szatymaz kozségben biztositja.

1. A szolgailtatas célja

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténé gondoskodds, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A teleptilésen ¢€l6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehet6séget kell
nyUjtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkezés biztositdsara. Az étkeztetés - a jogszabalyi feltételeknek megfelel6en, a célként megfogalmazott
alapvetd biologiai sziikséglet kielégitésének, a napi ebéd szocidlis szolgaltatds formajaban torténd
biztositasa.

2. A szolgaltatas tartalma

Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.

Az étkezés biztositdsanak formdi:

- helyben fogyasztas, az étel elfogyasztasa az intézmény étkezOhelyiségében.

- elvitel lehetdsége, az étel elvitele ételhorddban, illetve el6re kicsomagolt forméaban

- kiszallitas az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

Az étel az egészséges és korszert taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen késziil, figyelembe véve
az esetleges diétas igényeket is (pl. cukorbetegség, laktézérzékenység).

A biztositott szolgdltatds rendszeressége: az ellatast igénybe vevd sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, hétkdznapokon, hétfotdl péntekig mikodik.

Az étel kiadasa torténhet:
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- helyben: 11:00 — 14:00 6ra kozott,

- kiszallitas: 10:00 — 14:00 6ra kozott

3. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A szocidlis igazgatésrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993 évi II. térvény alapjén, szocialis
étkeztetésben az részesiilhet, aki koranal, egészségi allapotanal, fogyatékossdganal, pszichiatriai
betegségénél, szenvedélybetegségénél vagy hajléktalansaganal fogva Snmaga részére tartosan vagy
atmenetileg nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

A szolgaltatas célcsoportjat minden telepiilésen azok a személyek alkotjak, akik:

— iddskoruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk,

— pszichiatriai betegségiik,

— szenvedélybetegségiik,

vagy hajléktalansdguk

miatt nem képesek onalloan biztositani a napi egyszeri meleg étkezést, és errdl mas modon sem tudnak

gondoskodni.

A kis telepiiléseken egyre né az id6skortiak ardnya. A munkalehet6ségek hidnya miatt megfigyelheto a

fiatalok elvandorldsa. A csaladi szerkezetek atalakuldsa, a lakossag eloregedése, az anyagi helyzet

roml4sa miatt megndtt az igény az étkeztetés iranyaban.

Az idés, egyediil €16k ardnya megnovekedett.

Jogosultak kore, rdszorultsdg:

1. Kor alapjdn- aki betdltotte a 60.életévét, és egyediil él, vagy aki betdlidtte a 65. életevet.

2. Egészségi dllapota miatt — a személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatasok igénybevételérol
57616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi igazoldssal igazolt betegség
esetén, ha a hazi orvos igazolja, hogy a betegség miatt az érintett nem képes biztositani a napi
egyszeri meleg étkezést.

3. Fogyatékossiga, pszichidtriai betegsége miatt - a személyes gondoskodast nyujté szociélis
ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi
igazolassal igazolt fogyatékossag, pszichiatriai betegség esetén, ha a vonatkoz6 orvosi
szakvélemények alapjan a hazi orvos igazolja, hogy a betegség miatt az érintett nem képes
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

4. Szenvedélybetegsége miatt - a személyes gondoskodést nyujté szocialis

ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi

igazolassal igazolt betegség esetén, ha a vonatkozo orvosi szakvélemények alapjén a hézi orvos
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igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg
étkezést.

5. Hajléktalansdga miatt — ha a személy tartézkodasi helyként az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések kozigazgatasi hatarait jelenti meg, és a hajléktalan étkezésének hidnya veszélyezteti a
hajléktalant.

A szocialis raszorultsdg feltételeinek fennallasat orvosi igazolassal, javaslattal, személyazonosito

igazolvannyal, és lakcimigazolvannyal kell igazolni.

A szolgéltatast jellemzéen a 65 év feletti korosztaly veszi igénybe, gyakran kronikus

betegséggel kiizdenek.

Az étkeztetést jelentds szamban igénylik az ellatasi terlileten €16 hatranyos helyzetii egyének, csaladok,

elsdsorban az idoskortak (87 %), aktiv kora betegek, fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek

(13 %).

2024 - évben a 422 £6 ellatott 60 %-a nd, 40 %-a férfi volt, 55% (232 £6) egyediil élt. Kiilteriileten

lakott 109 £6.

Az ellatottak jévedelmi helyzete is kedvezdtlen. Nyugdijminimum alatti jévedelme van az ellatast

igénybe vevOk 20 %-énak, a nyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 13 %-nak, a nyugdijminimum

haromszorosa alatti jovedelme 39 %-nak, ennél magasabb jovedelme 28 %-nak van.

4. A feladat ellitas helye, személyi és tirgyi feltételek

e Személyi feltétel:

Az 1/2000 SzCsM rendelet (a személyes gondoskodadst nyujtdé szocialis intézmények szakmai

feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl) 2. szami mellékletének eldirasa alapjan 100 f6 ellatott felett 1

{6 asszisztens biztositasa sziikséges.

A DAKTT Szocidlis Szolgaltat6 Kozpont 3 f6 kdzalkalmazott szocialis asszisztens alkalmazasaval

biztositja a megfelel6 feladatellatast.

Az ételek kiszallitasaban 7 6 tarsadalmi gondozo és 2 {6 kozfoglalkoztatott munkatars is segitséget

nyujt.

o Targyi feltételek

Székhely:

6758 Riszke, Riakoéczi utca 22.

Elérhetiség:

Telefon: 62/573-820 Email: csalid: roszkenet.hu

Féigazgato:

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Etkeztetés igénybevételével kapcsolatos ligyintézés:

Telefon: 62/573-820 Email: szocialis.ellatas(@roszkenet.hu
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Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tigyfélfogadas sziinetel, P: 7-30-13.30

Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy gondozott tér, és a mifiives futballpalya mellett,
tomegkozlekedési eszkdzzel j61 megkozelitheté helyen talalhato.

Az épiilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatisa, gazdasagi részlege
mellett jol felszerelt irodak, kiszolgalé helységek, teakonyha és targyal6terem talalhat6 az épiiletben.
Nagyméreti fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az épiilethez. Tobb aut6 szamara kialakitott parkolo talalhaté az intézmény mellett.

Az étkeztetést igénybe vevik szdmara vardhelység, killon bejarata, akadalymentes kozlekedést lehetdve
tevo iroda all rendelkezésére.

Az intézmény fali hirdet6tdbl4jan megtalalhato az érvényes szocialis rendelet a személyes gondoskodast
Targyi feltételek:

Kozos kliensvdro

berendezése: asztal, székek, varopad, fali hirdetdujsag, gyermekasztal, jatszosarok

Iroda: berendezése: iréasztal, székek, zarhato irattarté szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato, vezetékes telefon.

Rendelkezésre dll:4 db. kerékpar, hotarolé dobozok, szallité dobozok, kosarak.

Telephelyek

¢ Deszk

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos ligyintézés az ellatottak szdméra nyitva 41l6 helységben
zajlik. ‘

Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban, az orvosi rendeldk szomszédsagaban helyezkedik el.

Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt. Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek,
pihendszoba, konyha, vizesblokk, mosé-szarité helység tartozik az épiilethez. Az épiilet tagas, vilagos.
A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoléban.

Az épiilet elbtt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetioség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 - Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

Kozaos kliensvdro

Berendezése: székek, asztal, iilégarnitira

Iroda, - berendezése: iréasztalok, székek, zarhatd iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
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Rendelkezésre all: h6tarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

¢ Domaszék

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos ligyintézés az ellatottak szamara nyitva all6 helységben
zajlik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepiilés kézpontjaban, az orvosi rendel6k mellett,

az Onkorményzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszfordulé
talalhato, tomegko6zlekedési eszkdzokkel jo1 megkozelithetd.

Az épiilet klimatizalt, varohelység, irodak, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az épiiletben. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelel helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok talalhatéak. Az épiilet elétt, illetve udvaraban a parkolasi lehet6ség
biztositott.

Elérhetiség:

6781, Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com

Nyitvatartas: H,K: 8.00-15.00, Sz:8.00-12.00, Cs: iigyfélfogadas sziinetel, P:8.00-12.00

Targyi feltételek:

Kozos kliensvaro

Berendezése: székek, asztal, fali hirdet6tabla

Iroda, - berendezése: ir6asztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: h6tarolé dobozok, szallité dobozok, kosarak.

e Szatymaz

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos ligyintézés az ellatottak szdmdéra nyitva alldé helységben
zajlik.

Az épiilet a telepiilés kézpontjaban, tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkodzelithetd helyen, a helyi
6voda-bolcsode épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varéhelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaldterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mosé6-szaritd helység talalhaté. Nagyméret(i
udvar, viragos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez.

Rendezett, vilagos, klimatizalt épiilet.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak. A parkolés a
nagy méretii udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetiség:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169 Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu
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Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:

Kozés kliensvadré

Berendezése: székek, asztal, iildgarnitira

Iroda, - berendezése: irbasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhet6séggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallité dobozok, kosarak.

e Kiibekhiza

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos tigyintézés az ellatottak szamara nyitva allé helységben
zajlik.

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szdmara nyitva 4116 helység jol megkdzelithetd helyen, a hzi orvos
és a gyogyszertar épiiletének szomszédsagaban talalhato.

Az épiilet elbtt rendezett, virdgos kert talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodédk, varohelység, ebédld, kozdsségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, moso-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatoak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkéhoz és egyéni
beszélgetésekhez megfelel helységek rendelkezésre allnak.

A parkolés tobb auté széméra kialakitott parkoloban megoldott az épiilet el6tt.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, Fé utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

Kozis kliensvdro- berendezése: székek, asztalok, tilogarnitiura

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamit6gép (internet elérhet6séggel), nyomtato.

Rendelkezésre 4ll: hétarold dobozok, szallité dobozok, kosarak.

o Ujszentivin

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos tigyintézés az ellatottak szamara nyitva allo helységben
zajlik. Az épiillet a teleplilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd, a bejarat elétt talalhato a buszmegallo.

Az ¢épiilet teljes kortien akadalymentesitett, kézponti hiitd-fiitd klimarendszerrel ellatott.

361 felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varéhelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhaté itt.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt t5bb auté szamara kialakitott parkol talalhato.

Elérhetoség:
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6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H: 8.00-16.00, K: iigyfélfogadas sziinetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00
Targyi feltételek:

Kozés kliensvdro

Berendezése: székek, asztal.

Iroda, - berendezése: irbasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitégép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hotarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

o Tiszasziget

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos iigyintézés az ellatottak szamara nyitva all6 helységben

zajlik. Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, a fétéren, kozvetleniil az Onkorményzat épiilete mellett

helyezkedik el. Tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd, a bejarat eldtt talalhaté a buszmegallo.

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy méreti, jol felszerelt,

vilagos irodak, varéhelység, targyal6 terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs, terasz és rendezett

udvar tartozik az épiilethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek

rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolas megfeleléen kialakitott parkoloban megoldott.

Elérhetoség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040

Email: csaladsegitestiszasziget/@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

Targyi feltételek:

Kozos kliensvdro- berendezése: székek, fali hirdetéljsag, gyermekasztal, jatszosarok

Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhaté irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: hotarold dobozok, szallité dobozok, kosarak.

5. A megvalésitani kivint program bemutatisa, a kapacitiasok, a nyijtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés megszervezése az integralt intézmény és a vendéglato ipari egységek (egyéb f6zbhely)

kozotti megallapodas alapjan torténik, napi egyszeri meleg €tel biztositasaval.

Az étkeztetésben részesiilod diétas étkezést igényelhet.

Az intézmény az étkeztetést az ellatand6 lakossdg sziikségleteinek megfeleléen szervezi meg a

kovetkez6képpen:

e az étel kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal,
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e clvitelének lehetévé tételével,

o lakasra szallitasaval.

Roszke | Deszk | Tiszasziget | Ujszentivan | Kiibekhdza | Szatymaz | Domaszék
helyben fogyasztas X X X X X
X X X X X X X
kiszallitas
X X X X X X X
elvitel

A biztositott szolgdltatds rendszeressége: az ellatast igénybe vevd sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkdznap.
5.1. Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

r__”

Telepiilésenként torténé bemutatas

Az étkeztetést napi egy alkalommal meleg étel formajaban, munkanapokon lehet igénybe venni.

Riszke

a) Kiszolgdldssal egyidejil helyben fogyasztdssal:

Roszke kozségben a fézékonyha 50 s ebédlgjében biztositott az ételek helyben fogyasztisa. A
helyben fogyasztas esetében az étkezok szdmara biztositott az eveszkoz, az étkészlet, a kézmosasi
lehet6ség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

b) Etel elvitelével
A Roszke Kozség Onkorményzat fézokonyhajarol (6758 Roszke, F& utca 87.) lehet sajat
ételhorddban elvinni az ételt 11 6ratdl 13 oraig.
Csere ételhordoval (2 darab ételhorddval sziikséges) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevonek.

¢) Lakdsra szallitdssal

Roszke kozségben a napi ebédszallitas ételhordokban torténik. Csere ételhordot az ellatott biztosit.
Az ételhord6k mosasat, fert6tlenitését egy elkiilonitett mosogatasra alkalmas helyiségében végzik
el. Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, a kiilteriileten a tanyagondnokok végzik.
A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallité edényekkel.
A lakason veszik at minden esetben a csere ételhordét, mely fert6tlenitd elmosésa bent az
intézményben, a konyha mosogaté helyiségében torténik.

Deszk

a) Kiszolgdldssal egyidejii helvben fogyasztdssal

Deszk kozségben az id6sek nappali ellatdsanak (100 fét befogadd) ebédldjében (6772, Deszk,
Tempfli tér 10.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa. A helyben fogyasztas esetében az étkez6k
szamara biztositott az evéeszkdz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett
illemhely.

b) Etel elvitelével
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¢

Deszk kézségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban t6rténik az étel kiadagolasa. Az idések
nappali ellatasat biztositd intézményegységb6l (6772, Deszk, Tempfli tér 10.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 6ra k6zott.

Lakdsra szdllitdssal

Deszk kozségben az étel kiszallitasat a vallalkozo végzi, elére dobozolva, kiadagolva.

Domaszék

a)

b)

Kiszolgdldssal egyidejii helyben fogvasztdssal

Domaszék kozségben az idO6sek nappali ellatasanak (50 fot befogadd) ebédldjében (6781,
Domaszék, Danko Pista tér 1.) biztositott az ételek helyben fogyasztisa. A helyben fogyasztas
esetében az étkezOk szamdra biztositott az evoeszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a
nemenként elkiilonitett illemhely.

Etel elvitelével

Domaszék kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.

Az id6sek nappali ellatasat biztosité intézményegységb6l (6781, Domaszék, Dankd Pista tér 1.)
lehet elvinni a megrendelt ételt 11-13 6ra kozott.

Lakadsra szdllitdssal

Domaszék kdzségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, a kiilteriileten a tanyagondnokok végzik.

A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallité edényekkel.

Szatymaz

a)

b)

Kiszolgdldssal egvidejii helyben fogvaszidssal

Szatymaz k6zségben az idosek nappali ellatasanak (50 f6t befogadd) ebédldjében (6763, Szatymaz,
Kossuth utca 11.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa.

A helyben fogyasztas esetében az étkezok szamara biztositott az evOeszkéz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség €s a nemenként elkiildnitett illemhely.

Etel elvitelével

Szatymaz kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolésa.

Az idbsek nappali ellatasat biztosito intézményegységbdl (6763, Szatymaz, Kossuth utca 11.) lehet
elvinni a megrendelt ételt 11-13 6ra kozott.

Lakdsra szallitassal

Domaszék kdzségben zarhatd, egyszer hasznélatos dobozokban torténik a napi ebédszallités.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, tarsadalmi gondozo6, kdzfoglalkoztatottak, a kiilteriileten

a tanyagondnokok végzik. A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallit edényekkel.

Kiibekhaza

a)

Kiszolgdldssal egvidejii helyben fogyvasztdssal
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b)

Kiibekhaza k6zségben az idések nappali ellatasanak (50 fot befogado) ebédibjeben

(6755, Kiibekhaza F6 utca 32.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa.

A helyben fogyasztis esetében az étkezok szdmdra biztositott az evdeszkdz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

Etel elvitelével

Kiibekhaza kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az
id6sek nappali ellatésat biztositd intézményegységbdl (6755, Kiibekhaza F6 utca 32.) lehet elvinni
a megrendelt ételt 11-13 déra kozott.

Lakdsra szdllitdssal

Kiibekhaza kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozé, a kiilteriileten a tanyagondnokok

végzik. A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallité edényekkel.

Tiszasziget

a)

b)

Etel elvitelével

Tiszasziget kézségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az
ellatottak szamdra nyitva 4ll6 helységbél (6756.Tiszasziget, Szent Antal tér 10.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 d6ra kozott.

Lakdsra szdllitdssal

Tiszasziget kdzségben zarhatd, egyszer hasznélatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozo, a kiilteriileten a tanyagondnok végzi.

A jarmiivek rendelkeznek melegen tartd szallité edényekkel.

Ujszentivin

a) Etel elvitelével

Ujszentivan kézségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
Az ellatottak szdmdara nyitva allé helységbol (6754.Ujszentivén, F6 utca 7.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

b) Lakdsra szdllitdssal

Ujszentivan kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, tarsadalmi gondozo, a kiilteriileten a tanyagondnok végzi.

A jarmiivek rendelkeznek melegen tart szallité edényekkel.
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5.2. Az étkeztetés biztositasa

A telepliléseken az étkeztetés biztositisa vasarolt szolgaltatas altal térténik, az alabbi médokon.

Telepiilés

Féz6-helyek

Téritési
dij koteles

Ido-
tartam

Helyben
fogyasz-
tassal

Elvitellel

Kiszallitassal

Riszke

Roszkei
Telepiilésfejleszto-
Uzemeltets
Kozétkeztetési
Nonprofit Kozhasznu
Kft.

és

igen

igen

igen

igen

Deszk

Ecobuilt Kft.

igen

H-P

igen

igen

igen

Kiibekhaza

Oszentivdni
Turisztikai
Szovetkezet

igen

igen

igen

igen

Tiszasziget

Oszentivini
Turisztikai
Szovetkezet

igen

igen

igen

igen

Ujszentivan

0'szentiva'ni
Turisztikai
Szovetkezet

igen

H-P

igen

igen

Szatymaz

Napkéziotthonos
konyha
Szatymaz

igen

igen

igen

igen

Domaszék

Domaszint Szocidlis
Szovetkezet
Domaszék

igen

igen

igen

5.3. Létrejott kapacitas:

Az Intézmény altal ellatott &t telepiilésen étkeztetésben részesiilok 2026 év janudr elsején nem és

korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Szociilis étkeztetés

Nem | férfi noé
18-39 éves 4 4
40-59 éves 18 11
60-64 éves 21 22
65-69 éves 27 34
70-74 éves 47 51
75-79 éves 35 48
80-89 éves 38 85
90- x éves 11 24
dsszesen 201 279
minddsszesen 480
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2025 évben a szolgaltatast atlagosan igénybe vevék szdma:

Telepiilés Igénybe vevok (f6)
Roszke 82
Deszk 13
Tiszasziget 47
Ujszentivan 38
Domaszék 107
Szatymaz 168
Kiibekhaza 25
Osszesen 480

5.4. Az étkeztetés igénybevételének médja

Altaldnos szabalyok:

o A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

o Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy —ha
e tekintetben a birésag a cselekvOképességet nem korlatozta — onalldan terjesztheti €l6. Abban az
esetben, ha az ellatast igényld személy cselekvoképes, vagy cselekviképességében a szocidlis
ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, irdsban
nyilatkozik cselekvoképességérol.

e A szolgaltatis a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3§ értelmében:

a szocidlis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Szocidlis alapszolgaltatisnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbirdlhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatas igénybevételének feltétele a térvény altal eldirtaknak valo megfelelés.

Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez mellékelni kell a raszorultsigot
igazolé dokumentumokat. Az frasbeli kérelmet az intézmény Fdigazgatojanak cimezve a sz€khely
cimére kell kiildeni. (6758 Roszke, Rakoczi utca 22.)

e A szolgiltatasra val6 jogosultsagrol a Féigazgat6 dont.

o Az cllatas igénybevételének megkezdése eldtt a Féigazgato az ellatast igénylével, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését)
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o azigénybe vevd szamdra nyWjtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozé szabalyokat,

o az ellatds megsziintetésének maddjait.

e Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseltje a Foigazgaté dontését vitatja, az arrdl szolo

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat.

A szolgéltatassal kapcsolatos iigyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szamara nyitva allo

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Telepiilés Cim Elérhetéség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Roszke 6758, Roszke, Email: Cs: ugyfélfogadas
Rékéczi utca 22. szocialis.elatas@roszkenet.hu sziinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: klub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszék, | Telefon: 30/570-8595 H,K: 8.00-15.00
Dézsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com | Cs: tigyfélfogadas
szlinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, | Telefon: 62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. | g -4
gondkozpont(@szatymaz.hu
Kiibekhaza 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32 Email: centrum@kubekhaza.hu
Ujszentivan | 6754 Telefon:62/277/021 H:,Cs 8.00-16.00
Ujszentivan, F6 | Email: K: iigyfélfogadas
utca 7. csaladsegitesujszentivan(@gmail.com | sziinetel
Sz: 9.00-17.00
P: 8.00-12.00
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon:62/649-287
Szent Antal tér 10 | Email: H-P: 8.00-16.00
csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Az igények elbiralasat kovetben a jogosult személlyel ellatasi megdllapodds keriill megkotésre.
5.5.Az étkeztetés igénybevételének menete:

— A kérelmek fogadasa, tdjékoztatis nytjtasa, adminisztracio a szé€khelyen, illetve az ellatottak

szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,

illetve a gondozo az ellatott lakdsan végzi el a sziikséges adminisztracids feladatokat.

— Tajékoztatas nyujtasa az adott szolgéltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden (szoban,

frasban)
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— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tol (szoban, irdsban, akar a kérelmezd otthondban)
— Nyilvéantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonositd iratok bemutatasaval
— Nyilatkozat cselekvoképességrol
— Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakért6i vélemény, szakorvosi
igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiaddsdnak menete:
o Akérelmez0é felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kroénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitdlti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnbzist (ha indokolt),
- Onellatasra val6 képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklésat,
- Javaslatot a szocidlis ellatas tipusara.
— Jovedelemvizsgalat elvégzése a benyujtott rendszeres havi jovedelmet igazol6 iratok alapjén
— Azigénylonek, ill. térvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgald, rendelkezésre allo leleteket €s szakvéleményeket
~ Az ellatas megkezdése el6tt a személyi téritési dij megallapitdsa
— Ertesités a szolgaltatas biztositasarél (irasban)
— Megéllapodas megkotése

5.6. A szolgaltatis dokumenticidja

A dokumenticié egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok éallnak az tigyintézok
rendelkezésére, a szamitogépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden telepiilésen.
Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges adminisztracio:
a) tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megeldzoen
A tajékoztaté tartalmazza:
o a biztositott ellatas tartalmat €s az igénybevétel feltételeit
o az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol sz616 tajékoztatét (KENYSZI),
o panaszjog gyakorlasdnak modjardl sz6l6 tajékoztatast,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdségét

b) kérelem a személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis ellatas igénybevétel¢hez
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¢) értesités a személyes gondoskodast ny1jté szocialis ellatas biztositasarol,
d) nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §)
e¢) nyilatkozatok
f) jovedelemvizsgalat
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelethez 1. melléklet, az egyén rendszeres havi jovedelme alapjan
g) nyilatkozat a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetésére

h) diétas étkeztetés igénybevételével kapcsolatos dokumentacid

r oror.

roror ®

j) megallapodas kotése

k) téritési dij fizetésével kapcsolatos dokumentumok

1) szocialis étkeztetésre vonatkozo6 igénybevételi napld vezetése

m)téritési dij nyilvantartissal kapcsolatos dokumentacié

Nyilvintartds

A szocidlis étkeztetést végz6 telephelyek eleget tesznek az igénybe vevdi nyilvantartasba torténd
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

Az adatszolgéltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébdl €s a napi jelentésbol all.

Az Intézmény munkatarsa (az e-képviseld altal kijelolt) az étkeztetést igénybe vevére vonatkozd
adatokat legkésobb az igénybevétel els6 napjat kéveté munkanap 24 6raig régziti a nyilvantartasban.
Az ellatds megsziinését az azt kvetd munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgéltaté naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kovetd
24, 6raig lehet jelenteni. A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely
barmely altala nytjtott szolgaltatds utan az adott idépontban normativ allami hozzajarulasban részesiil.)
Az adatszolgéltatds az igénybe vevok Szt., szerinti adatainak rdgzitésébol és a napi jelentésbol all.

5.7. A személyes gondoskod:ist nyijté ellitisokért fizetendd téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Polgarmesterek Tandcsa altal kijelolt Deszk Kozségi
Onkorméanyzat hatalyos onkormanyzati rendeletében hatdrozta meg a szocidlis és gyermekjoléti
intézményekben fizetendd intézményi téritési dijakat, valamint az adhaté kedvezmények mértékét
(Deszk Kozség Onkormdnyzata KépviselG-testiiletének 12/2025. (VIL 30.) onkormdnyzati rendelete, a
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa dltal fenntartott szocidlis intézményekben a

személyes gondoskoddst nyijto elldtdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint az intézményi

téritési dijakrol szol6 27/2024. (XII.18.) énkormdnyzati rendelet modositdsarol)
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A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a Féigazgatd
konkrét dsszegben 4llapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodds megkdtésekor irdsban
tajékoztatja.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb oregségi nyugdij sszegét.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy, irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Abban az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozéasa all fenn, és ennek sszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véaltozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot
kell lefolytatni.

Etkeztetés igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg a szolgéltatést
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%-4t.

5.8. Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének okai

— azellatast igénybe vevo haléla,

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

— hatdrozott idejli intézményi ellatés esetén a megjelSlt iddtartam lejarta,

— az ellatott, illetve térvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei méar nem allnak fenn,

— a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség

elmulasztésa.
— ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt id6ponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is

fel lehet mondani.

Az ellatis megsziintetésér6l a Féigazgaté dont. Amennyiben az ellétott, illetve térvényes képviseldje a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

6. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egytittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok ataddsa, valamint prevencios lehetdségek, egytittmiikddések kialakitasa.
A kisebb lakossigszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informacidk gyors

Aramlasara.
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A telepiilések intézményeivel, Onkorméanyzatéval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozdi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdokkal, az intézmény
gazdasagi €s munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.
A napi egyeztetés sordn lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1€v6 feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetek.
Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai titon val6 kapcsolattartas is.
A hat6sagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.
Szocialis teriilet
A szocidlis étkeztetést biztositd munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden telepiilésen:
- a DAKTT Sczocialis Szolgaltat6 Kozpont munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitovel,
tanyagondnokokkal. (személyesen)
- ateleptiléseken miikdd6 mas szocidlis szolgaltatokkal (telefonon)
- az ellatasi teriilethez kapcsolodd bentlakésos intézet munkatdrsaival, Mérahalmon, Szegeden,
Makoén (email, telefonon)
- atelepiilési jelzOrendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
- ahelyi postahivatallal
- aCsalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 Rioszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivén, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
- Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
JelzOrendszer tagjaként gyerek és felnbtt veszélyeztetettségérdl jelzést ad.
Egészségiigy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn: minden telepiilésen:
o ahelyi egészségligyi szolgaltatokkal, a haziorvosokkal (személyesen, telefonon)
Roszke kozségben:
e az lizemorvossal (személyesen)
o azcllatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Morahalom, Szeged
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

o AzI. é&sII. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
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Deszk kozségben:
e Azl és1l. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ecllatasi teriilettel kapcsolatban allé szakrendel6intézetek munkatarsaival. Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e az lizemorvossal (személyesen)
Tiszasziget kozségben:
e AzI. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
o az ellatdsi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Maké
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e aziizemorvossal (személyesen)
Ujszentivdn kozségben:
e AzI. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatssi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendelSintézetek munkatarsaival, Szeged, Maké
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e azlizemorvossal (személyesen)
Domaszék kiozségben:
o Azl és Il hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4116 szakrendel6intézetek munkatarsaival, Szeged, Mérahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e aziizemorvossal (személyesen)
Szatymaz kozségben:
e AzI. és Il hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
¢ aziizemorvossal (személyesen)
o azellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatdrsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével
Onkormédnyzat
A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
e A telepiilések Onkorményzatanak szocidlis Ugyintéz6jével, jegyzdvel, polgarmesterrel.
(személyesen, telefonon)
Rendérség, polgardrség
Az étkeztetés szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egylittmikddnek:
o a Szegedi és a Csongrad-Csandd Varmegyei Rend6rkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e ardszkei Rend6rérssel (személyesen, telefonon)

e a helyi Polgar6r Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)
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e atelepiilések kérzeti megbizottal (telefonon)
o Aldozatsegitd Kozponttal- 6723, szeged, Sélyom utca 2. (telefonon)
Karitativ, egvhazi, dllami szervezetek

A munkatérsak kapcsolatban allnak:

e a Szegedi Szent Rozdlia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e ahelyi civil szervezetekkel, a Roszkei Egészségvédd Egyesiilettel, A Fehér Akac Nyugdijasklub
tagjaival (személyesen, telefonon)

e segitséget nyujtanak a helyi Idések napi rendezvényen

Moédszertani és szakmai segit6 intézménvek

Minden telepiilés munkatarsai — emailen, telefonon havi rendszerességgel:
e Otemplomi Szeretetszolgélat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.)
e Meécses Szolgaltato Kozosség Egyesiilete (5650 Mezdberény, Pet6fi Sandor u. 54.)

Visarolt élelmezést biztosité szolgiltaték

Az intézmény munkatarsai kapcsolatot tartanak a vasarolt élelmezést (ebédet) biztositoé szolgaltatokkal.
Roszke kozségben:
o Roszkei Telepiilésfejlesztd- Uzemeltetd és Kozétkeztetési Nonprofit Kézhaszna Kft.
6758 Roszke, Fo6 utca 87. (személyesen, telefonon)
Deszk és Kiibekhdza kizségben:
e Ecobuilt Kft., 6771 Szeged, Pélya tér 54. (személyesen, telefonon)
Tiszasziget kozségben:
o Oszentivani Turisztikai Szovetkezet, 6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
(személyesen, telefonon)
Ujszentivdn kozségben:
o Gastro Prima Kft 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 5/A (személyesen, telefonon)
Domaszék kiozségben:
e Domaszint Szocidlis Szévetkezet Domaszék, 6781 Domaszék, Ady Endre utca 14.
(személyesen, telefonon)
Szatymaz kozségben:

e Napkoziotthonos konyha 6763 Szatymaz, Pet6fi Sandor utca 17. (személyesen, telefonon)

7. A szolgaltatasrél valo tajékoztatis modja, formai

Az Intézmény &ltal nyujtott szolgéltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatirsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalathato:

e az intézmény honlapjan (hitps://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/ )
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o aszékhely €s a nyitva al16 helységek fali hirdet6tablajan
— az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkorményzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
e a Tarsulast alkoté telepiilések Onkorményzatainak honlapjan
o a telepiiléseken elérhetd helyi Gjsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttogd (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmondé (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
e szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhaté, az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltatasok,
elérhetéségek bemutatasaval
o kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
e tanyaférumokon
e helyi egyesiiletek, nyugdijas klubok, civil szervezetek utjan
e személyesen, €l6szoban az intézmény munkatarsai altal
8. A szolgiltatas virhaté eredményessége
Egyéni szinten
o Téplaltsagi allapot javulasa vagy stabilizalésa
A rendszeres, taplalo meleg étel segiti a szervezet miikodését, megeldzheti a legyengiilést,
alultaplaltsagot, kiszaradast.
o Egészségi allapot fenntartisa
Kiilondsen fontos specialis diétat igénylok (pl. cukorbetegek, epekimél6 diétan 1évok) szamara.
o Onellatasi képesség hidnya esetén életmindség javitasa
Az étkezés biztositasa lehetdvé teszi az otthoni létet akkor is, ha az illeté mar nem tud f6zni.
o Mentalis biztonsag, rutin, kiszamithatésag

A napi étel érkezése struktirat ad a napnak, csokkenti a szorongast.
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Csaladi szinten
o Hozzatartozok tehermentesitése
A csaladtagok szaméra megnyugtat6, hogy az érintett legalabb napi egyszer megfelel6 ételhez jut.
o Otthoni gondozas fenntarthatdsaga n6
A napi étkeztetés egy része lehet az otthoni gondozasi csomagnak, kiegészitve mas
szolgaltatasokkal (pl. hazi segitségnyujtas).
Tdrsadalmi/gazdasdgi szinten
o Egészségligyi kiadasok csokkentése
Megfeleld taplalkozassal megeldzhetdk a legyengiilésbol, alultaplaltsagbol ered6 betegségek,
korhézi kezelések.
o Intézményi elhelyezés sziikségességének csdkkentése
Az 5n4llo otthoni élet tovabb fenntarthatd, ha az alapvetd sziikségletek, pl. étkezés, biztositva
vannak.
e Szociélis biztonsag €s esélyegyenldség erdsitése
A raszorul6k tamogatasa csokkenti a tarsadalmi kiszolgéltatottsagot, elésegiti a méltosagteljes
életet.
Napi egyszeri meleg ebédet biztositunk azoknak, akik 6nmaguk részére ezt tartdsan, vagy atmeneti
9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellitottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az egyéni
szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmdd kdvetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatést igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondozd egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszinak kivizsglasdhoz, jogos problémdinak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos fdigazgato6i
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,
elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva 4ll6 valamennyi helyiségben jOl lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Mdnika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatisi kotelezettség az intézmény részérol:

A kérelem benyujtisakor a Foigazgato/nappali ellatds vezet6/szocidlis segitd tajékoztatja a szocialis

szolgaltatast igénylét:

— az étkeztetés feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

a mulasztas kévetkezményeiro6l,

— panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

— ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,

— az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kitelezettség a kérelmez6 részérol:

— nyilatkozni a tijékoztatisban elhangzottak tudomasul vételérél és annak tiszteletben tartasarol,

— adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

— nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
egységvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossigra

hozataldra vonatkozbéan az adatvédelmi tirvémyben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvalositasat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Foigazgat6ja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa soran
eszkozzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasardl és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Foigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalndl, illetve a sziikséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocidlis szolgailtatist végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodéd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdlialéi jogok.

Erdekeiket els6sorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i férum
rendszerén keresztiil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi
szakszervezeten kiviil a Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja. Egyebekben
munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi ¢és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek

érvényt jogaiknak.

B.HAZI SEGITSEGNYUJTAS
1. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas célja az ellatast igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa,

szilkségleteinek megfeleléen oly modon, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat

kormyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévod

képességeinek fenntartasaval €s fejlesztésével biztositva legyen.

Az intézmény a szolgaltatas keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan, lakokérnyezetében

0nallo életvitelének fenntartasat, sziikkségleteinek megfelelden.

A teleptiléseken nagy hangsulyt fektetnek a hdzi segitségnyiijtds keretében:

o  Onidllé életvitel timogatdsa: lehet6vé tenni a gondozottak szdméra, hogy sajat otthonukban éljenek,
és amennyire az egészségi allapotuk megengedi, maguk végezzék mindennapi teendéiket.

e Minden telepiilésen alapvetd cél, a sajat otthonban tartas eldsegitése.

e Az otthonban maradds segitése: kiilondsen az iddsek €s a kronikus betegek esetében fontos, hogy

ne kelljen elhagyniuk lakékdrnyezetiiket, és otthonukban kaphassanak megfeleld ellatast.
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o Szocidglis elszigetelodés megeldzése: segitségével a raszoruldk tovabbra is részt tudnak venni a
szocialis életben, és nem rekeszt6dnek el a kozosségtol.

e Roszke, Szatymaz, Domaszék telepiilések kiterjedt kiilteriilettel rendelkeznek, ahol nagyszamu az
egyedillallé iddsek ardnya. Szamukra kiemelten fontos az elmaginyosodds megelzése, a
mentalhigiénés tamogatas.

o A testi és lelki jolét biztositdsa: a hazi segitségnytjtds gondozasa kiterjed a testi és lelki
sziikségletekre is, hozzajarulva a gondozott altalanos jollétéhez.

e Kiibekhdza, Deszk és Domaszék kozségekben a hazi segitségnyujtasban részesiilok kozott
nagyszamu az elesett, leromlott egészségi allapotu elldtott. Az alapvetd cél szdmukra a mentalis
tamogatas mellett a megfeleld gondozasi €s apolasi feladatok biztositasa.

o Alapvetd életfeltételek biztositdsa: a gondozott sziikségleteinek megfelelden biztositani az ellatast,
beleértve a mindennapi élethez sziikséges legfontosabb elemeket

2. A szolgaltatis tartalma

Az intézmény a hézi segitségnyujtist Rszke, Deszk, Kiibekhdza, Ujszentivdn, Tiszasziget, Domaszék

és Szatymaz telepiilésen biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell ny\jtani, illetve

a megallapoddst is e szerint kell megkdtni az ellatast igénybe vevdvel.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

- lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban t6rténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segitési feladatokat.

Gondozds sordn: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,

tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatas, fejlesztés,

amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,

kozdsségben elfoglalt hely megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds sordn: az igénybe vevo segitése

mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek
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intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és

eszk6z6k biztositasa, ha ezt sajat haztartdsidban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

A hazi segitségnyjtas a gondozdsi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében

nyujthat6. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast

igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Szocialis segités akkor is nytjthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgélatanal a gondozasi

sziikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

65. életévét betdltotte Es egyediil él,

70. életévét betoltotte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

75. életévét betdltotte.

egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret

nélkiil elhagyni, hdztartési tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

3. Az ellitandé célcsoport megnevezése:

Az ellatési teriileten — R6szke, Deszk, Kiibekhaza, I'Jj szentivan, Tiszasziget, Domaszék €s

Szatymaz telepiilésen kozigazgatasi teriiletén — €16 elsGsorban

idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6b6l nem képesek €s réluk nem
gondoskodnak

azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
ad6dodan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsiban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

azok, az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik

azok a személyek, akik egészségi allapotuk miatt atmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartsan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy csak részlegesen
képes ellatni

azok a személyek, akik rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabdl tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz

kiilteriileten nehezen megkdzelithetd tanyakon élnek

Az intézmény ellatasi teriiletén a szolgaltatast els6sorban 70 év felettiek veszik igénybe.

Az ellatottakra jellemz6 a folyamatosan roml6 egészségi allapot, dontd tobbségben sziv és érrendszeri

betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség szerepelnek.

Az utobbi évekre jellemzd a korhazi dpoléds id6tartamanak csékkenése, amely eredményekén sokszor

leromlott allapotu, apolasra szoruldé személyeket engednek haza otthonukba, akik dontd tobbsége

egyediil él, hozzatartozok nélkiil.

A hazi segitségnyjtasban ellatottak jellemzoi:
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— 70 %-a nd, 30 %-a férfi

— A 60 év felettiek aranya mintegy 90 %,

— az aktiv kort betegek, fogyatékos, pszichiétriai beteg 10%

— egyediil €16k 67 %,

— kiilteriileti lakos 14%

Jovedelmi helyzet:

— nyugdijminimum alatti jovedelme az ellatast igénybe vevok 8 %
— anyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 25- %

— anyugdijminimum haromszorosa alatti jévedelme - 38%

— ennél magasabb jovedelme minddssze 29 % volt.

Az elldtdst igénybe vevok nem, és korcsoport szerinti bontdsban 2026.janudr elsején

Korcsoport

Nem férfi né
18-39 éves
40-59 éves 2
60-64 éves 6 6
65-69 éves 4 8
70-74 éves 11 18
75-79 éves 11 31
80-89 éves 14 29
90- x éves 10 14
dsszesen 58 106
mindGsszesen 162

4. Feladatellitas helye, személyi és tirgyi feltételek:

Az intézmény Roszke, Deszk, Tiszasziget, Ujszentivan, Kiibekhaza, Szatymaz és Domaszék telepiilésen
biztositja a hazi segitségnyjtast.

Minden telepiilésen biztositottak a jogszabalyban eldirt személyi és targyi feltételek.

4.1. Személyi feltételek:

Létszam (f6)

Telepiilés Kozalkalmazott Térsadalmi gondoz6
Roszke 3
Deszk 4 1
Tiszasziget 2 1
Ujszentivan 2
Kiibekhaza 2 1
Szatymaz 3 2
Domaszék 2

| Osszesen 18 5
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4.2. Targyi feltételek:

Kozlekedést eldsegito eszhozdk:

A gondozottakhoz valé kijutast befolyasoljak a telepiilések bel- és kiilteriileti utviszonyai, az ellatottak

lakohelyeinek elhelyezkedése. A belteriileten minden gondozé rendelkezik szolgalati kerékparral.

Szatymaz, Rszke telepiilésen elektromos kerékpar is a gondozdok rendelkezésére allnak.

A kiiltertileten €l6kh6z a tanyagondnoki szolgalat kézremiikdésével jutnak ki a gondozok.

Domaszék, Tiszasziget és Szatymaz kozségekben miikddo szolgalatok rendelkeznek

személygépjarmiivel, melyek a hatékonyabb munkavégzést segiti el6.

Tovabbi targyi eszkozok:

A gondozok rendelkezésére all minden telepiilésen:

— iroda, megfeleld butorzattal, irodatechnikai felszereléssel

— telephelyenként és gondozokként vérnyomasmérd

— telephelyenként és gondozokként vércukorszintmérd

— minden gondozd szamaéra biztositott a hordozhat6 folyékony kézfertbtlenitd, gumikesztyd,
egyszer hasznélatos szajmaszk,

— gondozokként védbruha teljes testet takaré védoruha (sziikség esetére)

— azirodahelységekben kéz €s feliiletferttlenitd

Minden munkavallalé szamara biztositott munkaruha juttatas. Elére utalassal, szamla

ellenében, utdlagos elszamolassal

4.3. Feladatellatas helye:
Székhely:
6758 Roszke, Rikoéczi utca 22.

Elérhetoség:
Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu
Féigazgato:

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

A hazi segitségnyujtds igénybevételével kapcsolatos iigyintézés helye.

Telefon: 62/573-820 Email: szocialis.ellatas(@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tigyfélfogadas sziinetel, P: 7-30-13.30

Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy gondozott tér, és a miiflives futballpalya mellett,
tomegkoézlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd helyen talalhato.

Az éplilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatdsa, gazdasagi részlege

mellett jol felszerelt irodak, kiszolgalé helységek, teakonyha és targyaloterem talalhaté az épiiletben.
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Nagyméretli fedett terasz, virdgokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint gardzsok tartoznak
még az épiilethez. T6bb autd szdmadra kialakitott parkolo talalhat6 az intézmény mellett.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamdra varohelység, kiilon bejarati, akaddlymentes kozlekedést
lehet6vé tevé iroda all rendelkezésére. A gondozok szamdra kiilén dolgozdszoba 4ll rendelkezésre.

Az intézmény fali hirdet6tabl4jan megtaldlhato az érvényes szocialis rendelet a személyes gondoskodast

rrrrrr

Targyi feltételek:

— Kozés kliensvaré - berendezése: asztal, székek, varépad, fali hirdetédjsdg, gyermekasztal,
jéatszosarok

— 1. Iroda: berendezése: irdasztal, székek, zarhatd irattartd szekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato, vezetékes telefon.

— 2. Iroda berendezése: 3 irdasztal, székek, zarhato irattartd szekrények, polcok
Rendelkezésre 4ll: 4 db. kerékpar, 3 db. elektromos kerékpér, egészségiigyi felszerelés,
vérnyomasmérd, vércukorméro.

Személyi feltételek:

3 6 kézalkalmazott, szakképzett gondozo.

Telephelyek

Deszk

A hézi segitségnyujtis igénybevételével kapcsolatos tligyintézés az ellatottak szamara nyitva 4llo

helységben zajlik. Az épiilet a telepiilés kézpontjaban, az orvosi rendelok szomszédsagaban helyezkedik

el. Teljes korlien akadalymentesitett, klimatizalt. Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek,

pihendszoba, konyha, vizesblokk, mos6-szaritd helység tartozik az épiilethez. Az éptilet tagas, vilagos.

A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoloban.

Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvdro- berendezése: székek, asztal, iilégarnitira

— Iroda- berendezése: irdasztalok, sz€kek, zarhato iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: 3 db kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukormeérd.

Személyi feltételek
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4 3 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 f3 tarsadalmi gondozo.

Domaszék

A hizi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos ligyintézés az elldtottak szdmara nyitva allo
helységben zajlik.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helység a telepiilés kdzpontjaban, az orvosi rendelék mellett,

az Onkormanyzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszfordulé
talalhato, témegkozlekedési eszkdzokkel jol megkozelithetd.

Az épiilet klimatizalt, vardhelység, iroddk, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhat6 az épiiletben. Az
irodék jol felszereltek, csoportmunkahoz €s egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok talalhatéak. Az épiilet el6tt, illetve udvaraban a parkolasi lehetoség
biztositott.

Elérhetoség:

6781, Domaszék, Dézsa Gydrgy utca 31.

Telefon: 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek(@gmail.com

Nyitvatartas: H, K: 8.00-15.00, Sz:8.00-12.00, Cs: tigyfélfogadés sziinetel, P:8.00-12.00

Targyi feltételek:

—  Kozos kliensvaro

— Berendezése: székek, asztal, fali hirdet6tabla

— Iroda, - berendezése: irbasztalok, székek, zarhat6 iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpar, 2 db. személygépjarmi, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasméro,
vércukorméro.

Személyi feltételek:

2 16 kdzalkalmazott, szakképzett gondozo.

Szatymaz

A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos ligyintézés az ellatottak szamara nyitva allo
helységben zajlik.

Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban, tomegkézlekedési eszkbzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi
6voda-bolcsdde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varéhelység, iroddk, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaldterem, vizesblokkok, konyha, raktar, moso-szérit6 helység talalhat6. Nagyméretii
udvar, viragos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos, klimatizalt épiilet.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre dllnak. A parkolas a
nagy méretii udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:
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6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: csaladsegito(@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvdro

— Berendezése: székek, asztal, tildgarnitira

— Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato.

Rendelkezésre 4ll: 3 db. kerékpar, 2db. elektromos kerékpar, egészségiigyi felszerelés,
vérnyomasmérd, vércukormérd.

Személyi feltételek:

3 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.

Kiibekhdza

A hazi segitségnyujtds igénybevételével kapcsolatos iigyintézés az ellatottak szamara nyitva allo
helységben zajlik.

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamadra nyitva all6 helység jol megkdzelithetd helyen, a hizi orvos
és a gyogyszertar épiiletének szomszédsagaban talathato.

Az épiilet elétt rendezett, virdgos kert talalhat6. Az épiilet akaddlymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, vardhelység, ebédld, kdzdsségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, mosé-szaritd
helység, vizesblokkok taldlhatéak itt. Az iroddk jol felszereltek, csoportmunkdhoz és egyéni
beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.

A parkolés tobb autd szamara kialakitott parkoléban megoldott az épiilet el6tt.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvdro

— Berendezése: székek, asztalok, iildgarnitira

— Iroda, - berendezése: ir6asztalok, székek, zarhat6 iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmeérd, vércukorméro.
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Személyi feltételek: 2 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozd, 1 £6 tarsadalmi gondozo.

r

Ujszentivin

A hazi segitségnytjtas igénybevételével kapcsolatos tigyintézés az ellatottak szamara nyitva allé
helységben zajlik. Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, az Onkorményzat épiiletében helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd, a bejarat el6tt taldlhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes koriien akadalymentesitett, kozponti hiitd-fiité klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkahoz és egyéni besz€lgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkolo talalhaté.

Elérhetoség:

6754 Ujszentivin, Fé utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H, Cs: 8.00-16.00, K: tigyfélfogadas sziinetel, Sz: 9.00-17.00, P: 8.00-12.00

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvadré

— Berendezése: székek, asztal.

— Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhaté iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpér, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

Személyi feltételek: 2 f6 kézalkalmazott, szakképzett gondozob.

Tiszasziget

A hazi segitségnyujtads igénybevételével kapcsolatos ligyintézés az ellatottak szamdra nyitva allo
helységben zajlik.

Az épiilet a telepiilés kzpontjaban, a fotéren, kdzvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik
el. Tomegkozlekedési eszkozzel j61 megkozelithetd, a bejarat el6tt taldlhat6é a buszmegalld. Az épiilet
teljes kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt.

Nagyméreti, jol felszerelt, vildgos irodak, varohelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok,
gardzs, terasz és rendezett udvar tartozik az épiilethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak. Az épiillet mellett a parkolds megfelel6en kialakitott
parkoléban megoldott.

Elérhetoség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladsegitestiszasziget(@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

Targyi feltételek:
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— Kozos kliensvdré - berendezése: székek, fali hirdetdjsag, gyermekasztal, jatszosarok

— Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

~ Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, egészségligyi felszerel€s, vérnyomasmérd, vércukormérd.

Személyi feltételek: 2 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozd, 1 f6 tdrsadalmi gondozo

5. A megvalésitani kivint program bemutatisa, a kapacitisok, a nyujtott szolgiltatasi elemek,
tevékenységek leirasa

A hézi segitségnyujtés, alapszolgaltatasi tevékenységet igénybe vevok 1étszama folyamatosan novekszik.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevét folyamatosan tamogatjdk az intézmény

munkatérsai az 6nallo6 életvitelének fenntartasaban.

5.1. Létrejott kapacitasok

A megnévekedett igények miatt 2025 évben Szatymaz és Domaszék kozségben 1étszambévitésre volt
sziikség.

Engedélyezett elldtotti létszam viltozdsa 2024-2025

Telepiilés 2024.12.31. 2025.04.01.
Roszke 36 36
Deszk 27 27
Tiszasziget 27 27
Ujszentivan 18 18
Kiibekhaza 27 27
Szatymaz 18 36
Domaszék 14 18
Osszesen 167 189

Az elldtds biztositdsdnak rendszeressége: az ellatast igénybe vevd sziikségletei, illetve igénye szerinti
id6tartamban keriilnek biztositdsra az egyes szolgaltatési elemek.

5.2. A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtds gondozdsi tevékenységei és résztevékenységei.:

1. _Személyi gondozdsra kotott megdllapodds esetén:

a. Szocidlis segités keretében:
— a lakokirnyezeti higiénia megtartdsaban valo kizremitkodést,
— a hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodést,
~ a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
— [0rténd segitségnyujldst,

— sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltozés segitését.
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A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés kirében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban,
konyhéban é&s illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A hadztartdsi tevékenvségben valo kozremitkédés kirében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—agyazas, agynemiicsere

— kozkutrol, fartkatrdl vizhordés

— tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitséenviijids  veszélvhelyzet kialakuldsdnak megelGzésében és  a  kialakult  veszélvhelyzet

elhdritdasaban

Sziiksée esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekoltozés segitése

b. Személyi gondozas keretében:
— az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsdt és fenntartdsdt,
— a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzését,
— a szocidlis segités keretében meghatdrozott feladatokat.

Az elldidst igénvbe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében.

— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére irAnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatas

~ fiirdetés

—  Oltoztetés

— 4gyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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— haj, arcszérzet dpolas

— sz4j, fog és protézis dpolasa

— koromapolas, borapolas

— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyé6gyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢s vércukor mérése

— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gybgyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremitkodés

— kényelmi és gyogyészati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
— segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)
I1. Szocidlis segitésre kitott megdllapodds esetén:

o Szocidlis segités keretében:

A lakokornvezeti hiciénia megtartasdban valé kézremitkidés kirében.

_ takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A hdztartdsi tevékenyvséeben vald kozremitkodés korében:

—  bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitéseben
— mosogatas
— ruhajavités
— Agyazas, dgynemiicsere
—  kozkutrdl, fartkatrol vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejérata el6tt
— kisérés
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Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés secitése

A hézi segitségnyujtas ellatasa soran fontos, napi feladat az ellatottak mentilis gondozasa.

A mentdlis gondozds sordn a gondozo alapvetd feladatai:

A feladatellatés sordan folyamatosan jelen 1évo tiirelmes, biztatd és empatikus magatartés.

Egyéni beszélgetés, pszichés timogatas az ellatott lelki egyensulyanak megtartasa érdekében.

Az érdeklodési korhoz kapcsolodo eszkozok beszerzésének segitése, haszndlatukra vald biztatas;

kényvek, jsagok, kézimunkahoz sziikséges eszk6zok vasarlasa vagy kolcsonzése.

Az ellatottal kézdsen végzett, kommunikacioval kisért feladatok, mint a kapcsolattartdsi eszk6zok

gyakoroltatasa, a kapcsolat megérzése érdekében végzett tevékenység.

Egészségi allapot javitasat, megtartasat segitd tevékenységek ismertetése, bemutatdsa, pszicho

edukacio (pl. a balesetek elkeriilése érdekében).

Memoria javitasat szolgaléo kommunikacid (ra- és visszakérdezés).

Rekreacios tevékenységek segitése (pl. rendezvényekrodl torténd tajékoztatas és az eljutis szervezése
klub, szinhéz...).

Részke, Deszk, Domaszék és Szatymaz telepiiléseken nagyszdmu leromlott egészségi allapota ellatott
van, ezért foként a gondozasi-apolasi feladatok (mosdatas, fiirdetés, mozgatas az agyban, decubitus
megeldzés, oltoztetés) keriiltek elbtérbe.

Kiibekhdza és Ujszentivin telepiiléseken az intézmény altal ellatottak koziil a legnagyobb aranyt a
szocidlis segitésben részesiilok aranya.

A héztartasi tevékenységben valé kdzremiikddés kérében elsosorban a bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa
mosas €s segitségnyujtas ételkészitésben, az étkezés eldkészitése szerepel.

Részke, Szatymaz és Domaszék telepiilések nagy kiterjedésii kiilteriilettel rendelkeznek. Nagyszami az
id6s, egyediilallo lakos az ellatottak korében.

A teleplilések jellege miatt nagy jelentéséggel bir a mentalis gondozas, magany enyhitése, szocialis
készségek fejlesztése.

A tanyai lakosok gyakori kérése a haztartdsi tevékenységben vald kézremiik6dés korében a tiizeld
behordasa, egyedi fiités beinditasa, valamint az ivoviz szallitasa.

Minden telepiilésen gyakori feladat személyi gondozasban részesiilok szamara a gyogyszerek adagolasa,
gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése.

5.3.Az ellatas igénybevételének médja

a) Altalanos szabilyok:

e A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,

illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az irisbeli kérelmet az intézmény Foigazgatojanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakoczi utca 22.)

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti €l. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy —ha
e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalléan terjesztheti eld.

Abban az esetben, ha az ellatast igénylé személy cselekvOképes, vagy cselekvoképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irasban nyilatkozik cselekvoképességérol.

e A szolgaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3§ értelmében:

a szociélis ellatdsokat szdban vagy irasban kell kérelmezni. Szocidlis alapszolgaltatdsnak az
intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem €s mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idok6zben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatas igénybevételének feltétele a térvény altal elbirtaknak vald megfelelés.

Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez mellékelni kell a raszorultsagot
igazol6 dokumentumokat.

s A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Féigazgat6 dont.

e Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a Foigazgatd az ellatast igénylovel, illetve térvényes
képvisel6jével megallapodast kot, mely tartalmazza:

— az ellatas kezdetének idopontjat,

— az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjelslését)

— azigénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

— a személyes gondoskodast nyujtd ellatisokért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozé szabalyokat,

— az ellatds megsziintetésének modjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Foigazgaté dontését vitatja, az arrdl szolé
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

b) Hazi segitségnyiijtis igénybevétele:

o Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézoen vizsgélni kell a gondozdsi sziikségletet, melyet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Fdigazgat6 kijelolése alapjan az egységvezetdk, valamint az
ellatast kérd orvosa végeznek.

e A hazi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nynjtani.
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A szocidlis segités, az, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalod, szakképzettség nélkiil
is ellathato tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas az, amelynek keretében ,,intenziv”
szitkségletet kielégitd gondozasi tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi
feladatok végezhetok a megfelel6 szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a gondozd a szocidlis segités korébe tartozéd tevékenységeket is
elvégezheti.

A gondozdsi sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A megéllapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatnia
a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre 4116 leletek és szakvélemények masolatat.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007 SZMM rendelet
3. szamu melléklet szerinti €rtékelé adatlapon torténik. Az értékelé adatlap masolati példanyat a
vizsgalat elvégzését kovetden 4t kell adni az igénylének és torvényes képviseldjének.

Az értékeld adatlap kitoltésében a héziorvos, a kezeldorvos, a fekvbbeteg intézmény orvosa,
szakapolasi kozpont ellatasa esetében a kezeldorvos vagy a fekvObeteg intézmény orvosa a megjeloit
orvosi szakkérdésekben koézremiikodik.

Az értékel6 adatlap hatdlya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja

szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi dllapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas

halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos id6tartamra

akkor is nyujthaté, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6détt be.

Fontos szempont az, hogy a sziikségletekhez, szakmai szabdlyoknak megfeleléen nydjtott hazi

segitségnyfijtashoz  illeszkedd koriilmények alljanak rendelkezésre (megfelelé fekhely,

fertbzésmentes kornyezet, gaz- és villanyszolgéaltatds és szakapolast nem igénylé egészségiigyi

allapot).

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

— szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

— szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy

kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténéd ellatast.

A hézi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevo altal igényelt 6raszamban biztositja az intézmény,

amelyr6] irasban nyilatkozik.
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e A hazi segitségnyujtas személyi gondozds szolgaltatasat a szakmai szabélyoknak, az intézmény
munkaszervezésnek és a sziikségleteknek megfeleld id6tartamban kell nytjtani.
A személyes gondozast kizardlag szakképzett, gondozé munkakdrii munkavallalok végzik.
A szocialis segitést a 100 6ras intézményi felkészitésen részt vett 6nkéntes, tirsadalmi gondozo is
ellathatja.

e Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap alapjan III. fokozaty, a szolgéltatast igénylét
tajékoztatni kell a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérol, ebben az esetben a

szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézés a székhelyen, valamint az elldtottak szimdira nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idoben.

Telepiilés Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Roszke 6758, Roszke, Email: Cs: uigyfélfogadas
Rakoczi utca 22. | szocialis.elatas(@roszkenet.hu sziinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 ' H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: klub(@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszék, | Telefon: 30/570-8595 H,K: 8.00-15.00
Doézsa Gyorgy Email: _| S§z:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com | Cs: ligyfélfogadas
sziinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, | Email: 62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. | gondkozpont@szatymaz.hu
Kiibekhaza 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F§ utca. 32. Email: centrum(@kubekhaza.hu
Ujszentivan | 6754 Telefon:62/277/021 H,Cs: 8.00-16.00
Ujszentivan, F6 | Email: K: iigyfélfogadas
utca 7. csaladsegitesujszentivan(@gmail.com | sziinetel
Sz: 9.00-17.00
P: 8.00-12.00
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon:62/649-287 H-P: 8.00-16.00
Szent Antal tér 10 | Email:
csaladsegitestiszasziget@gmail.com
/

Az igények elbiralasat kévetben a jogosult személlyel ellatasi megdllapodds keriil megkotésre.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.

rrrrrr

kodzség Onkormanyzati rendelete hatirozza meg.




(Deszk Kozség Onkormdnyzata KépviselG-testiiletének 12/2025. (VII 30.) onkormdnyzati rendelete, a
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa dital fenntartott szocidlis intézményekben a
személyes gondoskodast nyijto elldatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint az intézményi
téritési dijakrol szol6 27/2024. (X11.18.) onkormdnyzati rendelet médositdsdrdol)
5.4. Az ellitis igénybevételének menete:
T4jékoztatas nyujtasa az adott szolgéltatasrol, a szolgaltatds igénybevételét megeldzben (széban,
irasban)
e Akérelmek fogaddsa, tdjékoztatas nyljtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szamdra nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
e Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmez6) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondozé az ellatott lakdsan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
s Kérelem 4tvétele a szolgéltatast igényl6tdl (akér a kérelmez6 otthonaban)
e Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosité iratok bemutatasaval
o Nyilatkozat cselekvéképességrol
e -Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakért6i vélemény, szakorvosi
igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgélat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmez6 felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megéllapitja az egészségi allapotot:
fizikai allapot,

- pszichés allapot,

- kroénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnoézist (ha indokolt),
- Onellatasra valo képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
¢ Gondozasi sziikséglet vizsgalata (0 fokozat, I, I1, III fokozat)
e Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A 36/2007 SZMM
rendelet (1) bekezdés bb) alpontja esetében a kozmiivesités hidnyat a telepiilési Snkormdnyzat
jegyzbje igazolja.

e Jovedelemvizsgalat elvégzése a benyujtott rendszeres havi jévedelmet igazol6 iratok alapjan
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Ha az igényld vagy mdas személy vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési

dij megfizetését, jogosult a hazi segitségnyjtas igénybevételére.

Ez esetben nem vizsgéaland6 az ellatast igénybe vevd személy jovedelemi helyzete.

Az igénylOnek, ill. tdrvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgald, rendelkezésre 4116 leleteket és szakvéleményeket

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irdsban)

Megallapodas megkdtése

Az ellatas megkezdése- személyi gondozas/ szocidlis segités

5.5. A szolgiltatis dokumenticiéja

A dokumentécio egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az tigyintézék

rendelkezésére, a szamitogépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden telepiilésen.

A szolgiltatis igénybevételéhez sziikséges adminisztricio:

tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megel6zden

A tajékoztato tartalmazza:

— abiztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit
— az Intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol sz616 tajékoztatot (KENYSZI),
— panaszjog gyakorlasanak modjardl sz616 tajékoztatast,
— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetéségét
kérelem a személyes gondoskodast nyujtod szocilis ellatas igénybevételéhez
értesités a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis ellatds biztositasarol,
nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §)
nyilatkozatok
jovedelem vizsgalat
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelethez 1. melléklet, az egyén rendszeres havi jovedelme alapjan
egészségi llapotra vonatkozo igazolés -9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melleklet (1.)
gondozasi sziikséglet vizsgalata - az igényldnek, ill. térvényes képviseldjének be kell mutatnia a

gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leleteket és szakvéleményeket.

r o Te L

rorer_*

megallapodas kétése
tevékenységi naplé vezetése -5.sz melléklet az 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet

gondozasi tevékenységek dsszesitése
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e tevékenységi naplok Gsszesitése

e téritési dij nyilvantartassal kapcsolatos dokumentacio

o téritési dij fizetésével kapcsolatos dokumentumok

Nvilvantartas

A hézi segitségnytjtast végz6 telephelyek eleget tesznek az igénybe vevéi nyilvantartasba torténd
rogzitésnek, €s az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

Az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény
erre a feladatra kijel$lt munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatis
igénybevételérol szocidlis segités vagy személyi gondozas bontdsban

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak régzitésébdl és a napi jelentésbdl 4ll.

Az Intézmény munkatirsa (az e-képviseld éltal kijelolt) a szolgaltatast igénybe vevére vonatkozd
adatokat legkés6bb az igénybevétel els6 napjat kévetd munkanap 24 6raig rdgziti a nyilvantartasban.
Az ellatas megsziinését az azt koveté munkanap 24 éraig rogziti.

Az adatszolgaltat6 naponta jelenti az ellatds igénybevételét.

A napi igénybevételt az adott napot kovetd 24. ordig lehet jelenteni.

A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott
szolgaltatds utan az adott iddpontban normativ dllami hozzajarulasban részesiil. Az adatszolgaltatds az

igénybe vevok Szt. szerinti adatainak r6gzitésébol és a napi jelentésbol all.

5.6. A személyes gondoskodast nyijté ellitasért fizetend6 téritési dij

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Polgarmesterek Tandcsa altal kijelolt Deszk Kozségi
Onkorméanyzat hatilyos énkormanyzati rendeletében hatirozta meg a szocidlis és gyermekjoléti
intézményekben fizetendd intézményi téritési dijakat.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb 6regségi nyugdij 6sszegét.

ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori

rrrrrrrr

Abban az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, és ennek Gsszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitaséra, hogy a tartozas a jévedelmi viszonyok valtozasa miatt dll-e fenn, jévedelemvizsgalatot

kell lefolytatni.
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A hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg a

szolgaltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmének 25%-4t, ha étkeztetéssel egyiittesen

veszi igénybe az ellatott, akkor a 30%-4t.

5.7. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

e az ellatast igénybe vevd halala,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

¢ hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejarta,

e az ellatott, illetve torvényes képviselé kezdeményezi,

e ajogosultsag feltételei mar nem éllnak fenn,

e a személyes gondoskodast nytjté ellatdsokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztisa.

¢ ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjelslt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is
fel lehet mondani.

Az ellatids megsziintetésérdl a Féigazgat6é dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje a

dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a

fenntartohoz fordulhat.

6. Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egyiittmiikddés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egylittmiikodések

kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok

gyors aramldséara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény

dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény

gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehet6ség van az elvégzett, illetve folyamatban 1év6 feladatokrol egyeztetni.

Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai iton val6 kapcsolattartas is.

A hatésagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocidlis teriilet

A hazi segitségnyujtast biztosité munkatérsak napi kapcsolatban allnak minden telepiilésen:

e a DAKTT Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével,
tanyagondnokokkal. (személyesen)

e atelepiiléseken mitk6dd mas szocidlis szolgaltatokkal. (telefonon)
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az ellatasi teriilethez kapcsolddé bentlakésos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
a jelzérendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
a Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetoségei:
o 6758 Roszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
Szegedi Csalad-€s Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sés utca 4.(telefonon)

Jelz6rendszer tagjaként gyerek és feln6tt veszélyeztetettségérol jelzést ad.

Egészségiigy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:

a helyi egészségligyi szolgaltatokkal, hazi orvossal (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendelbintézetek munkatarsaival. (személyesen,

telefonon)
A helyi gydgyszertarakkal (személyesen, telefonon)

Szegeden és kornyékén mik6do idések bentlakasos otthonaival (telefonon)

Roszke kozségben:

az lizemorvossal (személyesen)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeléintézetek munkatarsaival. Moérahalom, Szeged
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol, gyogyszereléssel

kapcsolatosan
Az 1. és I1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
Gyogyaszati segédeszkozoket arusito tizletekkel, Szegeden, Morahalmon(személyesen, telefonon)

a Roszkei Simplex gydgyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertarakkal

Deszk kozségben:

Az 1. és II. hazi orvosi korzette]l (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Maké
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazoldsok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

a deszki Cédrus Patika gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertarakkal
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Gyodgyaszati segédeszkozoket arusito iizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Tiszasziget kozségben:

Az 1. hazi orvosi kérzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendelbintézetek munkatarsaival, Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol, gyogyszereléssel
kapcsolatban

az lizemorvossal (személyesen)

a tiszaszigeti Sziget gyogyszertarral és a szegedi, makdi gyogyszertirakkal

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito tizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Ujszentivdn kizségben:

Az 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendelbintézetek munkatarsaival, Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

az Ujszentivani Csipkebogy6 gyogyszertarral és a szegedi gydgyszertarakkal

Gyodgyaszati segédeszkozoket arusitd iizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Domaszék kozségben:

Az 1. és II. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4116 szakrendelbintézetek munkatarsaival, Szeged, Moérahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito tizletekkel, Szegeden, Mérahamon (személyesen, telefonon)

a Domaszéki gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gyégyszertarakkal

Kiibekhdza kizségben:

Az 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban &ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi

Gyogyéaszati segédeszkdzoket arusitd iizletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)

a Dr.Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makoi gydgyszertarakkal

igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

Szatymaz kiozségben:

Az L. és I1. hazi orvosi kérzettel (személyesen, telefonon)

az lizemorvossal (személyesen)
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e az ellatasi teriilettel kapcsolatban allé szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

e aszatymazi frisz gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyégyszertarakkal

e (ydgyaszati segédeszkozoket arusitod lizletekkel Szegeden, Sandorfalvan (személyesen, telefonon)

Onkorménvzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:

e a helyi Onkorményzat szocidlis tigyintézbjével, jegyzdvel, polgérmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendérség, polgirorség

A hazi segitségnytjtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikédnek:

e a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)

e a helyi Polgar6r Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

e Korzeti megbizottal (telefonon)

e Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, egvhazi, dllami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

e a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e ahelyi civil szervezetekkel (személyesen)

e Szegeden ¢s kormyékén mikédd egyhdzi fenntartidsban 1évd idések bentlakdsos otthonaival
(telefonon)

Moédszertani és szakmai segité intézmények

e Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)

e Meécses Szolgaltaté Koz6sség Egyestilete (5650 Mez6berény, Pet6fi Sandor u. 54.) (email, telefon)
Elelmiszert drusitoé iizletekkel

e Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

e Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen)

7. A szolgiltatasrol valé tijékoztatas modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen €s a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhet6sége, a nyUjtott szolgéltatdsok ismertetése megtalalhato:

e az intézmény honlapjan

e aszékhely ¢s a nyitva 4116 helységek fali hirdet6tablajan

e azellatasi teriileten 1évo telepiilések Onkorményzatainak fali hirdet6tablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
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o 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, K6ztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
e a Tarsulast alkoto telepiilések Onkorményzatainak honlapjan
e atelepiiléseken elérhetd helyi Gjsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttogd (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmondo (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
e széréanyagokon -minden telepiilésen megtalalhaté, az intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok,
elérhet6ségek bemutatasaval
o kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Id6sek napjan, Falunapokon
e tanyaférumokon

e egyesiiletek, civil szervezetek tjan

személyesen, él6szoban az intézmény munkatérsai altal

Az infokommunikécios akadalymentesités hozzaférhet6 az érdeklédSk szamara.

8. A szolgiltatas varhato eredményessége

A hazi segitségnytjtas biztositasaval a cél, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson a sajat

otthonaban, az 6nall6 életvitel fenntartasaval.

Egyéni szinten

o Onall6 életvitel minél hosszabb ideig valo fenntartasa
A gondozé segitségével a mindennapi feladatok (pl. higiéné, bevésarlas, gyogyszerelés)
elvégezhetOk.

o Fizikai és mentdlis hanyatlas lassitasa
Rendszeres jelenlét, gondozis, figyelem segiti a jollétet, csokkentheti a depresszi6t, maganyt,
demencia sulyosbodésat.

o Egyén biztonsagérzetének novelése

Tudja, hogy van, aki segit, figyel ra — ez csokkenti a szorongast.



o [Egészségmegérzés, egészségiigyi problémak idébeni észlelése
A gondoz0 jelzi, ha az ellatott allapota romlik, igy elkeriilhetdk a silyosabb krizisek.
Csalddi szinten
o Hozzatartozok tehermentesitése
A hazi segitségnytjtas csdkkenti az otthon 4pol6 csalddtagok napi terheit.
» A csaladi kapcsolatok meg6rzése, javitasa
Kevesebb fesziiltség, ha nem csak a hozzatartozéra harul a gondozas.
Tarsadalmi/gazdasdgi szinten
o Bekertilés elkeriilése bentlakasos intézménybe
Az otthonépolés tdmogatésaval késleltethetd vagy megelézhetd az iddsotthoni elhelyezés.
o Koltséghatékonysag
Az otthoni ellatas olcsobb, mint az intézményi gondozas, mikdzben személyre szabottabb.
o Szocialis biztonsag erdsitése
A szolgaltatés biztositasaval csokken az id6sek, betegek vagy fogyatékkal €16k intézménybe
keriilésének sziikségessége. LehetOséget ad az intézményi elhelyezés elhalasztasara vagy

elkertilésére.

9. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabilyok

Ellitottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kvetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgdlni. Az ellatist igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondozo egység az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilénds figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

* atesti épséghez,

¢ atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti szemeélyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos

titokvédelem, értékeinek védelme.
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Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az elltast igénybe vevének joga van ellatdsi problémainak, mindségi kifogésainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsahoz, panaszénak kivizsgdldsahoz, jogos problémainak lehetGség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos  foigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Az elldtottiogi képviseld a szolgaltatasban részesiilé részére nyvjt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,
elérhetdségét az ellatottak szamdara nyitva allé valamennyi helyiségben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni.

Ellitottjogi képvisel6: Laddnyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kitelezettség az intézmény részérol:

A kérelem benytjtasakor a Fdigazgato/nappali ellatds vezetd/egységvezetd tajékoztatja a szocidlis

szolgaltatast igénylot:

o ahazi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

e aszemélyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba
a mulasztas kovetkezményeirol,

e panaszjoguk gyakorldsanak modjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatis megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatdsi kitelezettség a kérelmezd részérol:

o nyilatkozni a thjékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
egységvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitisara és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi tirvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

69



Az intézmény &ltal nydjtott szolgéltatasok megvaldsitasat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatirsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Féigazgatoja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgéltatas biztositasa sordn
az emberi €s dllampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmisjat elfogado, integraciojat minden
eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitisardl és mikodtetésérol.

Ha az elldtasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Féigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi vagy mas szociélis intézménnyel.

A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munk4jukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végzét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i férum
rendszerén keresztlil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten kiviil a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ell4tja.

Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

C.IDOSEK NAPPALI ELLATASA
1. A szolgailtatas célja

A szolgaltatas keretében elsésorban sajat otthonukban é16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy id0s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztositunk napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az idések nappali ellatasa nagyon fontos teriilete, szintere az id6sebb generaci6 kozosségi életének.

A tarsas kapcsolatok apolas, kozosségi programok enyhitik az elmaganyosodas érzését, segitik az
érzelmi és kognitiv funkcidk szinten tartasat.

A tartalmas, min6ségi idotoltés sordn 0j kapcsolatok alakulnak ki, és az ismeretterjeszté el6adasok,
programok soran 4j informécidk megszerzésére is van lehetdség.

Az idések nappali ellatdsanak fontos célja a nagyobb szerepvéllalas az id6sek szocilis helyzetének
javitasaban, egészségiik és mentalis allapotuk megbrzésében.

Az ellatas hozzajarul a napi életritmus megbrzéséhez, fenntartisihoz.
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A szolgaltatas mentalhigiénés elemei segitséget nyujtanak az esetleges krizishelyzetek megoldasaban,
enyhitésében, megeldzésében.

A prevencié segiti az egészségi dllapot romlasanak id6beli felimerését, jelzését, javitasat.

2. A szolgaltatas tartalma

Az intézmény az idések nappali ellatasat Deszk, Kiibekhdza, Domaszék, Szatymaz és Tiszasziget
teleplilésen biztositja.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemeinek biztositasanal figyelembe kell venni az alapvetd elveket.

o Egyénre sz016 — személyiségkozponti ellatas biztositasa, az ellatott igényeinek figyelembevételével
e Holisztikus szemlélet- fiziologias, lelki, szocidlis teriilet figyelembevétele

e Ne arts! szemlélete

o Az egyén a k6zosség nélkiilozhetetlen része

¢ M:éltanyossag elve

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatési elemeket biztositja, sziikség szerint:

e tanacsadas,

o esetkezelés,

o készségfejlesztés,

e haztartdsi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

o feliigyelet,

e gondozas,

o kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds keretében: az ellatott az egyéni sziikségleteihez igazoddan kap segitséget a felmeriilé
dontési helyzetekben. Az ellatast végzd munkatars javaslatot tehet a hétkéznapi vagy specialis
élethelyzetekben, illetve sziikség szerint segitheti mas szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzasegitést,
azokrdl tajékoztatas nyujt.

Tan4csadas soran megfeleld informdcié atadasa torténik, az egyén szamara informécichianyos
tertileten.

A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, azonban igény szerint lehet tobb alkalom is.

A tanacsadas leggyakrabban szdban valosul meg.

Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni erdforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,
kérnyezete, természetes tdmaszainak felmérése.

Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivaciojahoz, készségeihez igazodva segitséget

kap a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartdsformak kialakitasa.
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Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartdsat, valamint igény esetén 0j készségek
kialakitasat.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds keretében: az igénybe vev6 mindennapi

életvitelének segitése ligyintézésben nyujtott timogatassal; az egyéni sziikségletek figyelembevételével
segités a személyes élettér rendben tartdsaban, amennyiben az igénybe vev ezt valamely okbdl
onalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa. Ide tartozik a koziizemi
tigyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai alapsziikségletek biztositasa

Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositasa az igénylé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve az
intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6ndll6 ligyek intézésének feliigyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel feliigyelete.

Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes igénybe
vevok esetében, ezzel segitve Gket a kdrillményeikhez képest legjobb életmindség elérésében, tovabba
a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevd allapotihoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodoé szolgaltatasi elem. Személyes
higiénia, hely-, helyzetvéltoztatas segitése. Fontos eleme a mentalis gondozas, izoldcié megeldzése,
csaladdal val6 kapcsolattartas segitése. Krizishelyzet felismerése, krizisintervencio.

Kozosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel, informaciok
nyuUjtasaval, 6nszervezoédések timogatasaval, a telepiilés/térség lehetdségeit figyelembe véve. A
szolgaltatasi elem célja, hogy képessé tegye az egyént a kozosségi részvételre.

3. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Az 1d6sek nappali ellatasanak célcsoportja a Deszk, Kiibekhdza, Domaszék, Szatymaz és Tiszasziget
kozségek Onkormanyzatainak illetékességi teriiletén laké- vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6,
elsésorban id6s koru személyek, valamint azon tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld személyek, akik Snmaguk ellatdsara részben képesek.
Az intézmény altal ellatott teriileten a 60 év felettiek aranya 19%.

Ez a korosztly adja az ellatottak legnagyobb szdmat. A kiilteriileten é16k aranya 28%

Az iddsek nappali ellatdsdt igénybe vevok koéziil egyre nagyobb aranyu a 70 év felettiek szama.

2025 évben 96 %. Jelentésen magasabb a nok aranya (76 %) a férfiakénal.

Az ellatottakra jellemz6 a folyamatosan romlé egészségi allapot, dontd tobbségben sziv és érrendszeri

betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség szerepelnek.
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Telepiilés 2025. januar 01. 60 éven feliiliek Kiilteriileten €16k
o szama, f0 | ardnya, % | szama, {6 aranya, %

Deszk Kozség 4156 901 21,6 86 2
Domaszék Nagykozség 5079 977 19,2 2487 49
Ferencszallas 666 152 22,8 4 0,6
Klarafalva 496 123 24,7 0 0
Kiibekhéza Kozség 1594 352 22 0 0
Roszke Kozség 3646 939 25,76 660 18,10
Szatymaz Kozség 5217 1248 23 2912 55
Tiszasziget K6zség 1932 465 24,1 109 5,64
Ujszentivan Kézség 2151 424 19,7 86 4
Osszesen: 24937 5581 22,38 6344 25,4

4. A feladat ellatas helye, személyi és tirgyi feltételek:

4.1. Személyi feltétel:

Az intézmény Deszk, Kiibekhaza, Szatymaz és Domaszék telepiilésen biztositja az iddsek nappali
ellatasat. 2026. szeptember elsejével Tiszasziget telepiilésen is. Minden telepiilésen biztositottak a

jogszabalyban el6irt személyi és targyi feltételek.

Létszam (£6)

Telepiilés Koézalkalmazott Technikai munkatars
Deszk 2 1
Kiibekhaza 2 1
Szatymaz 2 2
Domaszék 2 1
Tiszasziget 2

Osszesen 10 5

4.2. Targyi feltételek: az eldirt felszerelések minden telephelyen rendelkezésre allnak, a telephelyek

akadalymentesek, és a telepiilésen, jol megkozelithetd helyen talalhatoak.

Az id6sek klubjaiban megtaldlhato:

o A kozosségi egyiittlétre, pihenésre, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas
helyiségek.

e atdmegkommunikacios eszkozok, sajtotermékek, tarsasjatékok.

e aszemélyi tisztalkodésra alkalmas helyiségek.

e aszemélyes ruhazat tisztitdsanak targyi feltételei.

e a gondozok véddfelszerelése — munkakdpeny, gumikesztytli, szajmaszk, kézfertétlenité folyadék

4.3. Feladatellitas helye:
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A szolgéltatast minden munkanapon biztositja az intézmény napi 8 6rdban Deszk, Kilbekhaza, Szatymaz
Domaszék és Tiszasziget teleptilésen. Minden telepiilésen biztonsagos, csaladias helyszin 4ll az igénybe
vevOk rendelkezésére.

Telephelyek

Deszk

Az ellatottak szamdara nyitva all6 helység a telepiilés kzpontjaban, az orvosi rendelék szomszédsagaban
helyezkedik el. Teljes kériien akadalymentesitett, klimatizalt.

Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek, pihendszoba, konyha, vizesblokk, mos6-szarit6
helység tartozik az épiilethez. Az épiilet tagas, vilagos.

Az ellatotti 1étszdm tSbbszorésének megfelelé buatorzat jellemzi, nagy nyitott, tagas terekkel, tobb
rendezvénytérrel.

A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoldban. Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal
diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458

Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:
- Elgtér, varé - berendezése: székek, asztalok
- Iroda - berendezése: irdasztalok, székek, zarhat6 iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhet6séggel), nyomtatsd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, asztal, polcok, szekrények, székek
- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, székek
- Tdlalokonyha, nemenként elkiilonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo
- Moso, szarito helység
Felszereltsége: mosdégép, szaritd
Rendelkezésre all: 1 db kerékpar, egészségligyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukormérd.
Személyi feltételek: 1 6 kdzalkalmazott szocidlis munkas, 1 f6 gondoz6, 1 f6 technikai személyzet.
Domaszék
A t5bb, mint 150 m? teriiletii épiilet a telepiilés rendezett, nyugodt részén, egy gondozott, viragos, park
mellett helyezkedik el. Az épiilet klimatizalt, el6tér, iroddk, k6zosségi terek, vizesblokk, fiird6 helység,

moso-szaritd helység, pihendszoba, teakonyha, nagy méretli konyha, valamint raktar talalhatd az
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épiiletben. Nagyon vilagos, nyitott terekkel ellatott épiilet. A parkolds az épiilet mellett, tébb autod
szamara kialakitott parkolékban megoldott.

Elérhetiség:

6781, Domaszék, Danko Pista tér 11.

Telefon: 70/333-2209

Email: csaladsegitodomaszek(@gmail.com

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:
- ElGtér, varé - berendezése: székek
- Iroda - berendezése: irdasztal, székek, zarhat6 iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtat6, mobil telefon.
- Pihenészoba- berendezése: heverdk, kis asztal
- Kozésségi helység- berendezése: asztalok, székek
- Tdlalékonyha, nemenként elkillonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo
- Mosd, szdrité helység
Felszereltsége: mosogep, szarito
Rendelkezésre dll: 1 db. kerékpér, 1 db. személygépjarmii, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmero,
vércukormérd.
Személyi feltételek: 1 {6 kozalkalmazott szocidlis munkas, 1 f6 gondozé, 1 £6 technikai személyzet.
Szatyma
Az ellatottak szaméra nyitva 4ll6 helység a telepiilés kdzpontjaban, tomegkozlekedési eszkozzel is jol
megkozelithetd helyen, a helyi 6voda-bdlcsdde épiilete mellett talalhato.
Mintegy 250 m?, teljes korlien akadalymentesitett épiiletben véarohelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaldterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szarit6 helység talalhato.
Nagyméretli udvar, virdgos, pihenékert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos,
klimatizalt épiilet. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezesre
allnak. A parkolds a nagy méreti udvaron kialakitott parkolokban megoldott.
Az épiilethez tartozik egy pihendkert, viragokkal, kiiil6 helyekkel, filagoridval.
Elérhetoség:
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
Telefon: 62/283-169
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30
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Térgyi feltételek:
- Elétér, varo - berendezése: székek
- Iroda - berendezése: irdasztal, székek, zarhatd iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitdgép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, irdasztal, polcok, szekrény
- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, székek, il6garnitira
- Etkez4- berendezése: asztalok, székek
- Tdlalokonyha,
- Nemenként elkiilonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo
- Moso, szarité helység
Felszereltsége: mosogép, szarito,
Rendelkezésre dll: 3 db. kerékpar, 2db. elektromos kerékpar, egészségiigyi felszerelés,
Személyi feltételek:
1 £6 kézalkalmazott szocialis munkas, 2 6 gondozé (napi 4 6raban), 2 f6 technikai személyzet.
Kiibekhdza
Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva all6 helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
¢€s a gyogyszertar épiiletének szomszédsagaban talalhato.
Az épiilet el6tt rendezett, viragos kert talalhatd. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodék, varéhelység, ebédld, k6zosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktir, moso-szarit6
helység, vizesblokkok taldlhatéak itt. Az iroddk jol felszereltek, csoportmunkihoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.
Baratsagos, csaladias terek, képek, diszitések, konyvtarszoba, a butorzat az ellitotti 1étszamnak
megfelelé. Az épililetben taldlhaté a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat és a hazi segitségnyujtisban
dolgozok irod4ja is, amely nagy mértékben megkonnyiti az esetleges ligyintézést az ellatottak szaméara.
A parkolas t6bb aut6 szamara kialakitott parkoloban megoldott az épiilet el6tt.
Az épiilet elott rendezett, virdgos elokert talalhatd, az udvari részen nagy méretli terasz 4ll az ellatottak
rendelkezésére.
Elérhetoség:
6755 Kiibekhiza, Fé utca. 32.
Telefon: 62/254-551
Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

- Eldtér, varé - berendezése: székek, tildalkalmatossagok
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- Iroda - berendezése: irdasztal, székek, zarhat6 iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogep (internet elérhetoséggel), nyomtatd, mobil telefon.
. Pihendszoba- berendezése: heverdk, asztal
- Kozésségi helység- berendezese: asztalok, székek, iilégarnitira, polcok, szekrények
- Etkezé- berendezése: asztalok, székek
- Tdlal6konyha,
- Nemenként elkiilonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo
- Mosé, szdrité helység - Felszereltsége: mosogép, szarito,
Személyi feltételek:
1 £6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 0 gondozo, 1 f6 technikai személyzet.
Rendelkezésre dll: 2 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.
Tiszasziget
Az ellatottak szaméra nyitva allo helység a telepiilés csendes részén, a nyugdijas lakopark szélén
helyezkedik el. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt, Gjonnan létrehozott éptilet.
Elétér, kozosségi helyseg- nappali-konyharesz elrendezésben, iroda, pihenchelység &s kiszolgald
helységek, vizesblokk, tartozik az épiilethez. Az épiilet tagas, vildgos, nagyméretii kerttel rendelkezik.
Az ellatotti 1étszamnak megfeleld butorzat jellemzi, nagy nyitott, tagas terekkel, kertkapcsolattal. Pihen6
kerthelység tartozik az épiilethez.
A parkolas megoldott az épiilet melletti nagy méretii parkoloban. Az épiilet elétt fakkal és viragokkal
diszitett pihendpark talalhato.
Elérhetoség:
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2.
Telefon: 62/649-287
Fmail: klub.tiszasziget@gmail.com
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00
Targyi feltételek:
- Elotér
- Iroda - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatod iratszekrények, polcok

Felszereltsége: 1 db. szamitogeép (internet elérhetbséggel), nyomtato, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, polcok, kis asztal
- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, székek, konyhasziget, kanapé, fotel, TV
- Nemenként elkiilonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo- Felszereltsége: mosogep.
- Szdritéhelység
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Rendelkezésre all: egészségiigyi felszerelés, vémyomasmérd, vércukormér.

Személyi feltételek: 1 6 kiozalkalmazott szocidlis munkas, 1 f6 gondozo.

5. A megvalésitani kivint program bemutatisa, a kapacitisok, a nyijtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirdsa

Az iddsek nappali ellatédsa nagyon népszerii szolgaltatés a telepiilések 60-65 év feletti lakoi korében.

Igényes, jOl felszerelt kornyezetben, szocialis szakemberek segitségével lehetdség van a szabadidé

hasznos eltéltésére, segitségnynjtasra, esetkezelésre, tanacsadésra, készségek fejlesztésére.

A biztositott szolgdltatds rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint

naponta, csak hétkéznap.

5.1. Létrejott kapacitds:

Telepiilések Telephelyek Engedélyezett 1étszam (f6)

Deszk 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25

Kiibekhaza 6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32. 30

Szatymaz 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30

Domaszék 6781 Domaszék, Danké Pista tér 11. 30

Tiszasziget 6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2. 30 |
Osszesen 145

Szocidlis alapszolgaltatasban részesiilok 2026 év janudr elsején nem és korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport | Nappali ellitis idések
Nem | férfi né
18-39 éves - -
40-59 éves 1 -
60-64 éves 3 8
| 65-69 éves 2 13
70-74 éves 10 32 |
75-79 éves 7 15
80-89 éves 3 9
90- x éves - 3
dsszesen 26 80
minddsszesen 106

Az iddsek nappali elldtdsdt igénybe vevok szama 2026 év januér elsején 106 6 volt. Jelentésen
magasabb a ndk aranya (75 %) a férfiakéndl. A 60 év felettiek ardnya mintegy 100%. A 70 év feletti
ellatottak aranya is jelentsen megnétt, 75 %.

5.2. A nyujtott szolgiltatisi elemek, tevékenységek leirasa

Az elsdsorban id6skortak részére kialakitott id6sek klubjaiban a tarsas kapcsolatokat igényld, a napi
€letvitelben bizonyos segitségekre szorulé személyek ellatisa torténik.

Az idosek klubjai egységes miikddésénck érdekében a székhelyen miikodé Féigazgaté szoros

kapcsolatot tart a nappali ellatds vezetokkel. Iranyitasaval és ellenérzésével mitkodnek a telephelyek.
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Az elldtds biztositdsdnak rendszeressége:

az ellatast igénybe vevo szilkségletel, igényei, érdeklddési kore szerint veszi igénybe a nappali ellatast

ny0jté szolgaltatast.

Tandcsadas

A szolgaltatisi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

Kkérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemeény-, javaslatkialakitasi folyamat,

a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltseget igényld témaban,

amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas

elkeriilésére iranyul. Elmélyiti az ellatott intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismereteit.

Elétérbe keriil az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsok nydjtasa.

Nagyon fontos elem az idSs, foként egyediilallok szamara a balesetvédelemmel, dldozatvédelemmel

kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Az egészséges életmddra, egészségi dllapot megGrzésesére iranyulo tanacsadas, sziikség esetén diétas

tanacsok adésa.

Az dllapormegfigyeléssel, adatrogzitéssel (vérmyomasnaplo, vércukornapld) kapesolatos tudnivalok

4tad4sa. A tanacsadas soran figyelembe kell venni az egyéni sziikségleteket, kéréseket.

A kliens hozzaallasa, segitd- ellatott kapcsolata donti el a kapcsolat modjat, direkt vagy non-direkt

jellegét.

Formai:

Egyéni, kozvetlen tandcsadds:

- Az igénybe vevo ellatott kér tanacsot.

_ Az ellatas igénybevétele elott kér tanacsot érintett.

Egyéni, kozvetett tandcsadds:

- Az ellatas irant kdzvetitdi szerepben (érdekl8dd hozzitartozoja, baratja, ismerdse), az érintett 1d0s
személy megbizasabol érdekl6do kér tanacsot.

- Azellatas soran a kliens hozzatartozoja, rokona, baratja, ismerdse, szomszédja kér tanacsot a klienssel
kapcsolatban.

Csoportos tandcsadds

- Ellatas igénybevétele elott kérnek tandcsot érintett idés személy és csaladtagjai kozosen.

- Ellatottként kérnek tanacsot idds személy €s csaladtagjai kozosen.

- Ellatottak egy csoportja kér tanacsot az Sket érintd témaban.

Minden telepiilés nappali ellatast nytjté intézményegységében dolgozik szocialis munkas végzettségl

munkatars.

Készségfejlesztés
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Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulésat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Az id6sek szocidlis készségei a kor el6rehaladtiaval csokkennek.

Gyakorldsra, az elakaddsokon valo atsegitésre, aktivitasra van sziikség, hogy a képességek, készségek
hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos, hogy az idéseket felkészitsiik az Sregedés fizikai és
lelki véltozasaira, az erdsségekre f0kuszalé ellatasban.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis életmin6éségét.

Sziikséges, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévd 6nallosiganak megtartssat tAmogatja, késlelteti
allapotdnak romlasat és ez altal meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.

A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az ondlls, onrendelkezé életvitelt minél tovabbi
fenntartsuk, érizziik meg az igénybe vevd tdrsadalmi aktivitdsat, személykdzponti ellatas biztositasaval,
segitve ezzel a lehet6ségek szerint aktiv, méltésdgteljes idGskor megélését, az autondmia megdrzését.
Teriiletei:

- Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikicios készségek,

- Dontéshozatali képességek és a kizosségi tudat,

- Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

Leggyakoribb tevékenységei

- Manuilis és szenzoros készségek fejlesztése

- Haztartasi, haz koriili tevékenységek.

- Manualis készséget igényld, segitd, szorakozast biztosito tevékenységek,

- Mozgésos tevékenységek

- Szenzoros készséget fejleszt6 tevékenységek

- Koordinéciét fejlesztd tevékenységek, torna.

- Vizuilis tevékenységek, festés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartiséban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Leggyakoribb tevékenységei

o Koziizemi ligyintézés:

80



- azon ligyek intézésében vald segitségnyujtas, amely az ellatott haztartaséhoz kapcsolédik €s
elengedhetetlen a mindennapi élet soran, az dnallo életvitel megtartasahoz

. a kbziizemi szdmlak befizetési hataridéjének figyelése, a befizetésben, Orallas leolvasasaban,
bejelentésben valo segitségnytjtas

- szerelési, karbantartasi munkélatok megrendelése, iigyintézése, a munkalatok feliigyelete

. koziizemi tartozasok miatt visszakapcsolds iigyintézese

e Haztartisvezetés kapcsan felmeriilt problémak megolddsaban vald segitségnyujtas (pl.: ho
cltakaritasanak megszervezese, tiizeld behordasanak megszervezeése)

e DBevasarlas

- nagyobb, akar online vésérlas, megrendelés, hazhoz szallitassal kapesolatos ligyintézeés segitése

- mindennapi iigyintézésben valé segitségnytjtas

o Pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelem elkoltéséhez iranymutatds nyujtasa az
ismert felmeriil6 koltségek tekintetében)

e Fizikai alapsziikségletek biztositasa

e Személyi higiéné biztositasaban valo kozremikddés

o Ruhézat rendben tartasdban valo segitségnyjtas: mosas, vasalas, ruhajavitas

e Tisztalkodasi lehetéség biztositasa

Kozoségfejlesztés

Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd, batorito- 8sztonzo,

informalé, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célesoportokra vonatkoz6 speciélis

jgényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Célja:

Az id6s ellatotti célcsoport specialis életkori, fiziologiés sajatossagait figyelembe vevo, arra interaktivan

épitd tevékenyseg, mely segit a hagyomanyok, helyi kultdra megdrzésében, valamint segit j

hagyomanyok kialakitasban, kulturalis programok biztositasaval.

Képessé teszi az egyent a kozosségi részvételre, az aktiv iddskor megtapasztalasara.

Leggyakoribb tevékenységei:

o Kozosségi programok szervezése, megtartasa,

e Jeles napok, iinnepkordkhoz k5t6d6 rendezvények megtartasa

o Személyes innepek (névnap, sziiletésnap) megtartasa

o Tomegkommunikacios eszk6zok hasznalata, napi hirek figyelemmel kisérése

e Helyi kulturalis orokségek gondozasa

e Filmvetités/vided nézés —az ellatottak kivansaga és igenye szerint

o Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk)
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e Napilap, képes 0jsag olvasisa

* Helyi kdzosségi rendezvényeken val6 részvétel (falunap,

o Telepiilésszinti jeles napok iinneplése

e Allandé k6z0sségi programok: kartya, sakk, dominé, egyéb tarsasjatékok.

e Igény szerinti kulturilis programok: eléaddsokon vald részvétel biztositdsa, szinhazlitogatss,

kiallitasok megtekintése, kirandulasok, tirék szervezése.

Kapcsolattartds a csaldddal, rokonokkal; szitkség szerint egyéb interperszondlis kapcsolatok

segitése.

Szinterei:

e intézményen beliili helyszin,

* intézményen kiviil megszervezett programok, kirandulasok

¢ film- és kdnyvklubok, szakkorok, mizeumbarati korok,

e amatdr tanc -€s szinjatszo csoportok, kérusok, kulturalis hozzaférés segitése,

® az intézmény telephelyein miikodé idések nappali elldtisanak a tagjai évente rendszeresen
talalkoznak, zenés, tdncos programokon

® generacios egyiittm{ikddések:

- Dpotnagyi, pétunoka egyiittmikodés (kiséret, feligyelet, mentéalhigiénés kolcsondsségi
egytittmiik6dések)

- korrepetalas egyiittmiikdések,

- hitéleti egyiittmitkddések ( helyi egyhazi kozdsségek, csoportok)

-  internetes oktatés, cserébe élettapasztalat, .16 torténelem”, helyismereti, idegen nyelv, modellezés,
barkacsolas, faragas tudascsere program

- ¢énekek, mesék, versek, szakralis énekek, hangszeres darabok, kézmiives tevékenység, k6zos f6zés

- hagyoményos tarsasjatékok (kartya, malom, golyo6zas, gombfoci, stb.) cserébe telefonhasznalat
tanitasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasira, illetve céljai elérésére)

iranyul6, egyiittmiikddésen alapulé, tervszerti segité kapcsolat.

A segitségnyujtas sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, sajat er6forrasait, természetes

tamaszait.

Az intézmény munkatirsa segit feltérképezni azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, jabb probléméak megelézésébe.

Fontos az ellatas kezdetén annak feltérképezése, hogy mennyire képes az ellatott az ligyeinek intézésére,

O6nmagat képviselni.

82



Megkeresni azokat a teriileteket, ahol az ellatott segitségre szorul.
A segitségnyujtas iranyulhat személyen beliili valtozésokra, illetve a szocialis kdrnyezet valtoztatasara.
A megismerés alapja a szolgéltato és az igénybe vevo személy szoros egyiittmiikodése, de a felmérésbe
bevonhatok a személy kornyezetében él6 személyek, esetleg team-munka keretében, egyéb
szakemberek.
A rendelkezésre 4116 adatok, informécidk alapjén:
- aproblémak elemzése, kockazatok elemzése
- lehetGségek feltarasa
- aszolgaltatas tervezése
- krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio
- életvezetési tanacsadas
- erbforrasok beszerzése
- segitd beszélgetés
- ismeretek kozvetitése
- az idéskori betegségekrdl, az allapotromléas csokkentésének lehet6ségeirdl
- hozzatartozok tamogatasa, hogyan lehetnek hatékonyak hozzétartozojuk ellatasdban
Gondozas
Az igénybe vev bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités.
Segitségnytijtas mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne.
Az ellatott olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
korillményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartdsat, visszailleszkedését.
A gondozss specifikus, egyénre szabott, figyelembe veszi az egyéni sziikségleteket.
A gondozas komplex tevékenység, tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el.
Leggyakoribb tevékenységei
- kéz-és koromapolas,
- hajapolas
- fiirdés segitése,
- folyadékpotlas segitése, ellendrzése,
- vérnyomasmérés, pulzusszamolas, testhémérséklet mérése,
- tamogatas terdpia kovetésben: gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek
kiadagolasa, gyogyszerek szjon 4t torténd beadasa, gyogyszer bevételének ellenérzése
- testkozeli és test tavoli gyogyészati segédeszkozok haszndlatanak segitése, gyakoroltatasa,
tisztantartas segitése,
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- fizikai aktivitds segitése - fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tamogatott/irAnyitott mozgatas formajaban,

- pihenés biztositasa,

- 0ltozkodés segitése, ruhazat felsegitése,

- az ellatott ruhazatdnak épségének ellendrzése, évszaknak és iddjarasnak valé megfeleldségének

megtekintése, aprobb javitas elvégzése a ruhan (pl. gomb felvarrisa)

Feliigyelet

Az igénybe vev) lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai

biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkoz segitségével biztositott kontroll.

A feliigyelet célja az ellatott fizikai biztonsdganak fenntartasa.

Nappali intézményi ellatds esetén a felligyelet megvalosulhat az intézményben, egyéb

kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo helyszineken.

Feliigyeletnek minosiil a k6zosségi kozlekedési szolgaltatisok igénybevétele soran a szocialis gondozé

jelenléte is.

Formdi:

- Fizikai biztonsag fenntartasa

- Mentalis timogatas (befogadottsag, védettség érzése)

- Azintézményben a tevékenység feliigyelete

Személyi higiéné segitése:

— A biztonsdgosan, az eldirasoknak megfelelden kialakitott, elkiilonitett zuhanyzokban a tisztalkodas
segitése, szakképzett gondozok segitségével

— Minden telephelyen rendelkezésre all moséd-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben
tartasat segiti el6

— Tisztalkodas segitése - kéz-és koromapolas, hajapolas, flirdés segitése,

Egészségiigyi ellatis:

Az intézményegység munkatarsai:

— sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a rendelésekre

— figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat.

— ha sziikséges gyogyszerelnek, ellenOrzik a gydgyszerbevételt,

— a gyogyszerelés minden esetben az ellatott sajat gyogyszerkészletébdl torténik, amit a nappali

intézménybe eldzbleg behoz, €s a klubvezetdének atad.

— rendszeresen vérnyomast és testsulyt mémek és az eredményekrdl feljegyzést, készitenek.
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— sziikség esetén elvégzik a vércukor mérést

— felvilagositd eldadasokat szervez az egészséges életmddrol, diétardl, személyre szol6 tanacsadast
biztosit, és foként a balesetek elharitasa érdekében pszichoedukacios feladatokat is ellat.

— sziikség szerint kapcsolatot tartanak egyéb egészségligyi ellatast biztositd szervezetekkel

Telepiilésenként tortén6é bemutatas

Deszk

Tanacsadas

Deszk kdzségben elsOsorban életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsadas zajlik.

Az cllatottak szédmdra egyéni és csoportos tanacsadds keretében torténik a balesetvédelemmel,

dldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Rendszeresen tart eléadast dietetikus a megfeleld étrenddel, egészséges étkezéssel kapcsolatosan.

Minden telepiilés nappali ellatast nyjtd intézményegységében dolgozik szocialis munkds végzettségii

munkatars.

Készségfejlesztés

Deszk kozség nappali klubjaban a manudlis készségfejlesztésre van lehetoség. Kézimunkazas,

tinnepekhez, tinnepk6rokhéz kapesolodo kreativ foglalkozasok zajlanak.

Lehet6ség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek

szerint aktiv, méltosdgteljes idéskor megélését, az autondmia megdrzését.

Rendszeresek a gyogytorna foglalkozasok, az 6romtéanc.

A mozgésos tevékenységek, tanc, tornafoglalkozasok nemcsak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére, hanem

a koordinaci6 fejlesztésére és az egészs€égmegobrzésre is alkalmat adnak.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az id6sek nappali ellatdsanak keretében deszk kozségben is kérhetnek segitséget az ellatottak a

mindennapi ligyeik intézésében.

A leggyakoribb a kziizemi ligyintézes, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, ligyintézése,

a munkalatok feliigyelete, k6ziizemi tartozédsok miatt visszakapesolas tligyintézése.

A bevasarlas keretén beliil egyre gyakoribba valt az online bevasarlasban vald segitségnytjtas.

Koziségfejlesztés

Deszk kozség nappali ellatasaban részt vevok élik a legaktivabb nyugdijas életet.

Megiinneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti tinnepeket, telepiilési iinnepeket, a torténelmi napokat.

Megemlékezéseket, szinhdzi eléaddsokat tartanak. Gyakoriak a tdncos iinnepségek.

Allandéak a fellépések, a versmondds, szini elGaddsok.

Kiils6 programok, kirandulasok szervezésével €lik meg az aktiv nyugdijas €letet.

Fiirdé, varidtogatds, erdei kirdndulds minden évben szerepel a programok kozott.
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Filmvetités, vide6 nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, €s folyamatos hasznalatban vannak.
Az intézmény telephelyein mik$do idések nappali ellatdsanak a tagjai évente rendszeresen talalkoznak,
zenés, tdncos programokon Ismeretterjeszté napokat, kvizjatékokat szerveznek. Miikédik a tere-fere
(beszélgetd) klub.
Rejtvényfejti versenyt, memdria —és kommunikdciofejleszt foglalkozdsokat szerveznek.
Esetkezelés
Az intézmény munkatarsai Deszk kozségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgéltatdsokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
A rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervencidt végeznek sziikség szerint.
Gondozis
Deszk kozségben ritkan van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai aktivitdsa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmérés, pulzusszamolas, vércukormérés. Tamogatjak az
ellatottakat a terapia kovetésben, vérmyomasnapld, vércukornaplé vezetésében.
Feliigyelet
Deszk kozségben a felligyelet mentélis védelem, tdmogatas formdjéban valosul meg.
A kirandulasokon, kozlekedési eszkdz6kon sziikség van a munkatarsak jelenlétére fizikai védelem,
tamogatas forméjaban.
Személyi higiéné segitése:
Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szarité helység, mosogép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti el6. Deszk kdzségben ritkdn érkezik kérés tisztalkodas segitésére, inkdbb mosasban, ruhizat
tisztitdsaban kérnek segitséget.
Egészségiigyi ellatas:
Az intézményegység munkatarsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.
Az egészséghéten minden szakellatast népszeriisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.
Az Egészséghét szervezésében is rendszeresen részt vesznek az Intézmény munkatarsai. Népszerlsitik
a prevencios sziirprogramokat a lakosok, és féként az iddsebbek korében.
Szatyma
Tanacsadas
Szatymaz kozségben els6sorban balesetvédelemmel, dldozatvédelemmel, életvezetéssel, pénzkezeléssel
kapcsolatos tandcsadas zajlik.
Minden telepiilés nappali ellatast nyujté intézményegységében dolgozik szocidlis munkds végzettségii
munkatars.
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Készségfejlesztés

Szatymaz kozség nappali klubjdban a manudlis készségfejlesztésre van lehetoség. Kézimunkazas, kotés,
horgolas, iinnepekhez, iinnepkordkhdz kapesolodo kreativ foglalkozasok zajlanak.

Ilyenek a tojasfestés, koszort, diszek készitése. Gyogytorna, egyszerlibb mozgasformék gyakorlasa,
csoportos mozgasos foglalkozasokon, zajlanak.

Lehetéség van a gyakorldsra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehet6ségek
szerint aktiv, méltésdgteljes idbskor megélését, az autonomia megdrzését.

Rendszeresek a gyogytorna foglalkozasok, a széktorna.

Haztartasi vagy haztartist p6tlo segitségnyajtas

Szatymaz kozségben nagyon gyakoriak a mindennapi ligyek intézésében valo segitségkérés. A
leggyakoribb a koziizemi ligyintézés, a koziizemi tartozasok miatt visszakapcsolds iigyintézése,
adossagok kezelésében valo segitségnyjtas, szerelési. karbantartasi munkalatok megrendelése.

A beviasarlasban valo segitségnyujtas is gyakori feladat.

Kozoségfejlesztés

Szatymaz kozség nappali ellatasaban is megiinneplik a jeles napokat, karacsonyt, husvéti linnepeket,
telepiilési iinnepeket, falunapokat.

Filmvetités, vide6 nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jdtékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
membria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznélatban vannak.

Gyakoriak a vezetett memdria fejlesztd foglalkozasok.

Esetkezelés

Az intézmény munkatérsai Szatymaz kozségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tdmaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Gondozas

Szatymaz kozségben gyakran van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai aktivitisa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyoméasmérés, pulzusszamolas, vércukormérés.

Tamogatjak az ellatottakat a terépia kovetésben, vérnyomasnaplo, vércukornaplo vezetésében.
Leggyakoribb tevékenységek a fiirdés segitése, tdmogatds terdpia kovetésben: gyogyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at térténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

Gyakoriak a gy6gy4szati segédeszk6zok hasznalatdnak dsztdnzese, fizikai aktivitas segitése, 6sztGnzése.
A kényelmesen kialakitott pihendszoba segitséget nyujt a napi pihen6id6 eltoltés¢hez.

Feliigyelet

Szatymaz kozségben a feliigyelet fizikai és mentalis védelem, tamogatas formajaban valésul meg.
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Az id6sek napkozbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgoz6 csaladoknak.
A feliigyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.
Személyi higiéné segitése:
Minden telephelyen rendelkezésre all mosd-szaritd helység, mosogép, mely a ruhdzat rendben tartasat
segiti el6. Szatymaz kozségben ritkan érkezik kérés tisztalkodas segitésére, inkabb mosésban, ruhizat
tisztitdsaban kérnek segitséget.
Szatymaz kézségben gyakori a tisztalkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosishoz valo segitségkérés.
A megfeleléen kialakitott zuhanyzé all rendelkezésre az ellatottak szimara.
Egészségiigyi ellatas:
Az intézményegység munkatérsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre.
Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.
Az egészséghéten minden szakellatast népszertisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.
Az intézmény munkatdrsai népszeriisitik a prevencids sziirbprogramokat a lakosok, és foként az
idésebbek korében. Figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentélis allapotat. Ha sziikséges
gyogyszerelnek, ellenérzik a gyodgyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiigyi ellatast
biztosit6 szervezetekkel.
Kiibekhdza
Tanacsad4s
Kiibekhdza kozségben elsdsorban balesetvédelemmel, 4aldozatvédelemmel, pénzkezeléssel,
életvezetéssel kapcsolatos tandcsadas zajlik.
Egyéni kozvetlen, kdzvetett €s gyakran csoportos tanacsadas zajlik.
Minden telepiilés nappali ellatast nytjté intézményegységében dolgozik szocidlis munkds végzettségii
munkatars.
Készségfejlesztés
Kiibekhaza kozség nappali klubjaban lehetdség van a manualis készségfejlesztésre. Kézimunkazas,
kétés, horgolas, tinnepekhez, tinnepk6rokhéz kapesolodd kreativ foglalkozasok zajlanak. Ilyenek a
tojasfestés, koszsoru, diszek készitése
Lehetoség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehet6ségek
szerint aktiv, méltdsdagteljes idGskor megélését, az autondmia megbrzését.
Gyogytorna, egyszerlibb mozgasformak gyakorldsa, széktorna, csoportos mozgésos foglalkozasokon,
zajlanak.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Kiibekhdza kozségben a leggyakoribbak a mindennapi tligyek intézésében vald segitségkérés,
segitségnyujtas.
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A leggyakoribb a koziizemi ligyintéz€s, a koziizemi tartozdsok miatt visszakapcsolds ligyintézése,
adossagok kezelésében vald segitségnynijtas, szerelési, karbantartdsi munkalatok megrendelése. A
bevasarlasban, nagybevasarlasban valé segitségnyujtas is gyakori feladat.

Leggyakoribb feladatok, a fizikai alapsziikségletek biztositdsa, személyi higiéné biztositasaban valo
kézremitkodés, ruhazat rendben tartdsdban valo segitségnyjtas: mosés, vasalds, ruhajavitds.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a munkatarsak a lakok tiizifa ellatottsagat.

Az Onkorményzat 4ltal biztositott szociélis is tiizifa osztasaban is segitséget nytjtanak a dolgozok.

Az Gsszevagasban egy nagyteljesitmény(i motoros fiirésszel tudjak segiteni az idoseket.
Kozoségfejlesztés

Kiibekhaza kozség nappali ellatasaban is megiinneplik a jeles napokat, karacsonyt, huisvéti tinnepeket,
telepiilési linnepeket, falunapokat.

Filmvetités, video nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznélatban vannak.

Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok.

Nagyon népszeriiek a siités-f6zés programok (Siit-suli). Siiteményeket, egytal ételeket készitenek
kozosen az ellatottak. A generacios foglalkozasok szintén gyakoriak. A nagysziil6-unoka programok
népszeriek.

Esetkezelés

Kiibekhiza k6zségben segitenek az intézmény munkatarsai feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A rendelkezésre all6 adatok, informdciok alapjan feltirjak a lehet6ségeket, a természetes tamaszokat,
segité beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Eletvezetési tanacsadas, eréforrdsok beszerzése, segitd beszélgetés, ismeretek kozvetitése zajlik az
id6skori betegségekrol, az allapotromlas csokkentésének lehet6ségeirdl és a hozzatartozok tamogatésa.
Gondozas

Kiibekhaza kdzségben gyakran van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai aktivitidsa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmérés, pulzusszamolas, vércukormérés.

Tamogatjak az ellatottakat a terapia kovetésben, vémyomasnapld, vércukornaplé vezetésében.
Leggyakoribb tevékenységek a fiirdés segitése, tamogatds terdpia kovetésben: gyogyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyodgyszerek szajon 4t torténd beadasa, gydgyszer
bevételének ellenbrzése

Gyakoriak a gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak §sztonzése, fizikai aktivitds segitése, Osztonzése.
A kényelmesen kialakitott pihendszoba segitséget nyujt a napi pihen6idd eltdltés¢hez.

Feliigyelet

Kiibekhaza kézségben a feliigyelet fizikai és mentalis védelem, tAmogatés formajaban valdsul meg.
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Az id6ések napko6zbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgozé csaladoknak.

A feliigyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartdsa.

Személyi higiéné segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosogép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti elo.

Kiibekhédza kozségben gyakori kérés a tisztalkodas segitésére, mosds, ruhazat tisztitasa.

Nagyon gyakori a tisztdlkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosashoz val6 segitségkérés.

A megfelelden kialakitott zuhanyzok teret adnak ezeknek a tevékenységeknek.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézményegység munkatarsai szilkség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatdst népszerlsitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatdrsai népszeriisitik a prevencids szlirdprogramokat a lakosok, és féként az
idosebbek korében. Figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotdt. Ha sziikséges
gyogyszerelnek, ellendrzik a gyogyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiigyi ellatast
biztosité szervezetekkel

Domaszék

Tanacsadas

Domaszék kozség nappali elldtdsdban eldtérbe kerlil az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos
tanacsok nyujtasa. Nagyon fontos elem az idés, foként egyediilallok szamara a balesetvédelemmel,
dldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Az dllapotmegfigyeléssel, adatriogzitéssel (vérnyomasnapld, vércukornaplo) kapesolatos tudnivalok
atadasa is gyakori feladat.

Leggyakoribb formai az egyéni, kdzvetlen tanicsadés, valamint a csoportos tanacsadas.

Minden telepiilés nappali ellatast ny(jté intézményegységében dolgozik szocidlis munkés végzettségli
munkatars.

Készségfejlesztés

Domaszeék k6zség nappali ellatasaban is megiinneplik a jeles napokat, karacsonyt, hiisvéti tinnepeket,
telepiilési tinnepeket, falunapokat.

Filmvetités, video nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jdtékok (scrabble, bingo, sakk), kértya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Napilapok, kényvek, keresztrejtvény is igénybe vehet6 a nappali ellatasban.

Gyakoriak a vezetett memodria fejlesztd foglalkozasok. Vizudlis tevékenységek, festés, kreativ
Jfoglalkozdsok is gyakran szerepelnek a heti programok kozott.
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Haztartisi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Domaszék kozség nappali ellatasaban is fontos feladat az igénybe vevOk segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes haztartasi vagy héztartist p6tlé
segitségnyuijtas sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A leggyakoribb a koziizemi iigyintézés, a koziizemi tartozdsok miatt visszakapcsolds ligyintézése,
adossagok kezelésében valo segitségnyujtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése.

A bevésérlasban valé segitségnyujtas is gyakori feladat. El6fordul a ruhdzat rendben tartasdban val6
segitségnynjtds, mosas, vasalas, ruhajavitasra iranyul6 kérés.

Kozoségfejlesztés

Domaszék kozség nappali ellatasdban is megiinneplik a jeles napokat, tinnepeket.

Filmvetités, video nézés gyakori tevékenység.

Fejleszt6 jdtékok sakk, kartya, memoria jatékok rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban
vannak. Gyakoriak a memdria fejlesztd foglalkozasok.

Nagyon népszeriek a siités-f6zés programok. Siiteményeket, egytal ételeket készitenek kozdsen az
ellatottak. A generacios foglalkozasok szintén gyakoriak. A nagysziilé-unoka programok népszeriek.
Esetkezelés

Domaszék kozségben is segitséget nyujtanak az intézmény munkatdrsai feltérképezni azokat a
szolgéltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémdk megeldzésébe.
A rendelkezésre 4ll6 adatok, informéciok alapjan feltarjak a lehet6ségeket, a természetes tAmaszokat,
segit6 beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek szitkség szerint.

Eletvezetési tanacsadas, erdforrasok beszerzése, segitd beszélgetés, ismeretek kozvetitése zajlik az
idéskori betegségekrdl, az allapotromlés csokkentésének lehetdségeirdl és a hozzatartozok timogatasa.
Gondozis

Domaszék kozség nappali ellatasdban is van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai
aktivitasa miatt. A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmérés, vércukormérés.

Tamogatjdk az intézmény munkatirsai az ellatottakat a terdpia kovetésben, vérnyomasnaplo,
vércukornapl6 vezetésében.

Leggyakoribb tevékenységek a fiirdés segitése, tdmogatds terdpia kovetésben: gyogyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek széjon at térténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

Gyakoriak a gydgyaszati segédeszkz6k hasznalatanak dszténzése, fizikai aktivitas segitése, 6szténzése.
Feliigyelet

Domaszék kozségben a feliigyelet fizikai és mentalis védelem, tdmogatis formajaban valésul meg.

Az idések napkdzbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgozé csalddoknak.
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A feltigyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.

Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocialis gondozo
jelenléte is.

Személyi higiéné segitése:

Domaszék telephelyen rendelkezésre 4ll megfeleléen kialakitott, nagy méretli moso-szaritdé helység,
mosogép, mely a ruhazat rendben tartasat segiti eld.

A kialakitott helységben lehet6ség van tisztalkodas segitésére, mosas, ruhazat tisztitasa.

A tisztdlkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosashoz elkiildnitett zuhanyzo all rendelkezésre az ellatottak
szaméra.

Egészségiigyi ellatds:

Az intézményegység munkatarsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre.

Rendszeresen végzik a vérnyomas €s vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszeriisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatarsai népszerlsitik a prevencids sziirGprogramokat a lakosok, és foként az
idésebbek korében. Figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentélis allapotat. Ha sziikséges
gyogyszerelnek, ellendrzik a gyogyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiigyi ellatast
biztositd szervezetekkel

Tiszasziget

Tanacsadas

Tiszasziget kdzség nappali ellatidsaban is az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsadés keriil
elotérbe.

Az ellatottak szdméra egyéni €s csoportos tandcsadas keretében torténik majd a balesetvédelemmel,
dldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Rendszeresen tart eldadast dietetikus a megfeleld étrenddel, egészséges étkezéssel kapcesolatosan.
Tiszasziget telepiilésen gyogytorndsz végzettségli munkatars segiti az idések napi mozgatasat, tornajat.
Aktiv programok szerepelnek a havi rendezvénylistan.

Készségfejlesztés

Tiszaszigetk6zség nappali klubjaban is van lehetdség a manudlis készségfejlesztésre.

Kézimunkazas, iinnepekhez, tinnepk6rokhoz kapesolddoé kreativ foglalkozasok zajlanak majd.
Lehetdség van a gyakorldsra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosdgteljes idbskor megélését, az autonémia megdrzesét.

Szakember vezetésével rendszeresek a gydgytorna foglalkozasok.

A mozgasos tevékenységek, tanc, tornafoglalkozasok nemcsak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére, hanem

a koordinacid fejlesztésére és az egészségmegOrzésre is alkalmat adnak.
92



Haztartasi vagy hdztartist potlé segitségnyujtas

Az idések nappali ellatisdnak keretében Tiszasziget kozségben is kérhetnek segitséget az ellatottak a
mindennapi ligyeik intézéseében.

A leggyakoribb a koziizemi {igyintézés, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, ligyintézése,
a munkalatok feliigyelete, koziizemi tartozasok miatt visszakapcsolas ligyintézése.

A bevisarlas keretén beliil egyre gyakoribba valt az online bevasarlasban valé segitségnytjtas.
Kozoségfejlesztés

Deszk kozség nappali ellatasdban részt vevok terveink szerint aktivan élik meg a nyugdijas €letet.
Megiinneplik a jeles napokat, kardcsonyt, husvéti iinnepeket, telepiilési tinnepeket, a torténelmi napokat.
Megemlékezéseket, szinhdzi eléaddsokat tartanak. Gyakoriak lesznek a tdncos iinnepségek, fellépések,
a versmondads, szini el6addsok.

Kiilsé programok, kiranduldsok szervezésével is megélik az aktiv nyugdijas életet.

A nagyméretii kert is sok lehetdséget ad a foglalkozdsok megtartdséra, tarsas egyiittlétre.

Fiird6, varldtogatds, erdei kirdndulds is szerepel a programok kdzott.

Filmvetités, vide6 nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kirtya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Az intézmény telephelyein miik6dé id6sek nappali ellatasanak a tagjai évente rendszeresen talalkoznak,
zenés, tdncos programokon Ismeretterjesztd napokat, kvizjatékokat szerveznek. Mikodik a tere-fere
(beszélgetd) klub.

Rejtvényfejts versenyt, memdria —és kommunikdciofejleszté foglalkozdsokat szerveznek.

Esetkezelés

Az intézmény munkatérsai Tiszasziget kozségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatisokat és
juttatssokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

A rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetOségeket, a természetes tAmaszokat,
segit6 beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Gondozas

Tiszasziget kozségben is lesz lehetdség igény gondozasi tevékenységre, flirdés, tisztalkodas segitasare.
A leggyakoribb tevékenységek a telepiiléseken a vérnyomasmérés, pulzusszdmolas, vércukorméres.
Tamogatjadk a munkatirsak az ellatottakat a terapia kovetésben, vérnyomésnaplo, vércukornaplé
vezetésében.

Feliigyelet

Tiszasziget kozségben a feliigyelet mentalis védelem, tAmogatds formédjdban valosul majd meg.

A kiranduldsokon, kozlekedési eszkozokon sziikség van a munkatarsak jelenlétére fizikai védelem,
tamogatas formajaban.

Személyi higiéné segitése:
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Minden telephelyen rendelkezésre 4ll moso6-szarit6 helység, mos6gép, mely a ruhazat rendben tartasat

segiti eld.

Egészségiigyi ellatis:

Az intézményegység munkatirsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a

rendelésekre. Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszertisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

A telepiilésen zajlo sziir6vizsgalati programok szervezésében is rendszeresen részt vesznek az

Intézmény munkatarsai. Népszertisitik a prevencios szlirdprogramokat a lakosok, és foként az idésebbek

korében.

5.3. Az ellatas igénybevételének médja

a) Altaldnos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalléan terjesztheti eld.

Abban az esetben, ha az ellitast igénylé személy cselekviképes, vagy cselekvoképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irAsban nyilatkozik cselekvOképességérol.

e A szolgaltatis a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3§ értelmében:

a szocidlis ellatdsokat szoban vagy irdsban kell kérelmezni. Szocialis alapszolgaltatasnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas. Az ellatis igénybevételének feltétele a torvény altal
eléirtaknak valo megfelelés. Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez
mellékelni kell a raszorultsagot igazolé dokumentumokat. Az irasbeli kérelmet az intézmény
Féigazgatdjanak cimezve a sz€khely cimére kell kiildeni. (6758 Roszke, Rakoczi utca 22.)

s A szolgéltatasra vald jogosultsagrol a Foigazgatd dont.

e Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a Foigazgato az ellatast igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatés kezdetének idépontjat,
o azintézményi ellatas idtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjelolését)

o azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
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o a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara,

fizetésére vonatkozo szabalyokat,

o az ellatas megsziintetésének maodjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje a Fbigazgaté dontését vitatja, az arrdl sz6lo

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

b) Idések nappali ellitisinak igénybevétele

o Tajékoztatds nydjtdsa az adott szolgaltatasrol a szolgaltatds igénybevételét megelézéen, az

adatkezelésrol (szoban, irasban)

o Kérelem

e Nyilvantartasba vétel (Szt.20§)

o Nyilatkozat cselekviképességrol

e Hozzajarul6 nyilatkozat az adatkezeléshez, elektronikus nyilvantartdshoz

e Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat

o Ertesités a szolgaltatas biztositasardl (irdsban)

e Megallapodas

A szolgaltatissal kapcsolatos iigyintézés a székhelyen, valamint az ellitottak szimara nyitva allo

helységekben torténik, nyitvatartasi iddben.

Telepiilés Cim- Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Részke 6758, Roszke, Email: Cs: ligyfélfogadas
Székhely Rékodczi utca 22. szocialis.elatas@roszkenet.hu sziinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: kiub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszék, | Telefon: 30/570-8595 H, K: 8.00-15.00
Doézsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com | Cs: iigyfélfogadas
sziinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, Telefon:62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. Email:
gondkozpont@szatymaz.hu
Kiibekhdza | 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32. Email: centrum@kubekhaza.hu
Tiszasziget 6756 Tiszasziget, | Telefon: 62/649-287 H-P:8.00-16.00
Kamilla utca 2. Email:klub.tiszasziget@gmail.com

Az igények elbiralasat kovetden a jogosult személlyel ellatasi megdllapodds keriil megkotésre.

5.4. Az ellatas igénybevételének menete
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- Akérelmek fogadasa, tijékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idében térténik.
- Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgésaban korlatozott kérelmez0) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondozo az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
- Tajékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megel6zben (széban,
- ir4sban)
- Kérelem 4tvétele a szolgaltatast igényl6td] (szoban, irasban, akar a kérelmezd otthonaban)
- Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonositd iratok bemutatasaval
- Nyilatkozat cselekvOképességrol
- Egészségi allapotra vonatkozd igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakért6i vélemény, szakorvosi
igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiaddsédnak menete:
o Akérelmezd felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megéllapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- krénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mérteke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagndzist (ha indokolt),
- Onellatasra val6 képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocidlis ellatés tipusara.
- Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
- Megallapodas megkdtése
A nappali intézményi egységben valé tartézkodas minden telepiilésen téritésmentes szolgaltatas.

5.5. A szolgiltatis dokumenticidja

A dokumentacié egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az tigyintézOk
rendelkezésére, a szamitogépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden telepiilésen.

A szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges adminisztricio:

a) tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgéltatas igénybevételét megelézden
A tajékoztato tartalmazza:
o abiztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit

o az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol sz616 tajékoztatot (KENYSZI),
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o panaszjog gyakorlasanak modjarol szolé tajékoztatast,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdséget
b) kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatds igénybevételéhez
¢) értesités a személyes gondoskodast nywjté szocialis ellatas biztositasarol,
d) nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §)
e) nyilatkozatok
f) megallapodas kotése
g) latogatasi és esemény naplé vezetése (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 10.sz. melléklet)
h) havi program-tervezet elkészitése
i) havi kimutatasok
Nyvilvintartis
Az id6sek nappali ellatasat végzd telephelyek eleget tesznek az igénybe vevi nyilvantartasba t6rténo
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.
Az adatszolgaltatas az ellstottak meghatdrozott adatainak rogzitésébdl és a napi jelentésbol all.
Az Intézmény munkatarsa (az e-képviseld altal kijelslt) az id6sek nappali ellatasat igénybe vevoire
vonatkozé adatokat legkésGbb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 Oréaig rogziti a
KENYSZI-TEVADMIN nyilvéantartdsban. Az ellatis megsziinését az azt kovetd munkanap 24 oraig
rogziti.
Az adatszolgaltaté naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kovetd
24. 6raig lehet jelenteni.
A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott
szolgaltatas utén az adott idépontban normativ 4llami hozz4jarulasban részesiil.) Az adatszolgéltatas az
igénybe vevok Szt., szerinti adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbdl all.
Az intézményben ellstottak szdma egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgalattoi nyilvantartasba
véglegessé valt dontéssel bejegyzett férohelyszam szaztiz szazalékat.
Az ellgtds biztositdsdnak rendszeressége: az ellatast igénybe vevd szikségletei, igényei, érdeklodési
kore szerint veszi igénybe a nappali ellatast nydjté szolgaltatast.
6. Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének okai
o azellatist igénybe vevd haldla,
e az intézmény jogutdd nélkilli megsziinése,
e hatérozott ideji intézményi ellatas esetén a megjelolt idtartam lejarta,
e azellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
e ajogosultsag feltételei mar nem éllnak fenn,

e a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
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elmulasztasa.

e ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idOponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is
fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérol a Foigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviselbje a

dontéssel nem ért egyet, akkor az arrél szolé értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill a

fenntartéhoz fordulhat.

7. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés
A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egyiittmiikddés tébb szinten valosul meg.
Igények felmérése, informaciok dtadésa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmlikodések kialakitasa.
A kisebb lakossdgszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartdsra, az informacidk gyors
aramlasara
A telepiilések intézményeivel, Onkorményzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozobi. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkaiigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.
A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1€v6 feladatokrél egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.
Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton valé kapcsolattartas is.
A hatésagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.
Szocialis teriilet
A nappali ellatast biztosité munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden telepiilésen:
— a DAKTT Szocialis Szolgaltaté K6zpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével,
tanyagondnokokkal. (személyesen)
— atelepiiléseken mikodd mas szocidlis szolgaltatokkal. (telefonon)
— az ellatasi teriilethez kapcsolddd bentlakésos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
— ajelzOrendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
— a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhet6ségei:
o 6758 Roszke, Rakdczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

98



o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.

o 6755 Kiibekhaza, Fo utca 32.
Szegedi Csalad-és Gyermekjéléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
Jelzbrendszer tagjaként gyerek és felnétt veszélyeztetettségérdl jelzést ad.

Csongrad-Csanad és Bécs-Kiskun varmegyében 16v6 idések bentlakasos otthonaival (telefonon) -

informacié szerzése céljabol

Egészségiigy
A munkatéarsak kapcsolatot tartanak fenn:

a helyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvossal (személyesen, telefonon)
az ellatési terilletie]l kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatéarsaival. (személyesen,

telefonon)

A helyi gyégyszertarakkal (személyesen, telefonon)

Deszk kozségben:

Az 1. és I1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendel8intézetek munkatarsaival. Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazoldsok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

a deszki Cédrus Patika gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertdrakkal

Gyogyaszati segédeszkozoket arusito tizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Domaszék kizségben:

Az1. és I1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendel6intézetek munkatarsaival, Szeged, Morahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

Gyobgyaszati segédeszkdzoket arusito tizletekkel, Szegeden, Mérahamon (személyesen, telefonon)

a Domaszéki gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gyogyszertarakkal

Kiibekhdza kiozségben:

Az 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendelSintézetek munkatérsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi

Gyobgyészati segédeszkdzoket arusito tizletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)

a Dr.Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makoi gydgyszertarakkal

igazolasok beszerzésének segitése c€ljabol

az lizemorvossal (személyesen)
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Szatymaz kozségben:

— Az]I és II. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

— az ilizemorvossal (személyesen)

— az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendel6intézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

— aszatymazi [risz gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gyégyszertarakkal

~ Gyogyaszati segédeszkdzoket arusitd tizletekkel Szegeden, Sandorfalvan (személyesen, telefonon)

Tiszasziget kozségben:

— Az hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

— az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendelSintézetek munkatarsaival, Szeged, Maké
(személyesen, telefonon) - az orvosi

— Gyogyészati segédeszkozoket arusito tizletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)

— aDr. Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makoi gyogyszertarakkal

— 1igazolasok beszerzésének segitése céljabol

— az lizemorvossal (személyesen)

Onkorméinyzat

A munkatérsak kapcsolatot tartanak:

— a helyi Onkorményzat szocidlis {iigyintézojével, jegyz6vel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendorség, polgardrség

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmiiksdnek:

— aSzegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
— ahelyi Polgarér Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

— Korzeti megbizottal (telefonon)

— Aldozatsegits Kozponttal (telefonon)

Karitativ, egvhazi, allami szervezetek

A munkatérsak kapcsolatban allnak:

— aSzegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

— ahelyi civil szervezetekkel (személyesen)

— Szegeden és kornyékén miikédd egyhdzi fenntartasban miik6dé idések bentlakasos otthonaival
(telefonon)

Modszertani és szakmai segité intézmények

— Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
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—  Mécses Szolgaltatdé Kozosség Egyesiilete (5650 Mezdberény, Petdfi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert drusité iizletekkel

— Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

— Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen)

8. A szolgilatatisrél valé tijékoztatas modja, formdi

Az Intézmény éltal nyujtott szolgaltatdsok, a székhelyen ¢s a telephelyeken dolgozé munkatirsak

elérhetbsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalélhatd:

— az intézmény honlapjan
— a székhely és a nyitva 416 helységek fali hirdetétablajan
— az ellatasi tertileten 16v6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, Fo utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petdfi Tér 2.
— aTarsulast alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
— atelepiiléseken elérhetd helyi ujsagokban
o Deszki Tiikér (Deszk, havonta)
o Falusi Suttogo (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivén, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond6 (Kiibekhéza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
— szérbanyagokon -minden telepiilésen megtalalhato, az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
— kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
— tanyafoérumokon
— egyesiiletek, civil szervezetek tjan
— személyesen, él6széban az intézmény munkatérsai altal
9. A szolgiltatis virhat6 eredményessége:
A nappali ellatas biztositdsaval a cél, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson a sajat otthonaban, az

onall6 életvitel fenntartasaval, tarsas kapcsolatok kialakitasaval.
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Fizikai és mentalis timogatést, segitséget kap, a fizikai és kognitiv funkcidinak szinten tartasaval,
fejlesztésével.
A nappali ellatas varhat6 eredményessége tbb szinten jelentkezik.
Egyéni szinten
o TFizikai és mentdlis allapot stabilizdlasa, javitasa
Rendszeres étkezés, egészségiigyi jelzbrendszer (sziikkség esetén), napi rutin segithet megelézni
vagy lassitani a hanyatlast.
» Izolacio csokkentése, tarsas kapcsolatok javitasa
A ko6z6sségi programok (pl. kozos étkezés, jaték, beszélgetés, iinnepek) segitenck a magany
enyhitésében.
o Mentélis egészség tAmogatasa
A mentalis leépiilés (pl. demencia) lassithatd strukturalt programokkal, figyelemmel,
aktivitasokkal.
o Napi életritmus fenntartasa
Strukturalt napirend a kognitiv funkcidkat is segiti.
Csalddi szinten
» Hozzétartozok tehermentesitése
A nappali ellatas idejére biztositott feliigyelet lehet6séget ad a csaladtagok munkavégzésére,
pihenésére.
» Id6sgondozas fenntarthatobbd valik
A csaladi kapcesolatok javulhatnak, ha csékken a teljeskorti otthoni gondozasbol fakadé fesziiltség.
Tdrsadalmi/szocidlis szinten
o Intézményi elhelyezés elodazésa, megeldzése
A nappali ellatas hozzajarulhat ahhoz, hogy ne legyen sziikség bentlakasos intézményre.
o Helyi kdzosség erdsitése
A helyi szocidlis ellatorendszer aktiv miikddésével a tarsadalmi szolidaritas is erésodik.
10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bdndsmdd kovetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény milkodésével,

gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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A nappali ellatas egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltoésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellstast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ellatdst igénybe
vevonek joga van ellatasi problémainak, minéségi kifogédsainak jelzéséhez, a panaszjog gyakorldsdihoz,
panaszénak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti leggyorsabb megsziintetéséhez.
Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatdi/nappali ellatas vezetdi intézkedéssel nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nytjt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,
elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

TAjékoztatisi kitelezettség az intézmény részérol

A kérelem benytjtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozé téjékoztatja a szocidlis szolgaltatast igénylot:

a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak médjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

o az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tijékoztatasi kotelezettség a kérelmezd részérol

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomésul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

» adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli
hozzatartozéja személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul kozli az

féigazgatdjaval.
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Az ellatottak személyiségi jogait érint adatok és tények kezelésére, tovabbitésara és nyilvanossigra
hozataldra vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az itézmény é&ltal nyujtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatirsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény féigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa soran az
emberi €s allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado, integraciéjat minden
eszkoOzzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasardl és miiksdtetésérol.

Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Féigazgaté/nappali ellatds vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi
vagy mas szocidlis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatist végzik jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kiriilményeket biztositson szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaléi jogok.

Erdekeiket els6sorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozéi férum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotményos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

D. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgéltatds az intézmény legszélesebb kort ellatasi formaja. A tanyagondnok a
munkaja soran olyan egyedi, sokszor személyes feladatokat old meg vagy specialis kivansagokat teljesit,
melyet egyetlen szakfeladat sem tud helyettesiteni.

1. Az ellatasi teriilet jellemzdi:

A Dél-Alfoldi Kistérséget alkoté telepiilések nagy kiterjedésti kiilteriilettel rendelkeznek, melyeknél
elengedhetetlen a tanyagondnoki szolgélatok megléte.

Tanyagondnoki szolgéltatds Roszke, Szatymaz, Tiszasziget és Ujszentivan telepiilésen miikodik.
Roszke és Szatymaz telepiilések nagy kiterjedést kiilteriilettel rendelkeznek. Roszke és Tiszasziget

hatarmenti telepiilés, viszonylag nagy atjar6 forgalommal a hatar felé.
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Roszke kiilteriiletén kozvetleniil a hatdrmenti kerités kozvetlen szomszédsagaban is taldlhatok tanyak,
amelyeknél fokozott hataré6ri, rendori és polgaréri ellendrzés sziikséges.

Ujszentivan és Tiszasziget telepiilések a kiilteriiletére a falusias jelleg jellemz6, egymashoz kozel fekvo
tanyak alkotjak.

A Kkiilteriileten jellemz6en a tanyak 4 tipusa figyelhet meg:

Lakdtanya, amelyen nem torténik termelés, a lakok vagy munkahellyel rendelkeznek, vagy alkalmi

munkasok.

- Kisgazdatanya, gazdasagi egység, ahol a lakék megtermelik a sajat ellatdsukhoz sziikséges
élelmiszer alapanyagok. Sokszor jévedelemkiegészitést is jelent.

- Idegenforgalmi tanya, melynek tulajdonosa turisztikai tevékenységet folytat. Lovaglés, apartmanok
kiadasa, taboroztatas is szerepel a kinalt programok kozott.

- Nagygazdasig, ahol ipari termelés folyik. Foként paprika termesztés, feldolgozas

Az ellatasi teriileten ¢é16k dltalanos jellemzéi:

Az aktiv korut lakossdg:

Az aktiv kor, kiilteriileten €16 lakossag kérében nagy mértékben megndtt a munkanélkiiliek szama. A

hitelek t6rlesztd részletének és az inflacidnak a ndvekedése, valamint a pandémia miatt olyan csalddok

is krizishelyzetbe, a perifériara keriiltek, ahol kordbban nem jelent meg a munkanélkiiliség, amelynek

hatésa a szocidlis ellatorendszerben is érzékelhetd.

A szocidlisan raszorult, eladésodott réteg szamara olcsobb a megélhetés a kiilteriileten, sokszor

feltjitasra szorul6 tanyédkon képzelik el a jovot. A teriileten kisebb mértékben, de taldlhatéak jol miik6do

gazdasagok, fejlett, sokszor napelemmel ellatott, Gjonnan épiilt kiilteriileti ingatlanok is.

Az id6s Kkiilteriileti lakossdg nagyobb ardnyban egyediil é16, 6zvegy, kozeli rokonokkal ritkan

rendelkeznek.

A gyermekek helyzete

A kiilteriileti 6vodak, iskolak a rendkiviil alacsony létszam miatt, és a gazdasagtalan intézményfenntarts

miatt megsziintek. A gyermekes csalddok helyzetét megneheziti a kiilteriiletr6l valé napi kozlekedés

iskolaba, 6vodaba.

Roszke telepiilésen maradt meg az orszag egyetlen tanyai 6voddja, amely folyamatosan teljes

kihasznaltsaggal miikodik.

A kiko1t6z6 kisgyermekes csaladok sokszor az adésagesapdatél menekiilve hagyjéak el a varost, azonban

nem késziiltek fel a kiilteriileti, tanyasi €letmddra.

A mezdgazdasagi munkak, allattartas sok esetben annyira megterhel6vé valik, hogy inkabb a varosi

albérletet valasztjak.
105



Az idoskoruak helyzete:

Az idosek lakta tanyak a lakoik elhaldlozasaval elhagyatotta valnak, az évek sordn a lakottsag és a
karbantartas hianya miatt allapotuk gyorsan lakhatatlanna valik.

Az id6s korosztdly a szomszédok, kozosségek, napi interakciok hidnya miatt tarsas kapcsolataik
jelentdsen besziikiil, elmaganyosodnak. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a
kilvilaggal.

A tanyagondnoki szolgélatok célja az idosek kapcsolatrendszerének bévitése, rendezvényekhez, csaladi,
barati és kulturalis programokhoz val6 hozzajutas segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas egy komplex segitségnyujtd rendszer, amely elsésorban a kiilteriileten
€16k szamdra biztositja a napi sziikségletekhez valé hozzaférést, valamint a szocialis biztonsagot és az

egészségmegOrzést, elosegitve ezzel az életmindség javitasat €s a kozosségi integraciot.

2. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A tanyvagondnoki szolgalatok létrehozasaval. miikodtetésével elérni kivant altalanos célok:

a kiiltertileti, tanyai lakott helyek intézményhianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése,

— a Szolgalatok miikddtetésének célja az elszigetelodés csokkentésével és a biztonsagérzet
novelésével, a fiatalok szdmara vonzobba tenni az idések szdmara megkénnyiteni a tanyai lakhatast,

— az alapvetd sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatdsokhoz, valé hozzajutas biztositasa,

— méas szocidlis ellatdsokhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, szolgaltatasi
kiilonbségek cskkentése,

— hazi segitségnytjtasban dolgozé munkatarsak lakossidghoz szallitasa, kézremiikodés a szocidlis
¢tkeztetésben

— kozremiik6dés hazi segitségnyujtasban és a csaladsegitésben,

— mindennapi megélhetéshez sziikséges tandcsok, a hivatalos tigyek intézéséhez sziikséges informacio
adasa,

— a haziorvossal valé kapcsolattartasban (gyogyszeriratds, kivaltas) valé kozremiikdés, védonbk
lakossaghoz szallitasa,

— gyermekek, varandds anydk védénohoz, egészségligyi szolgaltatokhoz juttatdsa,

— azegyéni és kdzosségi szinth sziikségletek teljesitésének segitése,

— a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megel6zése, a folyamatot elésegitdé tényezok
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtart6 erejének novelése,

— a telepiilésrész és a lakossdg elszigeteltségének mérséklése, feloldasa, a Kkiilteriileten él6k

biztonsagérzetének ndvelése,

— alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésrészen a jobb életmindség elérése,
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—  érintett lakossag fizikai ellatasa: lakés és kornyezet tisztan tartasa, élelmezés biztositasa, bevésarlas,

— akézszolgaltatasokhoz és informécidkhoz val6 hozzajutas elosegitése,

—  akozosségfejlesztés, a helyi tarsadalmi és civil szféra erésitésének elémozditasa

_ az 6nkorményzat 4ltal nyGjtandé szocialis alapellatisok kiépitésének és miikdtetésének eldsegitése,

— akozosségfejlesztés erdsitése,

— biinmegel6zési programban valé részvétel, kapcsolattartas,

— jelzbrendszeri tagként a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkéjahoz informécié nyujtasa,
veszélyhelyzetek, bantalmazas jelzése,

— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintli igények kielégitése,

— gondozottak tarsadalmi  kapcsolatainak elosegitése  (rokonokkal, szomszédokkal vald
kapcsolattartas),

— miivelddés, sport, szabadidés tevékenység szervezése segitése (szinhdz, kirandulds, helyi
rendezvények, konyvtari kélcsonzés),

_ mindezekkel a kulturdlis - koézmiivelddési, sport, szabadidés tevékenységekkel, és a szocialis
ellatasok kijuttatdsaval a mésodrendiiség érzésének oldasa, az esélyegyenloség feltételeinek

megteremtése, javitasa.

Az éltalinos célok mellett a tanyagondnoki szolgalatok mindegyike kitfizott egyedi, a helyi
sajdtossdgoknak megfeleld célokat.
3. A tanyagondnoki szolgiltatds tartalma
A tanyagondnoki szolgaltatés legfontosabb szolgaltatasi elemei a szallitds, a megkeresés ¢s a kozosségi
fejlesztés.
A szallitis keretében a legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgald javakhoz,
szolgaltatasokhoz valé hozzijutas segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének figyelembevételével.
A kozosségi, csaladi, kulturalis rendezvényekre valo eljutss nemcsak a részvétel szempontjabol fontos,
hanem a megjelenésnek sok esetben kozosségépitd szerepe is van.
A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkeresését értjikk, akik egy adott szolgéltatasra
jogosultak, de nem tudjak igénybe venni koruk vagy a telepiilésszerkezet sajatossigai miatt.
Az igények felmérése, hozzajutas segitése alapvetd feladata a tanyagondnoknak.
Kozosségi fejlesztés az adott telepiilésegység lakossagat érintd szervezd, feltard, batoritd, dsztonzd,
kapesolatépitd tevékenység, mely az adott célcsoportok felmeriilo igényeit tarja fel, és kezdeményezi a
szolgaltatasok kialakitasat, vagy az egytittmiikodést.
Az Intézmény és az ellatott kozott kapesolatot, hidat alkot, €s segiti a szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,
szilkség esetén kozosségi programokat szervez, bekapcsolja a killteriileten éloket a telepiilés
,,vérkeringésébe”.
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4. Az ellatandé célesoport megnevezése

Roszke, Tiszasziget, Ujszentivan és Szatymaz kozségek kiilteriiletén életvitelszertien tartézkod6

lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktuilis

élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy tartosan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas

igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatas célcsoportjat azok a személyek, csaladok alkotjak, akik egészségi

allapotuk, koruk, szocidlis helyzetik vagy egyéb okokbdl raszorulnak a szolgaltatds

igénybevételére.
1. Idoskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idds, foként egyediil €16 személyek, akik egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocidlis problémaik kévetkeztében nem képesek Snalldan
gondoskodni magukrdl, és segitségre szorulnak a napi életviteliik fenntartasaban.

Cél, hogy az idds koruak is megkapjak azokat a segit6 szolgéltatdsokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig maradhatnak az otthonukban, a megszokott lakokornyezetiikben
Mozgdskorldtozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlitozottak, és emiatt nem képesek elémi az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos iligyek intézése), valamint

akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

. Egészségi dgllapotuk miatt fokozott figyelmet igénylo személyek

A kroénikus betegségekkel kiizd6k, akik folyamatos orvosi ellatast igényelnek, és akik nem
képesek onalldan elérni a sziikséges orvosi kezeléseket, gyogyszerek beszerzését vagy mas
egészségiigyi sziikségleteiket.

Szocidlisan rdszorulo személyek, csalddok

Azok a rossz szocialis €s anyagi helyzetben él6k, akik szamdara a mindennapi megélhetés
biztosit4sa, valamint a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi

lehetdségek) nehézkes, és akik kiilonleges segitségnyujtast igényelnek.

. Szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos

problémakkal kiizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel é16 személyek, akik a szocialis

integracio, a mindennapi €letvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.

Hajléktalan személyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatéssal, €s a kiilteriileteken, elhagyatott

tanyakon, fészerben élnek, valamint nem férnek hozza az alapvetd szolgéltatasokhoz.

Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediildllo személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
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biztositani maguknak az alapvetd sziikségleteket (pl. €lelmiszer, egészségligyi ellatas, kozlekedés),
és akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
8. Kisgyermekes csalddok
Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilonleges élethelyzetiik miatt (egyediilallé anya,
kozlekedési lehetdség hianya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak
elérni a megfeleld szolgaltatisokat. (védénd, gyermekorvos, €lelmiszer)
9. Egyediildllé sziilgk, akik esetleg nem rendelkeznek olyan segitd hal6zattal, ami a
mindennapi feladatok elvégzéséhez sziikséges.
A tanyagondnoki szolgalat legfontosabb célesoportja a kiiltertileti, tanyai lakossag, a szamukra nyujtott
szolgaltatisok els6bbséget élveznek.

Kiilteriileti lakosok kor szerinti megoszlasa tanyagondnoki szolgélatok szerint

A tanyagondnoki szolgalatok lakossagszama

450
400 .
350 {
300 i
250
200 ; ﬁ
150 |
> ot Jin M0l 1o e BRLLN
0-17 éves (f6) 18-65 éves (fo) 65 év felettiek(f6) Osszes

korosztaly(f6)
® Roszke Ltanyagondnoki szolgélat = Roszke I1.tanyagondnoki szolgalat = Tiszasziget
Ujszentivan ® Szatymaz I.tanyagondnoki szolgalat Szatymaz I1. tanyagondnoki szolgalat

® Szatymaz I11. tanyagondnoki szolgalat ® Szatymaz IV tanyagondnoki szolgélat

Lakosok szama az ellatott telepiiléseken 2025. januar elsején

Telepiilés Riszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz

Kiilteriileti lakosok szama(fo) 3008 112 110 2876
Belteriileti lakosok szama(fo) 641 1712 1972 2132
Osszesen: 3649 1824 2082 5008

5. Létrejott kapacitasok

A szolgéltatast 2025 évben igénybe vevok szama 2.520 {6 volt (halmozott adat). Ebb6l a nék aranya
magasabb, atlagosan (60%). Foként a 60 éven feliliek (90 %) igénylik az ellatast. Az egyediil €16k
aranya 70 %.
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Tanyagondnoki szolgilat altal ell:itottak dtlagos szima 2025 évben

Megnevezés Roszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz
Ellatottak szama: 74 52 43 91

Ebbdl férfi: 29 16 12 42

Ebbd] né: 45 36 31 49 |
Korosszetétel: .

x-40 ) 6 8 4 2

40-59 4 4 7 6

60-79 39 29 19 38

80-x éves 25 11 13 41

Egyediil é16: 51 32 22 64

6. Az ellatis igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgélat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul. Az ellatast szoban, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irisbeli kérelmet az intézmény Foigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakoczi utca 22.)

A szolgéltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szébeli kérelem érkezhet személyesen, a telepiiléseken az ellatottak szamara nyitva alld
helységekben, vagy az intézmény munkatarsai, mint kdzvetitok 4ltal.

Kiilon megallapodas koétésére nincs sziikség. A szolgaltatast az ellatotti korbol barki igényelheti.

A szolgaltatas biztositasardl az adott szolgalat tanyagondnoka dont.

Vitas esetekben az intézményt vezetd Fbigazgatd dont.

A feladatok ellatasanak sorrendje, az igénybe vevok szamatdl, igényeit6l és az ellatas stirgdsségétol is
fiigg. A feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi a Féigazgat6 irdnymutatdsa alapjan.

A tanyagondnoki szolgaltatds koérébe tartozo feladatok napi, heti, havi megszervezése - az elore
bejelentett és id6 kozben felmertilt igények ismeretében - a tanyagondnok feladata és feleléssége.

Az életet veszélyeztetd tényezdk esetén a tanyagondok koteles kiilon engedély nélkiil intézkedni és a
veszélyhelyzetet elharitani, vagy a megolddsaban segitséget nytjtani.

A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogat. A napi munkarendet ugy kell kialakitani, hogy
rendszeres 1d6k6zonként a teriilet minden tany4éjat érinteni kell, melynek soran meg kell gy6z6dni az ott
€16k helyzetérél és fel kell mérni a szolgaltatasokra vonatkozé igényeket.

A tanyagondnoki szolgélat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik, valamint az észlelé-jelzbrendszer segitségével, a szocidlis és

egészségligyi dgazatban dolgozok jelzése alapjan.
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Az ellatds igénybevételére iranyulé kérelmet szoban a tanyagondnoknal, illetve az intézmény
munkatarsainal lehet jelezni.

A tanyagondnokok rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek telefonszamai nyilvanosak.

Kifiiggesztésre keriiltek az intézményegységek fali hirdetStablain, a helyi ujsagokban illetve az
intézmény és a telepiilések Snkormanyzatanak honlapjain.

Az intézmény megallapodast kot szoban az ellatottal. A munkamegbeszélések alkalmival a
tanyagondnok a vezetdnek, illetve a koordinatornak jelzi az ellatés iranti igényt.

A szolgdltatdst igénybe vevékkel valé kapcsolattartds sordn figyelembe veendd szabdlyok, elvek:

e az 6nkéntesség elve

o a titoktartasi kitelezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével)

o adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kodex figyelembevételével)

e szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdekképviselet
modja, ellatott jogi képviseld, etikai kodex, koézalkalmazotti torvény, szakszervezet, szocidlis
térvény)

A szolgaltatast az ellatotti kornek megfeleld személyek koziil barki igénybe veheti. A helyi lakossagot

személyesen, a képvisel testiiletek helyi lapjaban, szérolapokon tdjékoztatjak az alapszolgaltatasokrol,

esetenként az észleld- és jelzérendszer kozvetiti a leendd ellatottakat.

A tanyagondnoki szolgalat dolgozéinak és az ellatottak személyes kapcsolattartasa a kovetkezé modon

val6sul meg.

A tanyagondnok negyedévente minden tanyat meglatogat, és az észlelt problémadra reagal. Az Id6sek

Napja el6tt személyesen viszi el a meghivot a kiilteriileten €16 65 €v felettieknek.

Jelzésre és segitségkérésre latogatast tesz a tanyagondnok a kliens lakokoryezetében, ami egybeesik a

folyamatos munkavégzés helyszinével.

7. A szolgiltatas megsziinésének, megsziintetésének okai

A tanyagondnoki szolgéltatas megszdinik, ha

e - az ellatast igénybe vevd haldla,

e az intézmény jogutdd nélkiili megszinése,

e hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejérta,

o az ellatott, illetve térvényes képviseld kezdeményezi,

e 2 személyes gondoskodast nyujt6 ellatdsokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

e ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a
jogszabélyban megjel6lt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is

fel lehet mondani.
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Az egytittmiikddés, szolgéltatas a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast.

A rendszeres alapellatast az igénybe vevd 6nkéntesen barmikor megsziintetheti.

A megsziintetés bejelenthetd széban, telefonon vagy irasban a tanyagondnoknak, vagy a Féigazgatonak
Az ellatas megsziintetésérdl a Féigazgato dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviselbje a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szdl értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

8. A tanyagondnoki szolgidltatisokrol valé tijékoztatas modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatisok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhet6sége, a nytjtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhaté:

- az intézmény honlapjan
- aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdet6tablajan
— azellatasi teriileten 16v6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Rioszke, F§ utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
- a Térsulast alkot6 teleplilések Onkormanyzatainak honlapjan
- atelepiiléseken elérhetd helyi ujsadgokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttogd (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
- szdéréanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Id6sek napjan, Falunapokon
- tanyaférumokon
- egyesiiletek, civil szervezetek utjan
- személyesen, €ldszoban az intézmény munkatarsai altal
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Az infokommunikaciés akadalymentesités hozzaférhet6 az érdeklédok szamara.

9. A szolgiltaté és az igénybe vevd kozitti kapesolattartis médja

Az ellatast igénybe vevé észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a tanyagondnokhoz

Személyesen: az ellatott lakdsan vagy az ellatottak szdmdra nyitva 4ll6 irodahelyiségében, vagy az
ellatss igénybevételkor, sok esetben az ellatott lakasan.

Telefonon: az intézmény székhelyén, illetve az ellatottak szaméra nyitva all6 helységek vezetékes
telefonvonalain, illetve a tanyagondnokok hivatali mobil telefonjain jelezhetik a felmerild

igényeket, esetleges problémakat.

10. Ms intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A tanyagondnoki szolgalat altalinossigban (részletezve a telepiilési tanyagondnoki szolgalatok

bemutatasanal) az alabbi szervekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
telepiilési jegyzokkel
telepiilési szocialis tigyintézokkel
kinevezett és hivatasos gondnokokkal, gyamokkal
a telepiilési egészségvédd egyesiiletekkel,
a telepiilési Polgar6r egyestiletekkel
helyi kérzeti megbizottakkal és helyi Rendérdrssel
szocialis szakellatast biztosité intézményekkel
egészségligyi ellatast biztosit6 intézményekkel, szocidlis munkasokkal
segitd civil szervezetekkel, alapitvanyokkal,
kulturalis intézményekkel, Miivelddési Hazakkal, kényvtarral,
a telepiiléseken mikdd nyugdijas szervezetekkel,
id6sek szakellatasat biztositd intézményekkel
a kornyezd telepiilések id6sek nappali ellataséanak tagjaival
a karitativ, egyhézi, allami szervezetekkel,
az érdekvédelmi csoportokkal,
egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,
az oktatasi intézmények gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldseivel,
a kozmiivel6dési intézményekkel,
a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Karaval
a telepiilési civil szervezetekkel,
a Csongrad- Csanad Varmegyei Munkatigyi Kdzponttal,
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal
Elérhetdségei:
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o 6758 Riszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, Fo utca 32.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114
o 6773 Klarafalva, Szegedi utca 28.
Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
a Magyar Allamkincstérral,
a varmegyei, varosi rendorséggel, a polgarérségekkel,
a birésaggal,
az ligyészséggel,
a varmegyei, teriileti modszertani intézményekkel,
a felettes, és egyéb szervekkel, kérnyez6 szocialis intézményekkel,
mas €rintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észlel6 és jelz6rendszerben,
Szeged varos kozépfoku oktatdsi intézményeivel. A kozépiskolasok kozOsségi szolgalatanak

elvégzéséhez teret nyujt az Intézmény

Az egyiittmiikodés kiterjed:

a kolesonos tajékozodasra és tajékoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
szakmai tAmogatasara,

konkrét tigyek estében kélcsonds informacié cserére,

k6z6s konzultaciokra, tapasztalatcserékre.

Az egyiittmitkodés modjai:

széban (személyes, telefonos kommunikacio),

- irasban (levél, elektronikus levél e-mail Utjan t6rténd informaciocsere).

A szakmai kapcsolattartas fontos eleme a leendo é€s jelenlegi kollégak képzése, mely kétiranyu:

bels6 tovabbképzések rendszere (szakmai munka kontrollja: szupervizid, szervezetfejlesztés),

a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis
munkas képzéséhez kapcsolédoan a hallgatoknak szakmai gyakorlatok vezetése, illetve egyéb képzo
intézmények hallgatoinak fogadasa, valamint az Intézmény tanyagondnok munkatéarsa

tereptanarként is részt vesznek az 1ij tanyagondnok hallgatok képzésében.
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11. A megvalésitani kivint program bemutatisa, a nyijtott szolgiltatisi elemek, tevékenységek
Az elldtdsi teriileten miikodd tanyagondnoki szolgdlatok:
Az intézmény altal ellatott telepiilések koziil Roszke kozségben, Tiszaszigeten, Ujszentivanon és

Szatymazon miltkodik tanyagondnoki szolgélat.

Tanyagondnoki 6758 Roszke, Rakoczi utca 22. I-I1. szolgélat 2 korzet
szolgéaltatés

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. | I szolgalat - 1 korzet

6754 Ujszentivan, F6 utca 7. I szolgalat - 1 korzet

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. L-IL-IIL-IV. szolgalat — 4 kérzetben

Tanyagondnoki szolgaltatis vonatkozasaban az elldtdsi teriilet az adott telepiilés: Roszke,

Tiszasziget, Ujszentivan és Szatymaz kozségek kozigazgatasi teriilete.

11.1. Roszke kozség 1. és II. tanyagondnoki szolgalata

o Intézményi hittér, elérhetéség
Roszke kozségben az intézmény székhelyén talalhat6 a tanyagondnoki szolgélat irodahelysége.
Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy kis tér és a miifiives futballpdlya mellett,
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithets. Az épiilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt.
Az Intézmény igazgatisa, gazdasigi részlege mellett jOl felszerelt irodak, kiszolgalé helységek,
teakonyha és targyaldterem talalhaté az épiiletben. Nagyméretli fedett terasz, virdgokkal és fakkal
beiiltetett kert, nagy méretii melléképiilet, valamint gardzsok tartoznak még az épiilethez.
T6bb auté szamara kialakitott parkol talalhatd az intézmény mellett.
A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége az intézmény kozponti részén, a trgyaléterem mellett
talalhato.
Roszke kozségben a tanyagondnokok az intézmény Foigazgatdjanak kozvetlen irdnyitdsa alatt végzik a
munk4jukat, amelyr6l rendszeresen beszdmolnak.
A tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonbozo ellatdsi formait nyujto
szakemberekkel, munkéjukat dsszehangoltan végzik.
Az Intézmény székhelyén a tanyagondnoki szolgilat mellett csalid-és gyermekjoléti szolgilat,
étkeztetés és hazi segitségnyujtas miksdik.
A tanyagondnoki szolgilat elérhetésége:
Székhely:
6758 Riszke, Rakoczi utca 22.
Telefon: 62/573-820
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Email: csalad: roszkenet.hu
Foigazgat6:62/573-821
Email: igazgato.szszk(@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tigyfélfogadas sziinetel, P: 7.30-13.

I. tanvagondnoki szolgilat

Elérhetdsége:

Email: csalad@roszkenet.hu
Telefon: 70/331-9285

I1. tanyagondnoki szolgidlat

Elérhetdsége:

Email: csalad@roszkenet.hu

Telefon: 70/332-2596

e Személyi feltételek

Roszke k6zségben 2 f6 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, mindketten elvégezték a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaidé: heti 40 dra, kdzvetlen felettes az intézmény Féigazgatoja.

A tanyagondnokok kotelesek a munkaltato altal tamogatott kitelez6 tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkdéba rendelés esetén az elbirt
id6ében munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositdsa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnokot Roszke kézségben a Foigazgato altal megjelolt személy/ek helyettesitik. A helyettesités
megoldhat6 a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis’human
képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

e Targyi feltételek:

Kozos kliensvdro- berendezése: asztal, székek, varopad, fali hirdet6tjsag, gyermekasztal, jatszosarok
Iroda- berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattarté szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), 2 db. laptop, nyomtatd, vezetékes telefon, 2
db. mobil telefon,

Rendelkezésre dll: 2 db motorkerékpar, 2db.kerékpar
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1. Tanvagondnoki szolgélat:

személygépiarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusu, MWK-102 forgalmi rendszamu,

onkorményzati tulajdont gépjarmii, hasznéalata megéllapodés alapjan torténik.

I1. Tanvagondnoki szolgdlat

személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusi, MWK-101 forgalmi rendszamaq,
dnkormanyzati tulajdont gépjarmi, hasznalata megéllapodds alapjan torténik.

A tanyagondnokok kételesek a rendelkezésre 4ll6 tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, €s a gépjarmil menetlevelét folyamatosan vezetni.

A tanyagondnokok szdmara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellett hasznéljak a feladatok ellatasahoz sziikséges
egyéb eszkozoket, laptopot, nyomtatot, szamitogépet.

A tanyagondnok koteles tevékenységét a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
dokumentalni. A szolgaltatashoz hasznélt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmilvet
a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

Napi rendszerességgel vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre éllnak az alabbi eszkdzok:

- Szallit6 1adak, edények (élelmiszer, adoményok széllitasara)

- Hiitészekrény

- Hutéladak

- Eteltarolok

- Laptop, hordozhaté nyomtato

- Tamogaté eszk6zok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszk6zok

e Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgélat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irdsbeli kérelmet az intézmény Féigazgatéjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Részke, Rakoczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgéltatast, €s az igénybevétel kezdd datumat.

A szébeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Roszke kozségben a székhelyen, 6758 Rakoczi utca

22.szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint kozvetitk altal.
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* A szolgailtatisrol sz616 tijékoztatas helyi modja

A tanvagondnoki szolgaltatasokrdl szdl6 tdjékoztatds az alabbi mddokon valdsul meg:

az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely és a nyitva allo helységek fali hirdet6tablajan

- Roszke Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6758, Roszke F6 utca 84.) fali hirdet6tablajan

- a Roszke Kézség Onkorméanyzatinak honlapjén
(https://www.roszke.hu/?module=news&action=show&nid=60498)

- Roszke kozség helyi havonta megjelend helyi ujsagjaban (Falusi Suttogd)

- szordéanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltatisok,
elérhetdségek bemutatasaval - (évente kapjak meg a kiilteriileten él6k)

- kézmeghallgatasokon, teleplilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesiiletek, civil szervezetek utjan

személyesen, €él9szoban az intézmény munkatarsai altal

Az infokommunikéaciés akadalymentesités hozzaférhet6 az érdekl6d6k szamara.

o Az ellatasi teriilet jellemzdi:

Roszke kiiltertiletén jelentds szamu tanya talalhato, ahol mez6égazdasagi tevékenységbol,
allattenyésztésbol élnek. Nagyobb kiterjedésii szantofsldek, termbfoldek jellemzik a tertiletet.

A kiiltertilethez tartozé tanyak tavol esnek a kozség kdzpontjatol, ami a kdzlekedési nehézségeket
okoz.

A telepiilés kozvetleniil a Szerbiai hatar mellett taldlhatd, és ennek kovetkeztében nagy forgalmu
tranzitatvonalak (pl. aut6pdlya, féutvonalak) haladnak keresztiil rajta.

A kiilteriileti tanyak és hazak gyakran megkozelithetetlenek a tomegkozlekedési eszkozokkel,
kiiléndsen a téli hdnapokban, amikor a rossz id6jaras és a nem megfelel6 uthalozat még jobban
megnehezitheti a kézlekedést.

A kiilteriiletre els6sorban személygépkocsival lehet eljutni, ami kiilondsen fontos az ott él6k szamara,
akik gyakran nem rendelkeznek rendszeres kozlekedési eszkdzokkel. Az utak mindsége, kiiléndsen a
kisebb helyi utakon, valtozo lehet.

A Kiiltertiileteken talalhato tavak, csatornak €s mocsaras teriiletek esetenként vizelvezetési problémakat
okozhatnak, kiilondsen az esos iddszakokban, amikor a helyi utak nehezen jarhatova valnak.

A tanyagondnoki szolgdlatok dltal ellatott teriilet:

Az 1. tanyagondnoki szolgalat hatdrai: Roszke kiilteriilete Szeged, Domaszék kozigazgatasi hataraig,

onnan az 5. sz. féutig, majd a 43302 sz. Ut bek&td szakaszan, €s a vasiut mentén a 4301. szam utig,

onnan az 5512 sz. Gt mentén Domaszék kozigazgatasi hataraig.
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A 11 tanvagondnoki szolgalat hatrai: Roszke kiiltertlete Moérahalom, Domaszék kozigazgatasi

hatéraig, onnan az 5512 majd a 4301.sz 0t mentén a belteriiletig, majd az orszaghatir mentén

Mérahalom kozigazgatési hatardig.

o Az ellatand6 célcsoport megnevezése

1. Iddskori személyek

Az ellatottak kérébe tartoznak az idds, foként egyediil €16 személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egycb szocidlis problémaik kovetkeztében nem, vagy csak korlatozottan
képesek 6nalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életviteliik fenntartasaban.

Roszke kozségben az I tanyagondnoki szolgdlat ellatasi tertiletén nagyobb részt idds, egyediilallo

személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem el6tt, hogy minél
tovéabb legyen mod a sajat lakokornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de nalléan élni.

2. Mozgdskorldtozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatisokat (pl. egészségiigyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tigyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatdséban. Roszke kozségben
mindkét korzetben talalhaté mozgasaban korlatozott ellatott.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segitd eszk6zok (kerekes székek, jarast segitok, specialis
betegagyak), amelyeket a tanyagondnokok eljuttatnak az ellatottakhoz.

3. Egészségi dllapotuk miatt fokozott figyelmet igénylo személyek

Kroénikus betegségekkel kiizdok, folyamatos orvosi ellatast igénylok foként az I tanyagondnoki

szolgdlat ellatasi teriiletén élnek. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz
jutast gyogyszerek iratasat, kiszallitasat.

4. Szocidlisan rdszorulo személyek, csalddok

Azok a rossz szocidlis és anyagi helyzetben €16k, akik szamara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatési lehetoségek)
nehézkes, és akik kiilonleges segitségnyjtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok aranya a II. tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén

magasabb. A tanyagondnok segitseget nyujt a kiilonbozo ellatasi formak, segélyek igénylésében,
adomanyokhoz valé jutasban, szallitasban.

Az énkormanyzati rendeletben eloirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

5. Szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
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problémékkal kiizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel él6 személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.

Rd&szke kozségben a 11 tanvagondnoki szolgdlat teriiletén €l tobb szenvedélybetegséggel €16 személy,

akiknek a szolgaltatdsokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz valo jutishoz sziikséges a tanyagondnok
segitsége.

6. Hajléktalan személyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfelel6 lakhatassal, és a kiilteriileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben élnek, valamint nem férnek hozza az alapvet6 szolgaltatasokhoz.

Raszke kozségben elenyészd szamu hajléktalan él, altalaban rovid ideig tartézkodnak a teriileten.
Szamukra biztosit az intézmény étkeztetést, adomanyokat, és segitenek a munkatarsak a személyes
okmanyok intézésében.

7. Alacsony jévedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediilills személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jévedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapveto sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatis, kozlekedés), és
akik szdmara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetGséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.

Alacsony jovedelmii csaladok mindkét tanyagondnok elldtdsi teriiletén élnek. Heti rendszerességgel

szallitanak péksiitemény, gylimolcs adoményokat, és nagyobb iinnepekhez kapcsoloddan tartds
¢lelmiszercsomagokat. Az ellatdsi formakhoz valé hozzajutds segitése is alapvetd feladata a
tanyagondnoknak.

8.  Kisgyermekes csalidok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilonleges élethelyzetiik miatt (egyediilall6 anya, kozlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgélaton keresztiil képesek csak elérni a megfelels
szolgaltatasokat. (véd6nd, gyermekorvos, élelmiszer)

Kisgyermekes csalddok ardnya a I tanyagondnoki szolgdlar ellatasi teriiletén magasabb. A

védénd, hazi gyermekorvos kiszéllitdsa, tandcsadasra, rendelésre vald eljutds segitése a
tanyagondnok napi, heti feladatai koz€ tartoznak.

A tanyagondnoki szolgdlatok dltal elldtott kiilteriilet lakossdgdnak korcsoportos megoszldsa

Korcsoport (f6) L.szolgélat Lszolgalat Mind3sszesen
0-17 34 65 99
18-65 181 224 405
| 66- 89 48 137
Osszesen 304 337 641

o Az ellitist igénybe vevok részére nyijtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveto egészségiigyi ellitashoz valé hozzijutas biztositisa
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A tanyagondnoki szolgéltatas 6 célja, hogy akiilteriileteken €16, elszigetelt emberek szdmara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhoz.

Ezek a szolgaltatasok kiilondsen fontosak ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatés,
glelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem 4llnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnokok feladata, hogy azok, a telepiilésen é16k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
részorultsdguk miatt akaddlyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfeleld egészségligyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fertdz6 betegeket.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak:

a) Hdzi orvosi rendelésre szdllitisban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kiilteriileti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1év6 ellatott esetében
a tanyagondnok kozremiikodik a szakszeri ellatas megszervezésében (mentd, orvosi iigyelet), illetve
segitséget nyujt a betegszallitds megszervezésében. Roszke kozségben az 1. és II. hazi orvosi
rendeléseire, a hazigyermekorvoshoz, és a telepiilésen miikodd fogorvoshoz szallitjak a betegeket.
Roszke kozségben két védéndi szolgilat talalhato. A tanyagondnokok rendszeresen szallitanak
gyermekeket tanacsadasra, véddoltasokra, szlirésekre.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel felmeriil6 feladat.

b) Szakrendelésre szdllitdsban

A tanyagondnokok Részke kozségben szdllitjak az ellatottakat Szeged és Morahalom varos
szakrendeldibe, valamint gyogykezelésre a Mérahalom telepiilésen 1évé gyogyfiirdSbe.

A szakellatasokra, beutaloval, elére egyeztetett id6pontban érkeznek az ellatottak.

Feladatellatas rendszeressége: heti rendszerességgel szllitanak ellatottat a tanyagondnokok.

Roszke kozségben az Egészséghetek keretein beliil, helyben, téritésmentesen vehetOk igénybe az egyes
szakrendelések.

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten él6k szadmara az egyes
szakrendelésekhez valé hozzajutést, idépont foglalast, eljutast, valamint a szilirések népszerlsitését.
Segiti a kiilteriileten élket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
sziirdvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitisban

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak Szeged varosi korhazba, illetve a Klinikara beutalt betegek
beszallitasaban.

Feladatellatas rendszeresséee: alkalmanként eléfordulé feladat.

d) Gydgyszerek kiviltisdban, gydgydszati segédeszkozok beszerzésében
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A tanyagondokok Roszke telepiilésen a Simplex gyodgyszertarban, illetve Szeged varosban 1€vd
gyogyszertarakban szerzik be a sziikséges gyogyszereket, azon ellatottak szidmara, akik egészségi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetiik miatt

A tanyagondnokok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott eldlegb6l vasaroljak meg a
sziikséges gydgyszereket, illetve gyogyaszati segédeszkozoket.

Mindezek, szamla ellenében, utblagos elszamolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.

Feladatellatas rendszeressége: heti 2-3 alkalommal eld6fordulé feladat.

2. A lakosok segitése, alapvet6 szociilis ellitishoz valé hozzijutis biztositisa

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjék venni az alapvett
szocialis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikiodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok feladatai k6z¢ tartozik az 1993 évi IIl. torvény 62.§-a szerinti étkeztetésben vald
részvétel.

Segitséget nyudjtanak, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt
raszorulnak.

Feladatellatas tartalma. modja;

Raszke kiilteriileti lakosainak el6re kiadagolt ebéd kiszallitdsa minden hétkdznap 11-14 6ra kdzott.

Az 1 tanvagondnoki szolgdlat napi rendszerességgel végez ebédszallitast, nagyobb létszami ellatotti
csoport szamara.

A Il tanvagondnoki szolgdlat szintén napi rendszerességgel végzi ebédszallitas. A kisebb 1étszamu

kiiltertileti igénybe vevok mellett elvégzi a kiiltertileti 6voda szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel, minden hétkéznap

b) Kozremiikodés hazi segitségnyujtdisban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Roszke kozségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak a gondozok elldtottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujtanak azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi éllapotuk miatt
mozgasukban korlatozottak.

- tlizifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hézkorili teendbkben, fiinyiras, hé eltakaritasa

- Segitséget nytjt alkalomszeriien a haztartasi és mez6gazdasagi gépek javittatasaban,

- segitséget nyujt a sziikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az elldtottak orvoshoz szallitdsaban
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Az ellatottak 4ltal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfelelé arukat, intézményi eléleg
felhasznalasaval, utélagos, szamla ellenében torténd elszdmolassal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

¢) Kozremiikidés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositdsiban

A tanyagondnokok feladata a kézremiikodés a szocidlis alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban.
Roszke kozségben a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatés tartalma. médja:

a Szeged vérosban miik6dd Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének kiilteriileti

ellatottakhoz valo szallitasa

Roszke kozség csaladsegité munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa

Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitasdban,
A roszkei csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal mikodtetett jelzorendszer tagjaként jelzéssel €l a
gyermekek, idGsek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeressége:

Csaladsegitd, esetmenedzser szallitisa heti rendszerességgel.

3. A kozlekedés segitése, mobilitisi problémik enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnokok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Az I tanvagondnoki szolgdlat kdrzethatirai nagy forgalmu Gt mellett haladnak, ezért kozlekedesp6tld

szolgaltatast, szallitssi feladatokat, csak ritkan, alkalomszer(ien végez a tanyagondnok.

A II tanvagondnoki szolgdlat ellatasi korzetében t6bb kisforgalmu, tanyai ut, nehezebb kozlekedést

biztosité foldutak, valamint a kiilteriileti 6voda talalhato.
Feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi és a gyermekszallitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak el6.
4. Szocialis tAmogatas és krizishelyzetek kezelése
A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan rdszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyjt.
Tlyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy renddrségi vészhelyzetek,
egyéb siirgés problémak, ahol az ellatottak szdméira az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa szikséges.
Segitséget nyujtanak a szélsGséges idGjérds okozta problémék enyhitéscében. Ttzifa adoményok,
viharkarok enyhitése.
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Az I tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén nagyobb létszamu az id6s, egyediilallok aranya, igy t&bb

alkalommal fordul el6, hogy siirgds esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

A 1I tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén nagyobb létszamban élnek kis gyermekes

csaladok, igy a stirgdsségi gyermekorvosi ellatashoz szallitas fordul el6 nagyobb aranyban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként.

A tanyagondnoki szolgalat figyelemmel kiséri az elhanyagolt tanyakat.
Gyakori, hogy az id6s, egyediilallo ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az allaga. A
tanyagondnok segitséget nytjt az allagovasban, az esetleges feltjitasban.

Feladatelldtas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként.

5. Kapesolattartisi, tijékoztatisi feladatok, végzése, informacionyijtas

A tanyagondnoki szolgéltatds célja az is, hogy a kiilteriileti lakosok és az allami, onkorményzati,
egészségligyi €s szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erdsitse.

A tanyagondnokok dnmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek altal nyujtott
informéciodkat az ellatottakhoz.

Az Intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szold tajékoztatd, és szordanyag
mindkét tanyagondnokndl megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiilteriileti lakosok kozott.
Segitséget nyujtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltézésben is.

Az I tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnoka heti kapcsolatban 41l Részke kozség Onkorményzatéval,

a szocialis ligyintézovel, jegyzdvel. Tajékozodik az Onkorméanyzat altal nyujtott szolgaltatasokrol, és
tajékoztatja a teriileten éldket.

A II tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnoka fOként a kisgyermekes csaladok szamara nyqjt

t4jékoztatést, segit az ellatasokat ismertetd tajékoztatdk eljuttatasaban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként.

6. Adminisztrativ és hivatalos iigyintézés tamogatisa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ iigyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtamogatési tigyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek. A tanyagondnok havi rendszerességgel
kapcsoldodik be az elveszett vagy lejart okmdnyok potlasanak tigyintézésébe,

Morahalom €s Szeged varos Okmanyiroddiba szallitassal. Segitséget nyjtanak az iirlapok,
nyomtatvanyok kitltésében. Nagy segitséget nyujt a mindkét tanyagondnoknal megtalalhato

laptop €s hordozhat6é nyomtat? is.

Az I tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka foként a feln6tt, esetenként hajléktalan személyeknek segit

az ligyeik intézésében, okmanyaik potlasaban. Legtobb esetben Morahalom és
Szeged véaros Onkormanyzatdhoz vagy Okmanyirodéiba szallitja a kiilteriileti lakosokat.
A Il tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka leggyakrabban kisgyermekes csalddoknak segit az

tigyintézésben, szallitdsban.
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Feladatellatas rendszeressége:

Havi rendszerességgel szallitjak a tanyagondnokok az ellatottakat Roszke kozseg Onkormanyzatahoz,
Morahalom, illetve Szeged varos Okmanyirodéiba.

7. Kozosségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgiltatds hangsulyt fektet arra, hogy a kiilteriileti lakosok is eljuthassanak a
kiilonbozd kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturélis és sporteseményekre.

Roszke kozségre élénk kozosségi élet jellemzd. A kozosségi életbe valé bekapcsolodas célja a szocialis
integracid elosegitése is.

A kozosségi programok (pl. kulturdlis események, szinhdz, mozi, szorakoztaté rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetelddott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kdzosségi €letben.

Roszke kozségben aktiv nyugdijasélet miikddik.

A tanyagondnoki szolgalatok Roszke kozségben rendszeresen szerveznek kdszinhazi és lovasszinhazi
latogatast a kiilteriileti lakosok szamara.

Pélyazati forrasbol az elmiilt években t6bb szaz ellatottnak sikeriilt eljuttatni el szinvonalas eldadasokra.

Az I tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallitja az idéseket a Miivel6dési
Haz nyugdijas rendezvényeire. Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre.
A Fehér Akac Nyugdijasklub tagjait szallitja heti rendszerességgel.

A IL tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallit kiilteriileti lakosokat

konyvtarba, gyermekrendezvényekre és sporteseményekre.

Mindkét szolgalat tanyagondnoka részt vesz a gyerekek és iddsek kirandulasra, kulturélis és
sporteseményekre szallitisaban, néhany esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.

8. Tarsadalmi és lelki timogatas

A szolgaltatés kiemelt célja a kiilterilleten €16, foként egyedil €18, id6sek pszichés tamogatasa, az
elmagéinyosodas enyhitése.

Sok esetben a tanyagondnokok jelentik az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. A heti, napi beszélgetés,
kapcsolattartas mentélhigiénés védelmet is jelent az iddsek szamara.

Az I tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil €16, id6s lakoit

az ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentilis timogatas, empatikus hozz44ll4s a tanyagondnoki munka
fontos része.
A IL tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka a teriileti sajatossagokbdl adédéan tobb kisgyermekes,

nehéz helyzetben €16 csaladdal talalkozik.

Az elszigetelten é16, a kisgyermekek mell6l nehezen intézkedé kisgyermekes anyukak, csaladok

szAméra nagy segitség a tanyagondnok figyelme, segitsége, timogat6 hozzadllasa.

9. A Kkiilteriileten é16k biztonsigérzetének novelése, biinmegelézési programban valé részvétel,
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kapcsolattartis
Roszke kozség blinmegelézési szempontbdl szerencsés helyzetben van. A hatar kozelsége miatt nagy
létszdm rendo6rdrs, és polgarSrség taldlhaté a telepiilésen. A polgardrok heti szinten ellendrzik a
tanyateriiletet, foként az elhagyott tanydkat.

Mindkét tanyagondnok szoros, heti kapcsolatban van a Polgar6rséggel, akik napi szinten jarjak a

kiilteriiletet. A tanyagondnokok havi rendszerességgel jutnak el az ellatasi teriiletiikhdz tartozéd

tanyakhoz, és keresik fel az ellatottakat.

A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett el6adasokat (évi két alkalommal) népszertisitik az idések

korében, és szallitasi feladatokat végeznek, hogy minél t6bb lakoshoz eljusson az informdcio.

A szakemberek 4ltal rendelkezésre bocsétott eszkozok, (ajtoék, riasztd) eljuttatasdban is segitséget

nyujtanak.

10. A tanyagondnoki szolgilat szerepe a csalid-és gyermekjéléti szolgilat gyermekvédelmi
jelzérendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felnéttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak. A tanyagondnok kézvetlen kapcsolatban 4ll a csaladokkal, idésekkel, sokszor

veszélyeztetett csoportokkal. A jelzOrendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket,

veszélyeztetettségre utalé jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd

helyzet esetén haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatdsag, szolgiltaté felé. Mindemellett

mindent meg kell tennie a kézvetlen veszély elharitasaért a kompetencia hatérain beliil.

Béantalmazas gyantja esetén nagyon fontos a minél kdriiltekintébb, gyors jelzés.

Mindkét tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat

altal szervezett szakmak$zi megbeszéléseken.

11. Csalad-és gyermekjoléti szolgilat prevenciés programjaiban valé segitségnyiijtas

Roszke kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangsilyt helyez a prevencids

gyermekprogramokra. Az innepekhez, telepiilési rendezvényekhez kapcsoldodéan —kreativ

gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztaté taborokat szervez és tart a szolgalat.

Mindkét tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnoka a szillitasi feladatokon tal a szervezésben és a

lebonyolitasban is részt vesz.

12. Az tnkorminyzati feladatok megolddsat segit, kozvetett szolgiltatasok

Mindkét tanyvagondnok segiti alkalomszeriien az 6nkormanyzati informaciok kodzvetitését a

lakossag részére. széréanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablan torténd
kihelyezésével.

Segitséget nyUjtanak az dnkorményzati rendezvények (Id6sek napja, Falunap) népszeriisitésében,
rendezvények szervezésében.

13. Egyéb lakossagi szolgaltatisban valé kozremiikodés
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A tanyagondnokok a kiilteriileti lakosoknal felmeriil igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.
Gyakran eldfordul6 feladatok:

a) Nagybevisdrlds

L tanyagondnoki szolgdlat

A nagybevasarlast igényloket Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe széllitja
Heti rendszerességgel ivovizet szallit. Havi rendszerességgel gazpalack cserét vegez.

II tanvagondnoki szolgdlat

A nagybevasérlast igényloket két heti rendszerességgel széllitja Mérahalom varos nagyobb
élelmiszerizleteibe.

b) Allattartdshoz, mezdgazdasdghoz sziikséges eszkozok, takarmdnyok beszerzése

Takarmény, allatgydgyszerek beszerzése, mezdgazdasigi gépekhez eszkozok beszerzése, havi
rendszerességgel.

¢) Misére szdllitds

Az idés kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére szallitjak a tanyagondnokok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, 6vodai sziiloi értekezletre, rendezvényekre szdllitds

Alkalmanként a kilterilleti kisgyermekes sziil6k sziildi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzik a tanyagondnokok.

e) Csalddi rendezvényekre, iinnepségekre szdllitds

Felmeriilé igények esetén csaladi rendezvényekre, finnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok. Roszke kozségben adventi idészakban sok telepiilési programot biztosit az
Onkorméanyzat.

Alkalmanként szallitasi feladatokat végeznek a tanyagondnokok.

f) Adomdnyok kizvetitésében vald részvétel

1 tanvagondnoki szolgdlat

Elelmiszer szallitast az Adomanykozpontbol ket heti rendszerességgel végez, valtvaaIl. tanyagondnoki
szolgalattal

1L tanyagondnoki szolgdlat

Elelmiszer szallitast az Adoménykdzpontbol két heti rendszerességgel végez, véltvaal. tanyagondnoki
szolgéalattal.
Unnepekhez kapcsolodoan tartés élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitdsat végzi
mindkét tanyagondnok.
A Magyar Voroskereszt €s a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitjak a raszoruld
gyermekek részére.
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Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akci6 szervezésében és lebonyolitdsdban.
g) Gyogypedagogus, fejlesztd pedagdgus szdllitds
Rdszke kdzségben a tanyagondnokok véltva végzik heti rendszerességgel az 6vodai fejleszté pedagdgus
szallitasat a kiilteriilet 6vodaba.
e Mis intézményekkel torténd egyiittmilkodés
Szocidlis teriilet
A részkei tanyagondnoki szolgalatok napi kapcsolatban dlnak a DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével.
Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal:
- 6758 Roszke, Rakoczi utca 22. (személyesen, telefonon)
A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
Az intézmény a telepiilésen biztositja a tanyagondnoki szolgilat mellett az étkeztetést, hézi
segitségnytjtast és a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.
Az intézmény székhelye Roszke kozségben talalhatd, igy a tanyagondnokok napi kapesolatban allnak
az intézmény irdnyitisaval, gazdasagi munkatarsakkal és a Féigazgatoval.
A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egyiittmiikdés t&bb szinten valésul meg.
Igények felmérése, informaciok atadédsa, valamint prevenciés lehetdségek, egyiittmiitk6dések
kialakitdsa. A kisebb lakossdgszam lehetséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informacidk
gyors aramlaséra A teleptilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban
vannak az intézmény dolgozoi.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény gazdasagi és
munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.
A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1év feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaid6ben vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.
Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai uton val6 kapcsolattartas is.
A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.
A tanyagondnoki szolgélatok alkalmanként tartanak kapcsolatot a Csongrad-Csanad és a Bacs-Kiskun
megyében miikodo idések bentlakasos ellatasat biztositd otthonaival. (telefonon, emailben)
Segitséget nytjtanak az tigyintézésben, az iddsek bekoltdztetésében, szallitdsaban. (személyesen)
Evente tobb alkalommal nyujtanak segitséget a hajléktalan személyeknek, a Szegeden miik6ds,
hajléktalan ellatast nyujtéd intézményekbe szallitasaban.
Egészségiigy
A tanyagondnoki szolgalatok rendszeres kapcsolatot tartanak fenn
- a helyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hézi orvosokkal, hazi gyermekorvossal, védénékkel.
(személyesen, telefonon)
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- heti kapcsolatban allnak a szegedi és moérahalmi szakrendelbintézetek munkatdrsaival. (személyesen,
telefonon)

- roszkei Simplex gyoégyszertarral és a mérahalmi gy6gyszertarakkal, rendszeresen valtjdk ki a
sziikséges gyogyszereket. (személyesen

A hazi orvosoktol érkezé személyes megkeresések alapjan tudnak a tanyagondokok segitséget nyujtani

az ellatottak szakorvoshoz juttatdsaban, gyogyészati segédeszkdzok beszerzésében, gyogyszerek

feliratasaban. (személyesen, telefonon)

Az ellatasi teriileten 1év6 kronikus betegekkel, mozgassériilt id6sekkel, gyermekekkel rendszeres, heti,

személyes kapcsolatban allnak.

Rendszeresen részt vesznek a telepiilésen évente megrendezésre keriild szirévizsgalati hetek

Egészséghetek™ szervezésében, népszertisitésében, szallitasi feladataiban. (személyesen)

Oktatds, kultira

A tanyagondnoki szolgalatok rendszeresen tartanak kapcsolatot

- ahelyi Orban Dénes Altalanos Iskolaval és a Szazholdas Pagony Ovodaval. (telefonon)

- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal (telefonon)

- akiilterileti, Kancsalszéli Mandtanya Ovodaval (személyesen, telefonon)

- aPetdfi Sandor Miivelddési Haz és Kozségi Konyvtarral (személyesen, telefonon)

- a szegedi kozépiskoldkkal, az 50 oras kozosségi szolgalatinak elvégzésének szervezése miatt
(telefonon)

Sport

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatot tart:

- Roszkei Horgasz Egyesiilet (telefonon)

- Roszkei Lovészklub (telefonon)

- Roszke SK (telefonon)

- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

Roszke telepiilésen élénk civil szervezeti élet folyik.

A tanyagondnok heti kapcsolatban allnak az itt miikodo egyesiiletekkel.

Rendszeres kapcsolatot tartanak

- ahelyi Fehér Akac Nyugdijasklub tagjaival (személyesen, telefonon)

- aBeretzk Péter természetvédd Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- Roszke Kozség Egészségvédd Egyesiilete tagjaival (személyesen, telefonon)

Roszke kozség 1. tanyagondnoki szolgalatdnak tanyagondnoka senior tanyagondnok, igy a

tanyagondnoki képzésben tereptanarként vesz részt. Folyamatosan tart kapcsolatot a képzést vegzo

intézménnyel. (személyesen, telefonon)
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Onkorminyzat

A tanyagondnokok napi kapcsolatot tartanak

- a helyi’ Onkorméanyzat szocidlis tgyintézéjével, jegyzével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendorség, polgarorség, hatirdrség

Roszke telepiilés sajatos foldrajzi helyzete miatt, a hatar és a hataron huzodé kerités kozelsége miatt

rendszeres, heti, telefonos, és személyes kapcsolatban allnak a helyi rendvédelmi szervekkel.

A tanyagondnokok egyiittmikédnek

- aSzegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal (telefonon)

- aRoszkei Rend6rorssel (személyesen, telefonon)

- a Hatardrséggel (személyesen, telefonon)

- Roszke Kozség Polgarér Egyesiiletével a helyi biinmegel6zési programok népszeriisitésében.
(személyesen, telefonon)

Karitativ, egvhazi, dllami szervezetekkel

Hetente tartanak kapcsolatot az FElelmiszerbank altal kijelolt élelmiszeraruhézzal, adomanyokat

szallitanak. (személyesen)

Kapcsolatban allnak

- aSzegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Add-és Vamigazgatdsaga (személyesen, telefonon)
- Posta Rdszke (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegit6 Kézponttal(személyesen, telefonon)

Sziikség esetén szallitasi feladatokat végeznek, és segitséget nyujtanak az ligyintézésben.

Helvi élelmiszer és vegves boltokkal

Napi kapcsolatban allnak a helyben taldlhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nytjtanak a felmeriilt szitkségletek kielégitésében, élelmiszer és takarmény szallitdsban

(szemelyesen)

11.2. Tiszasziget kozség tanyagondnoki szolgalata
e Intézményi hattér, elérhetoség
Tiszasziget kdzségben az ellatottak szdmadra nyitva all6 helység a telepiilés kdzpontjédban, a fétéren,
kozvetleniil az Onkorményzat épiilete mellett helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkozzel j61 megkozelitheto, a bejarat elott talalhat6 a buszmegalld. Az épiilet teljes
korlien akaddlymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt.
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Nagy méretf, jol felszerelt, vilagos irodak, varohelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok,
garazs, terasz és rendezett udvar tartozik az épiilethez. Csoportmunkéhoz és egyéni beszélgetésekhez
megfelels helységek rendelkezésre dllnak. Az épiilet mellett a parkolas megfeleléen kialakitott
parkoléban megoldott.

A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége a bejarat kozelében, a targyaloteremmel szemben talalhato.
Tiszasziget kozségben a tanyagondnok a tiszaszigeti egységvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt végzik a
munkéjukat, amelyr6l rendszeresen beszamolnak.

A tanyagondnoki szolgélat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonboz6 ellatasi formait nyajtd
szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan végzik.

Az intézményegységben a tanyagondnoki szolgilat mellett csalad-és gyermekjoléti szolgilat,
étkeztetés és hdzi segitségnyujtas mikodik.

Elérhetdség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040

Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

A tanyagondnoki szolgilat elérhetosége:
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Elérhet6ség:

Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Telefon: 30/426-4180

e Személyi feltételek

Tiszasziget kozségben 1 {6 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgdltatast, aki elvégezte a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaidé: heti 40 6ra, kdzvetlen felettes a tiszaszigeti egység vezetdje.

A tanyagondnok koteles a munkaltato altal timogatott kdtelez6 tovabbképzéseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés esetén az eloirt
idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas dllapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak mieldbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisaban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

A tanvagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgélat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Tiszasziget kozségben az egységvezetd altal megjelslt személy/ek helyettesitik.
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A helyettesités megoldhat6 a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténé feladat elltaséval.

o Tirgyi feltételek:

Kozos kliensvaré

berendezése: székek, fali hirdetéujsag, gyermekasztal, jatszosarok

Iroda, - berendezése: irGasztal, székek, zarhaté irattarté szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Tanvagondnoki személygépjarmii;

FORD Transit Custom tipusi, SRM 225 forgalmi rendszamn, a fenntarté tulajdonat képezé gépjarmii,
melynek tizembentartdja az intézmény.

Rendelkezésre dll: 2db kerékpar

A tanyagondnok kdteles a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal vald
kapcsolattartidshoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmii mellett hasznalja a feladatok ellatasdhoz sziikséges egyéb
eszkozoket, laptopot, nyomtatét, szamitogépet.

Vezeti a menetlevelet €s a tevékenységnapldt napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszkszok:

- Szallité ladéak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitasara)

- Hitészekrény

- Hitéladak

- Eteltarolok

- Tamogat6 eszkdz6k — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmér6, vércukormérd eszk6zok

Az ellitas igénybevételének modja

A szolgaéltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat éltal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irdsban lehet kérelmezni.

Az irdsbeli kérelmet az intézmény Fdigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rékocezi utca 22.)

A szolgéltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.
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A szébeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Tiszasziget telepiilésen, az ellatottak szaméra
nyitva 4ll6 helységben, 6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10. szam alatt, illetve az intézmény
munkatarsai, mint kézvetit6k altal.

o A szolgiltatisrol sz6l6 tijékoztatds helyi modja

A tanvagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztats az alabbi médokon valosul meg:

az intézmény honlapjan (https:/kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

- Tiszasziget Kozség Polgarmesteri Hivataldnak (6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10.) fali
hirdet6tablajan

- intézményi széréanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten é16k) -minden telepiilésen megtalalhato,
az intézmény altal nyjtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatdsaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesiiletek, civil szervezetek utjan

- személyesen, éloszoban a tanyagondnokok, és az intézmény munkatérsai altal

e Az ellitasi teriilet jellemzdi:

Tiszasziget kiilteriiletére jellemzd, hogy a tanyak egyméshoz kozel helyezkednek el, viszonylag kevés

foldteriilettel rendelkeznek.

Szant6old, termdf5ld nem jellemzd a tanyak koriil. Haztaji allattenyésztés jellemzo.

A telepiilés kozvetleniil a Szerbiai hatar mellett talélhato, és ennek kdvetkeztében nagy forgalmu

tranzitutvonalak (féutvonalak) haladnak keresztiil rajta.

A tomegkozlekedés kevés szamu, és ritka, ezért a kozlekedési nehézség jelentos.

Az utak mindsége, kiillénosen a kisebb helyi utakon, valtozo.

A kiilteriileten talalhat6 vizes, mocsaras teriiletek esetenként vizelvezetési problémakat okozhatnak,

kiilondsen az esds idészakokban, amikor a helyi utak nehezen jarhat6va véalnak.

A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott teriilet:

A tanvagondnoki szolgdlat hatarai:

Tiszasziget kiilteriilete - Magyarorszag orszaghatéraig — Térvari it — Aradi utca — Tisza folyd altal

hatarolt teriilet.

Az ellitandé célcsoport megnevezése

1. Idéskora személyek
Az ellatottak kérébe tartoznak az idds, foként egyediil €16 személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsiguk vagy egyéb szocidlis problémaik kovetkeztcben nem, vagy csak
korlatozottan képesek onalléan gondoskodni magukrdl, és segitségre szorulnak a napi életviteliik

fenntartasiban.
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Tiszasziget kdzségben a tanyagondnoki szolgdlat elltési teriiletén nagyobb részt id6s, egyediilallo
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem el6tt, hogy minél
tovabb legyen mod a sajét lakokornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de 6nalldan élni.

. Mozgdskorldtozott személyek

Azok a személyek, akik mozgdsukban korldtozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségiigyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos ligyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnytjtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgélat ellatési teriiletén tobb mozgasaban korlatozott
ellatott talalhato.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgdast segit6é eszk6zok (kerekes székek, jarast segitok,
sziikség esetén specialis betegagyak), amelyeket a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.

. Egészségi dllapotuk miatt fokozott figyelmet igénylo személyek

Krénikus betegségekkel kiizdok, folyamatos orvosi ellatast igénylok élnek a tanyagondnoki
szolgalat ellatasi teriiletén. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast
gyogyszerek iratasat, kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat.

. Szocidlisan rdszorulo személyek, csalddok

Azok a rossz szocidlis és anyagi helyzetben €16k, akik szdmara a mindennapi megélhetés
biztositasa, valamint a szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi
lehetdségek) nehézkes, és akik kiilonleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szdma a tanyagondnoki szolgalat ellatési teriiletén
viszonylag alacsony. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonbozo ellatasi formak, segélyek
igénylésében, adoméanyokhoz valo jutasban, szallitdsban.

Az 6nkormanyzati rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

. Szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel élG személyek, akik a szocidlis
integracio, a mindennapi €letvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.
Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgélat teriiletén tobb szenvedélybetegséggel €16 személy
is él, akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz valé jutashoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben él6, egyediildllo személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapveto sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés),

¢s akik szamadra a tanyagondnoki szolgaltatas lehetéséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
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Alacsony jovedelmii csaladok élnek az ellatasi teriileten. A tanyagondnok segitséget nyujt havi
rendszerességgel tartos élelmiszer adomanyhoz valé hozzajutasban. Segitséget nyujt a
jovedelempotlo ellatasokhoz vald hozzajutasban.
7. Kisgyermekes csalddok
Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilonleges élethelyzetiik miatt (egyediilall6 anya,
kozlekedési lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgélaton keresztiil képesek csak elérni a
megfelel6 szolgaltatasokat. (védénd, gyermekorvos, élelmiszer)
Tiszaszigeten viszonylag magas a kisgyermekes csaladok aranya. Ez a tanyagondnoki szolgélat ellatasi
teriiletére is jellemz6. A védond, hazi gyermekorvos kiszallitdsa, tandcsadasra, rendelésre valo eljutas
segitése a tanyagondnok napi, heti feladatai kozé tartoznak.

A tanyagondnoki szolgalat 4ltal ellatott kiilteriilet lakossagénak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Térvar (f6) L.korzet (16) Mindsszesen
0-17 15 4 19
18-65 51 26 77
66- 31 3 34
Osszesen 79 33 112

Az ellatist igénybe vevik részére nyijtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirisa

1. A lakosok segitése, alapvetd egészségiigyi ellatishoz valé hozzijutds biztositisa

A tanyagondnoki szolgaltatés f6 célja, hogy a kiilteriileteken €16, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhet6, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhoz.

Ezek a szolgaltatasok kiilonosen jelentosek ott, ahol az alapvetd kdzszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
élelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen €lok, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsaiguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz, illetve gy6gyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6zo betegeket.

A tanyagondnok segitséget nydjtanak:

a) Hdzi orvosi rendelésre szdllitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kiilteriileti lakossag eljuttatisa a vélasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségiigyi veszélyhelyzetben 16vo ellatott esetében
a tanyagondnok kozremiikodik a szakszeril ellatds megszervezésében (mento, orvosi tigyelet), illetve
segitséget nyujt a betegszallitds megszervezésében.

Tiszasziget kozségben a tanyagondnok hazi orvosi rendelésekre szallitja a betegeket.

Népszertisiti az ellatottak korében a hazi orvos altal szervezett ingyenes szlirvizsgalatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen széllitja a védonoi tandcsadasokra, véddoltasokra.

Feladatellatds rendszeressége:
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Napi rendszerességgel felmeriil$ feladat.

b) Szakrendelésre szdllitasban

Tiszasziget kézségben a tanyagondnok szillitja az ellatottakat Szeged és Mako varos szakrendeléibe,
valamint gyogykezelésre Szeged varos gyogyfiirdbibe.

A szakellatasokra, beutaloval, elére egyeztetett iddpontban érkeznek az ellatottak.

Tiszasziget k6zségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén é16k gyakori kérése a kiilonb6zo
szakrendelésekre valo széllitas.

A tomegkozlekedés nehézkessége miatt heti 2-3 alkalommal is szallit ellatottat a tanyagondnoki busz
Szegedre, a kiilonboz6 szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszerességee:

Heti rendszerességgel szallit ellatottat a tanyagondnok.

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten €16k szamara az egyes
szakrendelésekhez val6 hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a szlirések népszerlsitését.
Segiti a kiilteriileten él6ket, hogy minél szélesebb korben tudjik igénybe venni az egyes lakossagi
szlirGvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitasban

A tanyagondnok segitséget nytjt a beutalt betegek beszéllitisiban Szeged varosi korhazba, illetve a
Klinikakra szallitasdban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6fordulo feladat.

d) Gyogyszerek kiviltisdiban, gyogydszati segédeszkizok beszerzésében

A tanyagondok Tiszasziget telepiilésen a Sziget gyogyszertarban, illetve Szeged varosban 1évd
gybgyszertdrakban szerzik be a sziikséges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetiik miatt

A tanyagondnok meghatalniazés alapjan, az intézmény é&ltal biztositott eldlegb6l vasaroljak meg a
sziikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkozoket.

Mindezek, szamla ellenében, utélagos elszamolas alapjan kertilnek kifizetésre az ellatott altal.
Feladatellatas rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal el6fordulé feladat.

2. A lakosok segitése, alapveté szocialis ellitishoz valo hozzijutis biztositisa

Tiszaszigeten a tanyagondnok segitséget nyujt, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjdk venni az
alapvetd szocidlis ellatdsokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik az 1993 évi III. térvény 62.§-a szerinti étkeztetésben vald

részvétel.
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Segitséget nytjt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalanséguk miatt riszorulnak.
Feladatellétas tartalma, modja: Tiszasziget kiilteriileti lakosainak a helyi szolgaltat6tol elore kiadagolt

ebéd kiszallitisa minden hétkznap 11-14 6ra kozott.
A tanyagondnok napi rendszerességgel végzi ebédszallitast a kiilteriileti igénybe vevok, valamint elvégzi
a helyi 6voda szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatds rendszeressége:

Napi rendszerességgel, minden hétkdznap

b) Kozremiikodés hdzi segitségnyujtisban

A hazi segitségnyjtas szakfeladatot Tiszasziget kozségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el. A tanyagondnok segitséget nytjt a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nytjt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozottak.

- tlizifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkoriili teendékben, flinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszertien a hdztartasi és mezOgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szitkséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzéseben, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellétottak orvoshoz szallitasaban

Az ellatottak 4ltal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfeleld éarukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utélagos, szamla ellehében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

c) Kozremitkidés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositdsdban

A tanyagondnok feladata a kozremiikodés a szocidlis alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutasban.
Tiszasziget kozségben a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma. modja:

a Szeged varosban mikddé Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének kiilterileti
ellatottakhoz valé szallitdsa

- Tiszasziget kozség csaladsegité munkatérsainak kiilteriiletre széllitasa

- Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

- Segitséget nytjt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A tiszasziget csalad-és gyermekjoléti szolgalat ltal miikddtetett jelzérendszer tagjaként jelzéssel €l a

gyermekek, id6sek veszélyeztetése esetén.
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Feladatellatas rendszeressége: Csaladsegitd, esetmenedzser szallitasa heti rendszerességgel.

3. A kozlekedés segitése, mobilitisi problémak enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Tiszasziget kozségben a tomegkdzlekedés nehezen elérhet6, valamint a tanyagondnok ellatasi
korzetében tobb kisforgalmu, tanyai tt, nehezebb kozlekedést biztositd féldutak talalhatoak.

Heti rendszerességgel szallit sériilt gyermekeket a Gemma Fejleszté Kozpontba.

Tiszasziget telepiilésen nagyon aktiv a sportélet.

A tanyagondnok heti rendszerességgel szallit gyermekeket sportrendezvényekre, edzésekre. Féként judo
(Szatymaz telepiilésre) és futball edzésre.

Feladatellatas rendszeressége: hetente.

Gyermekeket szallit a Csongrad-Csandd Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

4. Szocialis timogatas és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszorulOkat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, haldlesetek, orvosi, vagy rend6rségi vészhelyzetek,
egyéb slirgbs problémdk, ahol az ellatottak szamara az azonnali segitségnyidjtas és a megfeleld
intézkedések elinditdsa sziikséges.

Segitséget nyujtanak a szélséséges idOjaras okozta problémék enyhitésében. Tiizifa adomanyok,
viharkarok enyhitése.

Tiszasziget kozségben az Onkéntes Tiizolté Egyesiilet napi kapcsolatban all a tanyagondnoki
szolgélattal, az elhanyagolt tanyak rendbe tételében, felujitasaban jelzésre segitséget nyujtanak.

A tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén viszonylag magas az idos, egyediilallok aranya, igy tobb
alkalommal fordul eld, hogy siirgés esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

5. Kapcsolattartisi, tijékoztatisi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgéltatas célja az is, hogy a kiilteriileti lakosok és az allami, 6nkormanyzati,
egészségligyi és szocidlis szolgaltatok kdzotti kapesolatot erdsitse.

A tanyagondnok énmaga végzi a tdjékoztatst, vagy eljuttatja a megfelelé szakemberek altal nyujtott

informacidkat az ellatottakhoz.
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Az Intézmény 4ltal nyujtott szolgiltatasokrol, azok igénybevételérél szolo tdjékoztato, és szorbanyag
mindkét tanyagondnokndl megtalilhat6, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiilteriileti lakosok kdzott.
Segitséget nyujtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltézésben is.
A tanyagondnoki szolgalat heti kapcsolatban all Tiszasziget kozség Onkorméanyzataval, a szocidlis
iigyintéz6vel, jegyz6vel.

T4jékozoédik az Onkorményzat 4ltal nyujtott szolgaltatisokrol, és tdjékoztatja a teriileten éloket. A
kisgyermekes csalddok szdmara segitséget nyujt az ellatasokat ismertetd tajékoztatok eljuttatasdban.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

6. Adminisztrativ és hivatalos iigyintézés tamogatisa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ iigyek intézésében. Ilyenek példaul a
csaladtamogatasi tigyek, nyugdijak, onkorményzati segélyek.

A tanyagondnok havi rendszerességgel kapcsolodik be az elveszett vagy lejart okmdnyok potldsanak
figyintézésébe, Szeged és Mako varos Okmanyiroddiba széllitassal.

Segitséget nytjt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében.

Feladatell4tas rendszeressége:

Havi rendszerességgel szllitja a tanyagondnok az ellatottakat Tiszasziget kdzseg Onkorméanyzatahoz,
Maké illetve Szeged varos Okmanyirodaiba.

Segitséget nytjt az firlapok, nyomtatvanyok kitoltésében. Segitséget nyujt az id6sotthoni elhelyezéssel
kapcsolatos {igyintézésben, illetve a koltozésben is.

7. Koziosségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatis hangstlyt fektet arra, hogy a kiilteriileti lakosok is eljuthassanak a
kiilénbdz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

Tiszasziget kozségre az élénk civil szervezeti élet, programok jellemzdek.

A kiilonbdzd kdzosségi programok, kozos fozés mellett, gyakoriak a sportprogramok, versenyek.

A kozdsségi életbe vald bekapesolodas célja a szocidlis integrdcié elsegitése is.

A kozdsségi programok (kulturdlis események, szinhaz, mozi, szérakoztaté rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetelddott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a k6z6sségi életben.

A helyi sportrendezvények nagyszamu kozonséget vonzanak, melyekre a tanyagondnok rendszeresen
sz4llitja a kiilteriileti lakosokat.

Tiszasziget telepiilésen a katolikus egyhaz helyi plébanosa rendszeresen szervez programokat,
adoményosztasokat, melyeken a tanyagondnok szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Tiszasziget kozségben nagyszamu tagot vonzé nyugdijasklub mikédik.
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A rendezvényeikre, kirdnduldsokra szallitisban rendszeresen igénybe veszik a tanyagondnoki
szolgalatot.
A tanyagondnok heti rendszerességgel szallit az id6seket a Miivel6dési Haz nyugdijas rendezvényeire.
Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre, konyvtarba, és sporteseményekre szallitdsaban, néhany
esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.
8. Tirsadalmi és lelki tamogatis
A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, féként egyediil €16, id6sek pszichés tdmogatdsa, az
elmagdnyosodds enyhitése. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. A
heti, napi beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az idsek szamara.
Tiszasziget teleplilés tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil €16, id6s lakoéit az
ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tdmogatds, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka
fontos része.
9. A Kkiilteriileten él6k biztonsigérzetének novelése, biinmegel6zési programban valé részvétel,
kapcsolattartas
Tiszasziget kozség tanyagondnoka heti kapcsolatban van a Polgar6rséggel, akik napi szinten jarjak a
kiilteriiletet. A tanyagondnok havi rendszerességgel jut el az ellatasi teriiletéhez tartozo6 tanyakhoz, és
keresi fel az ellatottakat. A biinmegeldzési szakemberek altal szervezett el6adasokat (évi két
alkalommal) népszertsiti az id6sek korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél t6bb lakoshoz
eljusson az informacio. A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok, (ajtoék, riaszto)
eljuttatasaban is segitséget nyujt.
10. A tanyagondnoki szolgdlat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgilat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felnbttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvet6é feladata minden
jelz6érendszeri tagnak.
A tanyagondnok koézvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, id6sekkel, sokszor veszélyeztetett
csoportokkal. A jelzrendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezbket, veszélyeztetettségre
utald jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd helyzet esetén
haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatosag, szolgaltatd felé. Mindemellett mindent meg kell
tennie a kozvetlen veszély elharitaséaért a kompetencia hatarain beliil. Bantalmazas gyandja esetén
nagyon fontos a minél koriiltekint6bb, gyors jelzés.
A tiszaszigeti tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti
szolgélat altal szervezett szakmako6zi megbeszéléseken.
A tanyagondnok napi kapcsolatban all a helyi csaladsegitdvel, igy az informaciok atadasa személyese,
és kiemelten gyorsan torténik.
11. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevenciés programjaiban valo segitségnyijtas
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Tiszasziget kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt helyez a prevencios
gyermekprogramokra.

Az {innepekhez, telepiilési rendezvényekhez kapcsolodoan kreativ gyermekfoglalkozasokat, nyari
foglalkoztaté taborokat szervez és tart a szolgalat.

A telepiilés Onkéntes Tiizolto Egyesiilete rendszeresen szervez gyermekprogramokat, amelyek
szervezésében, lebonyolitdsiban és a részt vevo gyermekek szallitasaban vesz részt a tanyagondnok.

A telepiilés tanyagondnoka a széllitasi feladatokon til a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.
12. Az énkorminyzati feladatok megoldasit segitd, kozvetett szolgaltatasok

Tiszasziget telepiilésen a tanyagondnok segiti alkalomszerlien az onkorményzati informécidk kozvetitését
a lakossag tészére. szOroanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tdblan tdrténd
kihelyezésével segitséget nytjtanak az onkormanyzati rendezvények (Id6sek napja, Falunap, nyugdijas-
és egyesiileti rendezvények) népszerlsitésében, rendezvények szervezésében.

12. Egyéb lakossigi szolgiltatisban valé kozremiikodés

A tanyagondnok a kiilteriileti lakosoknal felmeriil6 igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.
Gyakran el6fordul6 feladatok:

a) Nagybevdsdrlds

A nagybevasarlast igénylSket heti rendszerességgel szallitja Szeged véros nagyobb élelmiszeriizleteibe.
A tanyagondnoki gépjarmii hatalmas csomagtere miatt lehetéség van nagyobb mennyiségii élelmiszer
vasarlasara, illetve haztartasi gépek széllitdsara is.

Heti rendszerességgel ivovizet szallit.

b) Allattartdshoz, mezdgazdasdghoz sziikséges eszkozok, takarmdnyok beszerzése

Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszk$zok beszerzése

¢) Misére szdllitds

Az idbs kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére széllitja a tanyagondnok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, évodai sziili értekezletre, rendezvényekre szdllitds

Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziilok sziiloi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzi a tanyagondnok.

e) Csalddi rendezvényekre, iinnepségekre szdllitds

Felmerilld igények esetén csaladi rendezvényekre, tinnepi programokra szallitasi feladatokat végez a
tanyagondnok.

Tiszasziget kozségben adventi idészakban sok telepiilési programot biztosit az Onkormanyzat, valamint
a telepiilés plébanosa.

Alkalmanként szallitasi feladatokat végez a tanyagondnok.

) Adomdnyok kizvetitésében valo részvétel
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Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzi a tanyagondnok a részorulé csaladok és egyediilall idések
részére. Unnepekhez kapcsoloddan tartos élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adoméany szallitasat
végzi. A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitja a raszoruld
gyermekek részére.
Rendszeresen részt vesz a CipGsdoboz akcid szervezésében és lebonyolitdsaban.
Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként
8) Gyogypedagogus, fejleszté pedagogus szdllitds
Tiszasziget kozségben a tanyagondnok heti rendszerességgel végzi az dvodai fejleszté pedagdgus
szallitasat a helyi 6vodéba.
e Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
A telepiiléseken miikodd intézményekkel az egyiittmiikddés t6bb szinten valésul meg.
Igények felmérése, informacidk atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmiikodések kialakitsa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartisra, az informaciok gyors
aramlasara
A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzatédval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozbi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasdgi ¢s munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.
A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1év6 feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaiddben vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhet6ek.
Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai iton valé kapcsolattartas is.
A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.
Szocialis teriilet
A tiszaszigeti tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban all a DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kézpont
helyi munkatérsaival a gondozokkal, csalddsegitével. A tiszaszigeti csalad-és gyermekjoléti szolgalattal
(6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.)
A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
Az integralt intézmény a telepiilésen biztositja a tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast és a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatést.
A tanyagondnok napi, személyes kapcsolatban all a Csalad-¢s gyermekjoléti szolgalattal.
A tanyagondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében miikodo id6sek
bentlakasos ellatasat biztosité otthonaival. (személyesen, telefonon)
Segitséget nyujtanak az tigyintézésben, az idések bekoltoztetésében, szallitasaban. (személyesen)
Egészségiigy
A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn
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a helyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, véddndvel. (személyesen, telefonon)
a szegedi szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
a tiszaszigeti Sziget gyogyszertarral és a szegedi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a

sziikséges gyogyszereket. (személyesen)

Oktatas, kultira

A tanyagondnoki szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot

a helyi Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval és Ovodaval. (telefonon, személyesen)
a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalattal. (telefonon, személyesen)
Gemma Fejleszté Kozponttal kapcsolatban all. (telefonon, személyesen)

a Tiszaszigeti Miivelddési Hazzal (személyesen)

Sport
A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

Tiszasziget SE (személyesen)
Szatymaz Sakura Judo Klub (telefonon)

Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek, egyesiiletek

A tanyagondnok heti kapcsolatban all

a helyi Nefelejcs nyugdijas klub tagjaival (személyesen, telefonon)
az Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)
a Kreativ Kézmiives Mithely tagjaival (személyesen, telefonon)
Tiszaszigeti sellé Horgasz Egyesiilet (személyesen, telefonon)
Tiszaszigeti Barati Tarsasag tagjaival (személyesen, telefonon)
Tiszaszigeti Gazdakér tagjaival (személyesen, telefonon)

Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

A Magyar Vordskereszt helyi szervezetével (személyesen, telefonon)

Onkorminyzat
A tanyagondnok kapcsolatot tart

a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintézdjével, jegyzdvel, polgarmesterrel. (személyesen,

telefonon)

Segitséget nytjt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocialis tiizeldanyag tigyintézésben.

Rendérség, polgirdrség
A tanyagondnok egyiittmiikodik

a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Renddrkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
Tiszaszigeti Polgarér Egyesiilettel (telefonon, személyesen)
Korzeti megbizottal (telefonon)
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Karitativ, ecvhazi, allami szervezetekkel

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatban all:

- a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatési Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-€és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)
- Posta Tiszasziget (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Helvi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban 4ll a helyben taldlhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujt a felmeriilt sziikségletek kielégitésében, élelmiszer és takarmany széllitasban

(személyesen)

11.3. Szatymaz L. - IV. tanyagondnoki szolgalata
e Intézményi hattér, elérhetoség

Szatymaz kozségben az ellatottak szamara nyitva all6 helység a telepiilés kozpontjaban,
tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi 6voda-bélcséde épiilete mellett
talalhats. Mintegy 250 m?, teljes kortien akadalymentesitett épiiletben varéhelység, irodak, kozosségi
helységek, pihendszoba, targyaléterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mosé-szaritd helység talalhato.
Nagyméretli udvar, csalddias, viragos, pihenokert, kerti filagdria, parkolok, tartoznak még az épiilethez.
Az épiilet rendezett, vilagos, klimatizalt.
Csoportmunkéhoz €s egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.
A parkolas a nagy méretii udvaron kialakitott parkolékban megoldott.
A tanyagondnoki szolgélatok gépjarmiiinek fedett garazsok allnak rendelkezésre.
A tanyagondnoki szolgélat irodahelysége az intézmény bejarati részén, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat mellett talalhato.
Szatymaz kdzségben a tanyagondnokok az egységvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzik a munkajukat,
amelyrol rendszeresen beszamolnak,
A tanyagondnoki szolgélat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonbdzé ellatasi formait nynjto
szakemberekkel, munkéjukat 6sszehangoltan végzik.
Az intézményegységben a tanyagondnoki szolgalat mellett csalid-és gyermekjoléti szolgalat, iddsek
nappali ellatisa, étkeztetés és hiazi segitségnyiijtias mikodik.
A tanyagondnoki szolgalatok elérhetésége:
Ellitottak szamdra nyitva 4116 helység:
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6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
Telefon: 62/283-169

Email: csaladsegito/@szatymaz.hu

gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

I. tanvagondnoki szolgalat
Elérhet6sége:

Email; gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/500-0532

I1. tanvagondnoki szolgilat

Elérhetosége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon30/603-6167

II1. tanvagondnoki szolgilat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/657-1006

IV. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetosége:

Email: gondkozpont@szatymaz.hu

Telefon: 30/494-4511

o Személyi feltételek

Szatymaz kozségben 4 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, mindketten elvégezték a
jogszabaly altal eldirt alapképzést.

Munkaidé: heti 40 ora, kdzvetlen felettes a szatymazi intézményegység egységvezetdje.

A tanyagondnokok kételesek a munkaltaté altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tili munkéba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségilgyi, fizioldgiai allapotvéltozasat kételes munkaaddjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett problémdk miatt nem
akadalyozott.

A tanvagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositisa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Szatymaz kozségben az egységvezetd altal megjeldlt személy/ek helyettesitik. A
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helyettesités megoldhatd a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis’humén képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat ellatésaval.

o Targyi feltételek:

Szatymaz kdzségben, az ellatottak szdmara nyitva 4116 helységben:

Ko6zos kliensvaro

Iroda, - berendezése: irdéasztalok, székek, zdrhaté iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

1. Tanyagondnoki személygépjdrmii: Dacia Duster tipusu, RHH-787 forgalmi rendszamn, a fenntart6

tulajdonat képezd gépjarmii, melynek tizembentartéja az intézmény.

2. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusu, MWK-105

forgalmi rendszdm, a fenntart6 tulajdonat képezé gépjarmii, melynek lizembentart6ja az intézmény.

3. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusi, MWK-106

forgalmi rendszamu, a fenntartd tulajdonat képez6 gépjarmii, melynek iizembentartdja az intézmény.

4, Tanyagondnoki személygépjarmli: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusu, MWK-107

forgalmi rendszamn, a fenntarté tulajdonat képezd gépjarmii, melynek tizembentart6ja az intézmény.
A tanyagondnokok koételesek a rendelkezésre allé tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarm{i menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnokok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémdék esetén a gyors reagélashoz.
A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellett hasznaljak a feladatok ellatasdhoz sziikséges
egyéb eszkdzoket, laptopot, nyomtatot, szamitogépet.
Vezetik a menetlevelet és a tevékenységnaplot, napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.
A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszk6zok:

- Szallit6 ladéak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitdsdra)

- 2 darab elektromos kerékpér

- Hitészekrény

- Hiitéladak

- Eteltarolok

- Laptop, hordozhaté nyomtatd

- Tamogat6 eszkdzok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasméro, vércukormeérd eszkozok

A szolgaltatasrol sz616 tiajékoztatas helyi médja

A tanvagondnoki szolgaltatasokrdl szol6 taiékoztatas az alabbi moédokon valésul meg:

- az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)
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- a székhely és a nyitva 4ll6 helységek fali hirdetétablajan

- Szatymaz Kozség Polgarmesteri Hivataldnak (6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.) fali
hirdet6tablajan

- Szatymaz Kozség Onkorményzatanak honlapjan
(site.szatymaz.hu/intezmenyek/gondozasi-kozpont/)

- Szatymaz kozség helyi havonta megjelend helyi ujsagjaban (Mi Lapunk)

- intézményi széréanyagon (évente kapjdk meg a kiilteriileten 616k)- minden telepiilésen megtalalhato,
az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok, elérhet6ségek bemutatasaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Id6sek napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesiiletek, civil szervezetek utjan

- személyesen, él6szoban a tanyagondnokok, és az intézmény munkatarsai altal

o Az ellitis igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése

alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irdsban lehet kérelmezni.

Az irdsbeli kérelmet az intézmény Fdigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758

Roszke, Rakoczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdé datumat.

A szébeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Szatymaz kézségben az ellatottak szdmara nyitva

4116 helységben, 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. szdm alatt, illetve az intézmény munkatérsai, mint

kozvetitok altal.

o Az ellatasi teriilet jellemzdi:

Szatymaz teleplilés jelentds nagysdgu kilteriiletén nagyszamu tanya talalhato, ahol mezégazdasagi

tevékenységbol, allattenyésztésbol élnek. Az Intézmény altal ellatott telepiilések koziil Szatymaz

telepiilés kiilteriiletén talélhatoak a legnagyobb kiterj edésii szant6foldek, termofoldek.

A Kkiilterlilethez tartozé tanydk nagy része tavol esik a kozség kozpontjatol, ami a kozlekedési

nehézségeket okoz.

A kiilteriileti tanyak és hazak gyakran megkozelithetetlenck a tomegkozlekedési eszkdzokkel, kiilondsen

a téli hénapokban, amikor a rossz id6jaras €s a nem megfeleld Gthdlézat még jobban megnehezitheti a

kozlekedést.

A Kkiilterilletre elsdsorban személygépkocsival lehet eljutni, ami kiilsndsen fontos az ott €16k szamara,

akik gyakran nem rendelkeznek rendszeres kozlekedési eszkozokkel. Az utak mindsége, killondsen a

kisebb helyi utakon, valtozo lehet.
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A kiiltertilet egy része csak foldes és diiléat dltal megkozelithetd, amely nagyban megneheziti az ott €16k

kozlekedését,

A tanyagondnoki szolgilatok iltal ellitott teriilet:

Az ]. tanyagondnoki szolgélat hatdrai: a Szegedi 0t hatdra, a szatymazi kisfekete foldek, Kett6s halom,

Homoki sz616k, Fehértdi-majsai focsatorna altal bezart teriilet.

A 11 tanyagondnoki szolgélat hatdrai: a Szegedi (it hatara, Alpari halom, Janosszallas, Nesziirjhegy, az

E-75 ot altal hatarolt teriilet.

A III. tanyagondnoki szolgélat hatirai- E-75 fout hataratél, Makraszék, Vadéaszhaz, Fehértoi-majsai

f6csatorna altal hatarolt teriilet

A IV. tanyagondnoki szolgélat hatdrai: Fehértoi-majsai fécsatorna, Barat-dil6, Szirtus, Vilmaszallas,

Szatymazi erd6, Szegedi Ut 4ltal hatarolt teriilet.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

1.

2.

Idoskoru személyek

Szatymaz telepiilésen a tanyagondnoki szolgélatok altal ellatottak kérébe tartoznak az idés, foként
egyediil €16 személyek, akik az egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocidlis
probléméik kévetkeztében nem, vagy csak korlatozottan képesek 6nalldan gondoskodni magukrdl,
és segitségre szorulnak a napi életviteliik fenntartasaban.

Szatymaz kozségben az 1. és II. tanyagondnoki szolgdlatok ellatasi teriiletén nagyobb részt idos,
egyediilallo személyek kérik az ellatast.

A tanyagondnok az ellatds soran azt a célt tartjak szem el6tt, hogy minél tovabb legyen méd a sajat
lakokdrmyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de 6nalléan €lni.

Mozgadskorldtozott személyek

Azok a személyek, akik mozgdsukban korldtozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tigyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtdsra szorulnak a mindennapi feladataik ellatisaban. Szatymaz
kozségben foként az 1. és II. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén talalhaté mozgasiban
korlatozott ellatott.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segitd eszkozok (kerekesszékek, jarast segitok,
specidlis betegagyak), amelyeket a tanyagondnokok juttatnak el az ellitottakhoz.

Egészségi dllapotuk miatt fokozott figyelmet igénylo személyek

Kronikus betegségekkel kiizddk, folyamatos orvosi ellatast igényldk foként az 1. és I1. tanyagondnoki
szolgélat teriiletén élnek. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatdshoz jutést

gyb6gyszerek iratasat, kiszallitasat.
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4. Szocidlisan rdszorulo személyek, csalidok

5. Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben €16k, akik szamara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgéltatisokhoz valé hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehet6ségek)
nehézkes, és akik kiilonleges segitségnyujtast igényelnek.
Rossz anyagi korilmények kozott €16 csaladok ardnya a III. és IV. tanyagondnoki szolgalat ok
ellatasi teriiletén magasabb. A tanyagondnokok segitseget nytjtanak a kiilonbozé ellatasi formék,
segélyek igénylésében, adomanyokhoz val6 jutasban, szallitdsban.
Az dnkorményzati rendeletben el6irt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

6. Szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek
A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémékkal kiizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel él6 személyek, akik a szocialis
integraci6, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.
Szatymaz kozségben a IIL tanyagondnoki szolgélat teriiletén ¢l tobb szenvedélybetegséggel €16
személy, akiknek a szolgiltatisokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz vald jutdshoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

7. Hajléktalan személyek
Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatdssal, és a kiilteriileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben élnek, valamint nem férnek hozza az alapvet6 szolgaltatdsokhoz.
Szatymaz kozségben kis szamu hajléktalan él, altaldban rovid ideig tartozkodnak a teriileten.
Szamukra biztosit az intézmény étkeztetést, adomanyokat, és segitenek a munkatarsak a személyes
okmanyok intézésében.

8. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben €15, egyediildllo személyek
Azok az egyediil é16 személyek, akik alacsony jévedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapveté szitkségleteket (pl. élelmiszer, egészségligyi ellatas, koézlekedés),
&s akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatds lehetoséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmii csaladok mind a négy tanyagondnoki szolgdlat ellatési teriiletén élnek. Havi
rendszerességgel szallitanak élelmiszer adomanyokat, és nagyobb tinnepekhez kapesoléddan tartos
¢lelmiszercsomagokat. Rendszeresen szallitanak ruba &s gyermekgondozashoz sziikscges
eszkozoket, adoményokat. A kiilonbozd ellatasi formakhoz valé hozzijutds segitése is alapvetd
feladata a tanyagondnokoknak.

9. Kisgyermekes csalddok
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Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilénleges élethelyzetiik miatt (egyediilallé anya, kdzlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgélaton keresztiil képesek csak elérmni a megfeleld
szolgéltatasokat. (véd6nd, gyermekorvos, élelmiszer)

Kisgyermekes csaladok aranya a II. és III. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén magasabb. A

védénd, hazi gyermekorvos kiszéllitasa, tanacsadésra, rendelésre vald eljutds segitése a

tanyagondnok napi, heti feladatai k6z¢ tartoznak.

A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatott kiilteriilet lakossédganak korcsoportos megoszlasa

Lakossdgszam | Lszolgalat | II szolgdlat | IIL. szolgélat | TV. szolgilat | Minddsszesen
(f6)

0-17 96 78 62 43 279
18-65 210 225 269 294 998

66- 92 96 45 52 285
Osszesen 398 399 376 389 1562

e Az ellitast igénybe vevik részére nyijtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveté szocialis és egészségiigyi sziikségletek biztositisa

A tanyagondnoki szolgaltatas f6 célja, hogy a kiilteriileteken €10, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhéz.

Ezek a szolgaltatasok kiilongsen fontosak, ott, ahol az alapvetd kdzszolgaltatisok (pl. orvosi ellatas,
élelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetok el.

A tanyagondnokok feladata, hogy azok, a telepiilésen €16k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfelelé egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnokok segitséget nyijtanak:

a) Hdzi orvosi rendelésre szdllitasban

A tanyagondnoki szolgaltatis kiemelt feladata, hogy a kiilteriileti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre.

Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1€vo ellatott esetében a tanyagondnok kézremiik6dik a szakszerti
ellatdis megszervezésében (mentd, orvosi tigyelet), illetve segitséget nydjt a betegszallitis

megszervezeésében.

Mind a négy tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnokai Szatymaz kdzségben szallitjak az ellatottakat az
I. és II. feln6tt hazi orvosokhoz, a hézi gyermekorvoshoz, valamint a korzeti fogorvoshoz.

Szatymaz kozségben két védéndi szolgalat talalhato.
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Foként a II és III tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnokai szallitanak rendszeresen gyermekeket
tanacsaddsra, véddoltasokra, szlirésekre, miutén ezeken az ellatési teriileten élnek nagyobb szdmban
kisgyermekes csaladok.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességgel felmeriilé feladat.

b) Szakrendelésre szdllitisban

Az I - I tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnokai Sandorfalva varosba szallitjdk az ellatottakat a
szakrendelésekre.

A IIl - IV. tanyagondnoki szolgdlat tanyagondnokai Szeged varos szakrendeldibe, valamint
gyogykezelésre Szeged varosban 1év6 gyogyfiirdobe szillitjak a betegeket.
A szakellatasokra, beutaloval, elére egyeztetett id6pontban érkeznek az ellatottak.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességgel szallitanak ellatottat a tanyagondnokok.

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten élok szamara az egyes
szakrendelésekhez valo hozzajutast, idépont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszerisiteset.
Segiti a kiilteriileten él8ket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szlir6vizsgélatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitdsban

Mind a négy szolgalat tanyagondnokai segitséget nyujtanak Szeged varosi korhazba, illetve a Klinikéra
beutalt betegek beszallitasaban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6fordulé feladat.

d) Gydgyszerek kivdltdsiban, gyogydszati segédeszkizok beszerzésében
Mind a négy tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka elsésorban Szatymaz telepiilésen az Irisz
gyogyszertirban, illetve Sandorfalva virosban lévo gyogyszertarakban szerzik be a sziikséges
gy6gyszereket, azon ellatottak szamdra, akik egészségi dllapotuk, illetve raszorultsagi helyzetiik miatt
A tanyagondnokok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott elolegbodl vésaroljak meg a
szitkséges gyogyszereket, illetve gyogyaszati segédeszkdzoket.
Mindezek, szémla ellenében, utélagos elszamolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.
Feladatellatas rendszeressége:
Heti 2-3 alkalommal el6fordulé feladat.
2. A lakosok segitése, alapveté szocialis ellitdshoz valé hozzijutas biztositisa
A tanyagondnokok segitséget nyujtanak, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjak venni az alapvet6
szocialis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatéak.
a) Kozremiikodés az étkeztetésben
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A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik az 1993 évi III. térvény 62.§-a szerinti étkeztetésben vald
részvétel. Segitséget nyujtanak, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk,
egészségi  allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai  betegségiikk, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt raszorulnak.

A szolgéaltatas lehetdséget biztosit az étkezésrdl vald gondoskodasra is, kiilondsen azok szaméra, akik
Onalléan nem képesek f6zni, vagy anyagi helyzetiik nem teszi lehet6vé a megfeleld tiplalkozast. A
tanyagondnoki szolgalat napi meleg étkezést biztosithat, és segiti az étkezési rendelések lebonyolitasat,
kiszallitasat.

A tanyagondnok napi szinten részt vesz a szocidlis étkeztetésben, végzi az ebédszallitast.

Feladatellatas tartalma. média:

Szatymaz kiiltertileti lakosainak eldre kiadagolt ebéd kiszallitdsa minden hétkdznap 11-14 6ra kozott.

Az Lés II. tanyagondnoki szolgdlat napi rendszerességgel végez ebédszallitast, nagyobb létszamu

kiilteriileti ellatotti csoport szamara.

A IIL-1V. tanyagondnoki szolgdlat szintén napi rendszerességgel végzi ebédszallitas. A kisebb 1étszamu

kiilteriileti igénybe vevok mellett elvégzik az 6voda, bolesdde szdmara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel, minden hétkéznap

b) Kézremiikodés hdzi segitségnyujtdsban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Szatymaz kozségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnokok segitséget nyUjtanak a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujtanak azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt
mozgasukban korlatozottak.

- tuzifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkériili teenddkben, flinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszertien a haztartasi és mez6gazdasagi gépek javittatdsaban.

- segitséget nyujt a sziikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi €letvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsaban

Az ellatottak altal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzik a megfelel arukat, intézményi eléleg
felhasznélasaval, utélagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége: az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

¢) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositisiban
A tanyagondnokok feladata a kozremiikddés a szocidlis alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutasban.
Szatymaz kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.
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Feladatellatés tartalma, modija:

a Szeged vérosban miikod Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének kiilteriileti
ellatottakhoz valo szallitasa

- Részke kozség csaladsegitd munkatérsainak kiiltertiletre szallitdsa

Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A szatymazi csaldd-és gyermekjoléti szolglat ltal mikddtetett jelzérendszer tagjaként jelzéssel €l a
gyermekek, idések veszélyeztetése esetén.

Féként a IV. tanyagondnoki szolgélat végzi a csaladsegitd és az esetmenedzser szallitasat.

Feladatell4tas rendszeressége: heti rendszeresség.

d) A kizlekedés segitése, mobilitdsi problémdk enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetoscg, a tanyagondnokok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Az IL és IIL tanvagondnoki szolgalatok korzethatarai nagy forgalmu ut mellett haladnak, ezért

kozlekedéspotlod szolgaltatast, szllitasi feladatokat, csak ritkan, alkalomszertien végez a tanyagondnok.

Szallitasi feladatok:

a Szatymazi Gazdakor ids, kiilteriileti lakoinak rendezvényekre valé szallitasa
- aRomai Katolikus Plébania rendezvényeire, misére
- aKozmiivelbdési Egyesiilet tagjainak rendezvényekre, taldlkozokra szallitasa
- ahelyi nyugdijasklubba fodrasz, pedikiiros szallitasa
- gyogypedagdgust szallitas
Feladatellatds rendszeressége: hetente
A tanyagondnokok szallitjak

- a Szatymazi Néegylet tagjait Szatymazra, illetve rendezvényekre
- a Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola tanuléit rendezvényekre

Feladatellatas rendszeressége: havonta

3. Szocidlis tAmogatas és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocidlisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt. Tlyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, haldlesetek, orvosi, vagy
rendérségi  vészhelyzetek, egyéb siirgbs problémak, ahol az ellatottak szdmdra az azonnali
segitségnytijtas és a megfeleld intézkedések elinditasa sziikséges. Segitséget nyujtanak a sz€lsdséges
id6jaras okozta problémék enyhitésében. Tiizifa adomanyok, viharkarok enyhitése.

Evente t6bb alkalommal nyujtanak segitséget a hajléktalan személyeknek, a Szegeden miikodo,

hajléktalan ellatast nytjto intézményekbe szallitasaban.
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Az 1 és II. tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén nagyobb 1étszamu az idds, egyediilallok aranya, igy

t6bb alkalommal fordul el6, hogy siirg6s esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

A LI és 1V. tanvagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén nagyobb létszamban élnek kis gyermekes

csaladok, igy a siirgdsségi gyermekorvosi ellatashoz szallitds fordul el6 nagyobb aranyban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként.

4. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionydjtas

A tanyagondnoki szolgéltatas célja az is, hogy a kiilteriileti lakosok és az allami, 6nkormanyzati,
egészségligyi és szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erbsitse.

A tanyagondnokok dnmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfelelé szakemberek altal nytjtott
informécidkat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szolo tajékoztatd, és szordanyag
mind a négy tanyagondnokndl megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiilteriileti lakosok
kozott. Segitséget nytdjtanak az id6sotthoni elhelyezéssel kapcsolatos iigyintézésben, illetve a
koltozésben is.

Az I és 1V. tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka heti kapcsolatban all Szatymaz kozség

Onkorményzatéval, a szocialis tigyintézével, jegyzével. T4jékozodik az Onkorményzat altal nytjtott

szolgéltatasokrol, és tajékoztatja a teriileten éloket.

A 1l és 1l tanyvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka foként a kisgyermekes csalddok szamara nyujt
tajékoztatast, segit az ellatasokat ismertet tajékoztatok eljuttatasaban

5. Adminisztrativ és hivatalos iigyintézés timogatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ ligyek intézésében. Ilyenek példaul a
csaladtdmogatési {igyek, nyugdijak, 6nkormanyzati segélyek.

A tanyagondnok havi rendszerességgel kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok pétlasanak
tigyintézésébe, Sandorfalva és Szeged varos Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyujtanak az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében. Nagy segitséget nyujt a tanyagondnoknal
megtalalhat6 laptop és hordozhaté nyomtato is.

Az I tanyagondnoki szolgdlatok tanyagondnokai f6ként a felnétt, esetenként hajléktalan személyeknek

segit az ligyeik intézésében, okmanyaik pétlasaban.
Legtobb esetben Sandorfalva viros Onkormanyzatéhoz vagy Okmanyirodaiba, illetve Szatymaz kzség
Onkormanyzatéhoz széllitja a kiilteriileti lakosokat, havi rendszerességgel.

A 1L és IV. tanvagondnoki szolgdlatok tanyagondnokai leggyakrabban kisgyermekes csaladoknak segit

az ligyintézésben, szallitdsban. Havi rendszerességgel szallitja az ellatottakat Szatymaz k6zség
Onkorményzatéhoz, illetve Sandorfalva varos Okmanyirodéiba.

6. Kozosségi programok és rendezvények szervezése
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A tanyagondnoki szolgaltatds hangstlyt fektet arra, hogy a Kkiilteriileti lakosok is eljuthassanak a
kiilénbozo kozdsségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

Szatymaz telepiilésen nagy szabést, kozOsségi rendezvényeket szerveznek évente tobb alkalommal.

A ko6zosségi életbe valé bekapcsolodas célja a szocidlis integracio elésegitése is.

A kozosségi programok (kulturdlis események, szinhdz, mozi, szorakoztaté rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigeteldott, egyediil é16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a koz6sségi €letben.

Szatymaz kozségben aktiv nyugdijasélet miikodik.

Az I és IL tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnoka heti rendszerességgel széllitja a kiilteriileti lakokat

a Miivel6dési Haz rendezvényeire. Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre.

A IIL és IV. tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnokai heti rendszerességgel szallit kiiltertileti lakosokat

konyvtarba, gyermekrendezvényekre és sporteseményekre.

Heti rendszerességgel szallitjak a Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet tagjait a nyugdijas klub talalkozéira,
rendezvényekre.

Alkalomszeriien mind a négy szolgalat tanyagondnoka részt vesz a gyerekek és iddsek kirandulasra,
kulturalis és sporteseményekre szallitdsaban, néhany esetben tobb sziz kilométeres tavolsagra.

Mind a négy szolgélat tanyagondnoka aktivan vesz részt a kozosségi programokban, minden telepiilési
programban, rendezvényen tevékenyen vesznek részt. Szervezési és lebonyolitasi feladatokat végeznek.
7. Tarsadalmi és lelki timogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil €16, iddsek pszichés tdmogatdsa, az
elmagdnyosodds enyhitése. Sok esetben a tanyagondnokok jelentik az egyetlen kapcsolatot a
kiilvilaggal. A heti, napi beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az iddsek
szamara.

Az 1 .és 1V, tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnokai heti rendszerességgel latogatjak az egyediil €16,

idés lakoit az ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentilis tdmogatds, empatikus hozzaallas a
tanyagondnoki munka fontos része.

A IL és Il tanvagondnoki szolgdlat tanyagondnokai a teriileti sajatossagokbél adédéan tobb

kisgyermekes, nehéz helyzetben €16 csaladdal talalkoznak. Az elszigetelten €16, a kisgyermekek mell6]
nehezen intézkedd kisgyermekes anyukék, csalddok szAméra nagy segitség a tanyagondnok figyelme,
segitsége, tamogatd hozzaallasa.
8. A kiilteriileten 616k biztonsigérzetének nivelése, biinmegeldzési programban valé részvétel,
kapcsolattartas

A fokozott figyelem, a kiilteriileti lakosokkal val6 napi kapcsolattartas blinmegeldzési szempontbol is
nagyon el6nyds. A tanyagondnokok figyelemmel kisérik az idds, egyediil éléket, az elhagyott
épiileteket.
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A tanyagondnokok havi rendszerességgel jutnak el az ellatési teriiletiikh6z tartozo6 tanyakhoz, €s keresik
fel az ellatottakat.
A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett eldadasokat (évi két alkalommal) népszeriisitik az idések
korében, és szallitasi feladatokat végeznek, hogy minél tobb lakoshoz eljusson az informéacio.
A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszkozok, (ajtoék, riasztd) eljuttatdsiban is segitséget
nyUjtanak. 4 szatymazi tanyagondnoki szolgdlatok szoros, heti kapcsolatban van a Polgardrséggel, akik
szintén napi szinten jarjak a kiilteriiletet. ‘
9. A tanyagondnoki szolgilat szerepe a csalid-és gyermekjoléti szolgilat gyermekvédelmi
jelzérendszerének mitkodésében

A gyermek, a csaldd és a felnéttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden
jelzérendszeri tagnak.
A tanyagondnok koézvetlen kapcsolatban 4all a csaladokkal, idésekkel, sokszor veszélyeztetett
csoportokkal. A jelzbrendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetettségre
utald jeleket.
Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd helyzet esetén haladéktalanul
intézkednie kell, és jelezni a hatdsag, szolgéltato felé. Mindemellett mindent meg kell tennie a kdzvetlen
vesz€ly elharitasaért a kompetencia hatarain beliil. Bantalmazas gyantja esetén nagyon fontos a minél
koriiltekint6bb, gyors jelzés.
Mind a négy tanyagondnok jelzbérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken.
10. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevenciés programjaiban valo segitségnyiijtas
Szatymaz kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat mellet a tanyagondoki szolgélat is nagy
hangsulyt helyez a prevencids gyermekprogramokra.
Az tinnepekhez, telepiilési rendezvényekhez kapcesoldddan kozosségi programokat, palacsinta és fank
siitést szerveznek, gyerekeket és iddseket vonnak be a programokba.
Evente nyujtanak segitséget raszorult gyermekek taboroztatasaban.
A tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tal a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.
11. Az 6nkorminyzati feladatok megoldas:t segitd, kozvetett szolgaltatasok
Mind a négy szolgdlat tanyagondnoka segiti alkalomszer(ien az 6nkormanyzati informaciok
kozvetitését a lakossdg részére. széroanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablan torténd kihelyezésével. segitséget nyljtanak az Onkormanyzati rendezvények
(Idések napja, Falunap) népszeriisitésében, rendezvények szervezésében.
12. Egyéb lakossagi szolgaltatisban val6 kézremiikodés
A tanyagondnokok a kiiltertileti lakosoknal felmeriilé igényeket felmérik, lehet6ség szerint teljesitik.
Gyakran el6fordulé feladatok:
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a) Nagybevdsdrlis

I és I tanvagondnoki szolgdlat

A nagybevasarlast igényloket Sandorfalva varos nagyobb élelmiszeriizleteibe szallitja
Ivévizet szallit.

III. és 1IV. tanvagondnoki szolgdlat

A nagybevasarlast igényloket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.

Feladatellatas rendszeressége: hetente

Havi rendszerességgel gazpalack cserét végeznek.
b) Allattartdshoz, mezdgazdasdghoz sziikséges estkozok, takarmdnyok beszerzése
Takarmany, allatgyogyszerek beszerzeése, mezdgazdasagi gépekhez eszk6zok beszerzése

Feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien

¢) Misére szdllitds
Az idés kiilteriileti 1akosokat kérés esetén misére szallitjak a tanyagondnokok heti rendszerességgel.

Feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien

d) Iskolai, 6vodai sziilGi értekezletre, rendezvényekre szdllitas
Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziilok sziil6i értekezletre, rendezvényekre, ballagdsra
szallitasat végzik a tanyagondnokok.

Feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien

e) Csalddi rendezvényekre, iinnepségekre szdllitds

Felmeriilé igények esetén csaladi rendezvényekre, {innepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok.

Szatymaz kozségben az adventi, karacsonyi id6szakban sok telepiilési programot biztosit az
Onkorméanyzat. Alkalmanként szallitasi feladatokat végeznek a tanyagondnokok.

f) Adominyok kizvetitésében valo részvétel

Elelmiszer adomanyok kiszallitdsat végzik a tanyagondnokok a raszoruld csaladok és egyediilallo idések
részére. Unnepekhez kapcsoldéddan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat
végzik. A Magyar Voroskereszt ¢s a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitjak a raszorulo
gyermekek részére. Rendszeresen vesznek részt a Cipsdoboz akcio szervezésében €s lebonyolitasaban.
Részt vesznek a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

g) Gydgypedagogus, fejleszté pedagdgus szallitds
Szatymaz kozségben a tanyagondnokok valtva végzik heti rendszerességgel az Ovodai fejlesztd
pedagogus szallitasat.
o Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés
A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egyiittmiikddés tobb szinten valosul meg.
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Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetéségek, egytittmiik6dések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok gyors
aramlasara
A telepiilések intézményeivel, Onkorményzatéval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozéi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkaiigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalattal - 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. (személyesen)
A Szegedi Csalad-€s Gyermekjoléti Kézponttal - 6723, Szeged, Sés utca 4.(telefonon)
A napi egyeztetés soran lehet6ség van az elvégzett, illetve folyamatban 1év6 feladatokrél egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetéek.
Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai iton valé kapcsolattartas is.
A hatdsagokkal hivatali kapun €s emailen keresztiil levelezik az intézmény.
Szocialis teriilet
A szatymazi tanyagondnoki szolgalatok napi kapcsolatban dlnak a DAKTT Szocidlis Szolgaltat6
Ko6zpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével. (személyesen, telefonon)
Az integralt intézmény a telepiilésen biztositja a tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, az id6sek nappali ellatasat és a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatast.
A tanyagondnoki szolgalatok kapcsolatot tart
e a Csongrad-Csanad ¢és Bacs-Kiskun megyében miik6d6 idosek bentlakasos ellatasat biztositd
otthonaival. (személyesen, telefonon)
e Hajlé¢ktalan ellatast ny1jt6 intézményekkel (telefonon)
Segitséget nyujtanak az tigyintézésben, az idosek bekoltoztetésében, szallitdsaban. (személyesen)
Egészségiigy
A tanyagondnoki szolgalatok rendszeres kapcsolatot tartanak fenn
o a helyi egészségligyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, hdzi gyermekorvossal, védénokkel.
(személyesen, telefonon)
e heti kapcsolatban allnak a szegedi és sandorfalvi szakrendel6intézetek munkatarsaival.
(személyesen, telefonon)
e aszatymazi Irisz gyégyszertarral és a sandorfalvi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a
sziikséges gyogyszereket. (személyesen)
A hazi orvosoktdl érkezd személyes megkeresések alapjan tudnak a tanyagondokok segitséget nyujtani
az ellatottak szakorvoshoz juttatdsaban, gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, gydgyszerek
feliratasaban. (személyesen, telefonon)
Az ellatasi teriileten 1€v§ kronikus betegekkel, mozgassériilt idosekkel, gyermekekkel rendszeres, heti,

személyes kapcsolatban 4llnak.
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Rendszeresen részt vesznek a telepiilésen téritésmentese megrendezésre keriild sziirdvizsgalatok

szervezésében, népszerlisitésében, szallitasi feladataiban. (személyesen)

Oktatas, kultira

A tanyagondnoki szolgalatok kapcsolatot tartanak:
e ahelyi Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskolaval (telefonon)
o aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalattal (telefonon)
e aDanké Pista Miivelédési Haz és Konyvtérral (személyesen, telefonon)
e ahelyi, DAKTT Ovodai és Bolcs6déivel (telefonon)
o a szegedi kozépiskolakkal, az 50 oras kozosségi szolgalatinak elvégzésének szervezése miatt
(telefonon)

Sport
A tanyagondnoki szolglat kapcsolatot tart:

o Szatymazi Sport Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)
e Szatymaz Sakura Judo Klub tagj aival (telefonon)

e Bozsik program munkatarsaival (telefonon)

e a Sakkbaratok Korével (személyesen, telefonon)

Civil szervezetek

Szatymaz telepiilésen élénk civil szervezeti élet folyik.
A tanyagondnok heti kapcsolatban allnak az itt miikodd egyesiiletekkel.
Rendszeres kapcsolatot tartanak
- Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)
- a Szatymazi Noegylet tagjaival (személyesen, telefonon)
- aSzatymazi Gazdakér tagjaival (személyesen, telefonon)
- a Szatymazi Kozmiivelodési Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)
Onkorminyzat
A tanyagondnokok napi kapcsolatot tartanak
e a helyi Onkormanyzat szocialis tigyintézdjével, jegyzovel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)
Segitséget nyvjt az ellatottaknak a kérelmek beaddséban, szocialis tiizeldanyag tigyintézésben.
Rendérség, polgardrség
A tanyagondnok egyiittmiikddik
e aSzegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Renddrkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)

e Szatymazi Polgardr Egyesiilettel (telefonon, személyesen)
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o Korzeti megbizottal (telefonon)
Karitativ, egyhazi, dllami szervezetekkel

Kapcsolatban allnak

e a Szegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

e Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

e NAV Csongrad-Csandd Varmegye Ado-és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)
e Posta Szatymaz (személyesen, telefonon)

o Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Helvi élelmiszer és vegves boltokkal

Napi kapcsolatban 4llnak a helyben taldlhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujtanak a felmeriilt sziikségletek kielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitasban

(személyesen)

11.4. Ujszentivan kozség tanyagondnoki szolgalata
e Intézményi hattér, elérhetéség

Ujszentivan kozségben az elltottak szamara nyitva 4ll6 helység:

a telepiilés kdzpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el. Tomegkozlekedési eszkdzzel j6
megkozelithetd, a bejarat elétt talalhato a buszmegallo.

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, kozponti hiité-fiit6 klimarendszerrel ellatott.

Jél felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhatd itt.
Csoportmunkéhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épililet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkol6 talalhato.

Az intézményegységben a tanyagondnoki szolgalat mellett csalad-és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés
¢s hazi segitségnyujtas mikodik.

Elérhetdség:

6754 Ujszentivin, F6 utca 7.

Telefon:62/277/021

Email: csaladsegitesujszentivan(@gmail.com

Nyitvatartas: H,Cs: 8.00-16.00, K: iigyfélfogadas sziinetel, Sz: 9.00-17.00, P: 8.00-12.00

A tanvagondnoki szolgilat elérhetésége:

6754 Ujszentivin, Fé utca 7.

Elérhetdség:
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Email: csaladsegitesujszentivan/@gmail.com

Telefon: 20/294-011

e Személyi feltételek

Ujszentivan kozségben 1 f6 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgéltatast, aki jelenleg végzi a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaidé: heti 40 6ra, kozvetlen felettes a tiszaszigeti egység vezetdje.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté Altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szamara eléirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tli munkaba rendelés esetén az elirt
idében munkaéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadéjanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez killonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisaban az emlitett problémdk miatt nem

akadalyozott.

A tanvagondnok helvettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Ujszentivan kozségben az egységvezetd altal megjelolt személy/ek helyettesitik. A
helyettesités megoldhat6 a tanyagondnoki alapképzésncl magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/humén képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

e Tirgyi feltételek:

Kézos kliensvadro

berendezése: székek, fali hirdetdujsag

Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhatd irattarto szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato, mobil telefon.

Tanvagondnoki személygépidrmii:

Ford Transit 350 tipusti, NDP -705 forgalmi rendszdm, dnkormanyzati tulajdonti gépjarm, hasznalata
megallapodas alapjéan torténik.

A tanyagondnok koételes a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, €s a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnok szaméra biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az elldtottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmii mellett hasznalja a feladatok ellatasahoz szikséges egyéb

eszkozoket, laptopot, nyomtato6t, szamitogépet.
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Vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgéltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszk$zok:

- Szallité 1adéak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitasara)

- Hiitészekrény

- Hitdéladak

- Eteltérolok

- Téamogat6 eszk6zok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszk6zok

e Az ellitis igénybevételének maodja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irdsban lehet kérelmezni.

Az irdsbeli kérelmet az intézmény Foigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakoczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezd6é datumat.

A szébeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Tiszasziget telepiilésen, az ellatottak szamara
nyitva 4116 helységben, 6754 Ujszentivan, F5 utca 7. szam alatt, illetve az intézmény munkatérsai, mint
kozvetitdk altal.

® A szolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi médja

A tanvagondnoki szolgaltatdsokrdl szold tai€koztatas az alabbi mddokon valdsul meg:

az intézmény honlapjan (https:/kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely €s a nyitva all6 helységek fali hirdetdtablajan

- Ujszentivan Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6754 Ujszentivan, F8 utca 7.) fali hirdet6tablajan

- Ujszentivan Onkorményzat honlapjan (https:/ujszentivan.hu/szocialis/)

- Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)

- intézményi széréanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten él6k) -minden telepiilésen megtalalhatd,
az intézmény altal nywjtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatasaval

- kozmeghallgatisokon, telepiilési rendezvényeken, Id6sek napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesiiletek, civil szervezetek ttjan

- személyesen, €l6szoban a tanyagondnokok, és az intézmény munkatarsai altal

o Az ellitasi teriilet jellemzdi:
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Ujszentivén kiilteriiletére jellemz6, hogy a tanyak egyméshoz kozel, sz6l6fiirtszeriien helyezkednek el,
viszonylag kevés foldteriilettel rendelkeznek.

Szant6fold, termdfold nem jellemz6 a tanyak kortil. Haztaji allattenyésztés fordul el6 a tanyak kis
sz4zalékaban. Nagyobb varosbol kikosltozés jellemzo.

A telepiilés a Szerbiai hatar kozelében taldlhato, és ennek kovetkeztében nagyobb forgalmunit halad
keresztiil rajta. A tomegkozlekedés kevés szamn, és ritka, ezért a kozlekedési nehézség jelentds.

Az utak min6sége véltozo, nagy tobbségben jol karbantartottak, konnyen jarhatoak.

A tanyagondnoki szolgilat altal ellitott teriilet:

A tanvagondnoki szolgalat hatarai:

Ujszentivén kiilteriilete a Tisza-foly6tol, az Ujszegedi csatorna mentén, Sz6reg kozigazgatasi hatéraig,
majd a Temesvari vastitvonal mentén az 4llamhatarig, majd Tiszasziget kdzigazgatasi teriiletéig, egészen
a Tiszai-tton a Tisza-folyoig.

e Az ellitandé célcsoport megnevezése

1. Iddskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idds, féként egyediil €16 személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorldtozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kovetkeztében nem, vagy csak korlatozottan
képesek onalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szoruinak a napi életvitelik fenntartasaban.
Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgdlat ellatasi terilletén gyakran az idSs, egyediilallo
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem eldtt, hogy minél
tovabb legyen mod a sajat lakokornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de 6nélldan €lni.

2. Mozgdskorldtozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korldtozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tigyek intézcse), valamint akik
rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertiletén kis szamu mozgasaban korlatozott
ellatott talalhato.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgést segitd eszkozok (kerekes székek, jarast segitOk, sziikség
esetén specialis betegagyak), amelyeket kérésre a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.

3. Egészségi dllapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek

Krénikus betegségekkel kiizdSk, folyamatos orvosi ellatast igénylok élnek a tanyagondnoki

szolgélat ellatasi terilletén. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast
gybgyszerek iratdsat, kiszallitdsat, ivoviz kiszallitisat A tanyagondnok a gondozok segitségével
folyamatos kontroll alatt tartja a betegséggel kiizd6 ellatottakat, segitséget nyujt a felmeriild igények

megfelel6 ellatasaban.
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A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutdst gydgyszerek iratasat,
kiszallitdsat, ivoviz kiszallitasat.

4. Szociidlisan rdszorulo személyek, csalddok

Azok a rossz szocidlis és anyagi helyzetben élGk, akik szamara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatés, oktatasi lehet6ségek) nehézkes,
és akik kiilonleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szama a tanyagondnoki szolgalat elldtasi teriiletén
viszonylag alacsony. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonbdz6 ellatdsi formak, segélyek
igénylésében, adomanyokhoz valo jutasban, szallitasban.

Ujszentivan kozségben a kiilteriileten €16k kozott kis szamban fordulnak elé szocidlisan nehéz
helyzetben él6k. Azonban a felmeriil igények figyelemmel kisérése napi feladat. Az 6nkormanyzati
rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutds segitése fontos feladata a
tanyagondnoknak.

5. Szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel élG személyek, akik a szocidlis
integracid, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.

Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgdlat teriiletén is talalhatd szenvedélybetegséggel €16
személy, akiknek a szolgaltatdsokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz vald jutashoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

6. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediildllo személyek

Azok az egyediil él6 személyek, akik alacsony jévedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvet6 sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés), és
akik szamadra a tanyagondnoki szolgaltatas lehetoséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jévedelmii csaladok élnek az ellatasi teriileten.

A tanyagondnok segitséget nyujt havi rendszerességgel tartds élelmiszer adoményhoz vald
hozzajutasban. Segitséget nyujt a jovedelempdtls ellatasokhoz vald hozzajutasban.

7. Kisgyermekes csalddok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilonleges élethelyzetiik miatt (egyediilallé anya, k6zlekedési
lehetoség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgélaton keresztiil képesek csak elémi a megfeleld
szolgaltatasokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)

Ujszentivan telepiilésen viszonylag magas a gyermekes csaladok aranya.

Ez a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletére is jellemz6. A véd6nd, hazi gyermekorvos kiszallitasa,

tanacsadasra, rendelésre valo eljutas segitése a tanyagondnok napi, heti feladatai kézé tartoznak.
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A nagyobb vérosbol valé kikoltozés a gyermeket neveld csaladoknal nagyobb szdmban fordul eld. A

tanyagondnoki szolgalat segiti a beilleszkedést, a szolgaltatasokhoz valo hozzajutast.

A tanyagondnoki szolgalat 4ltal ellatott kiilteriilet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Létszam (f6)
0-17 10
18-65 82
66- 18
Osszesen 110

o Az ellatist igénybe vevok részére nyiijtott szolgiltatisi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapvetd egészségiigyi ellitishoz valé hozzajutis biztositisa

A tanyagondnoki szolgaltatas f8 célja, hogy a kiilteriileteken €16, elszigetelt emberek szdméra biztositson
clérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhdz.

Ezek a szolgaltatasok kiilsndsen jelentdsek ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
élelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem 4linak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen é16k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfelelé egészségiigyi
ellatashoz, illetve gydgyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z0 bete geket.

A tanyagondnok segitséget nyujtanak:

a) Hizi orvosi rendelésre szdllitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatés kiemelt feladata, hogy a kiilteriileti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hizi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségiigyi veszélyhelyzetben 1€v§ elltott esetében
a tanyagondnok kozremiikodik a szakszer(i ellatas megszervezésében (mentd, orvosi {igyelet), illetve
segitséget nytjt a betegszallitds megszervezésében.

Ujszentivén kozségben a héazi orvosi rendelésekre szallitja a betegeket.

A tanyagondnok népszerlsiti az ellitottak korében a hazi orvos 4ltal szervezett ingyenes
sziir6vizsgélatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen széllitja a védon6i tandcsadasokra, védooltasokra.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességgel felmertild feladat.

b) Szakrendelésre szdllitdsban
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Ujszentivan kozségben a tanyagondnok szallitja az ellatottakat Szeged véros szakrendel6ibe, valamint
gyogykezelésre Szeged varos gyogyfiirddibe.

A szakellatasokra, beutaloval, el6re egyeztetett idGpontban érkeznek az ellatottak.

Ujszentivan kézségben a tanyagondnoki szolglat ellatasi teriiletén él6k gyakori kérése a kiilonbozd
szakrendelésekre valé széllitas.

A tomegkozlekedés nehézkessége miatt heti 2-3 alkalommal is szallit ellatottat a tanyagondnoki busz
Szegedre, a kill6nb6z06 szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességgel szallit ellatottat a tanyagondnok.

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten él6k szamara az egyes
szakrendelésekhez valé hozzéjutast, idépont foglalast, eljutast, valamint a szlirések népszeriisitését.
Segiti a kiilteriileten éloket, hogy minél szélesebb kérben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szlirbvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitdsban

A tanyagondnok segitséget nyujt a beutalt betegek beszallitasaban Szeged varosi koérhazba, illetve a
Klinikakra szallitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6forduld feladat.

d) Gyogyszerek kiviltisdban, gyogydszati segédeszkiozok beszerzésében

A tanyagondok Ujszentivan telepiilésen a Csipkebogyé gyogyszertarban, illetve Szeged vérosban 16v6
gyogyszertarakban szerzik be a szilkséges gydgyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetiik miatt

A tanyagondnok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott el6legb6l vasaroljadk meg a
sziikséges gydgyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkozoket.

Mindezek, szamla ellenében, utélagos elszamolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.
Feladatellatas rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal el6fordul6 feladat.

2. A lakosok segitése, alapvet6 szociilis ellatishoz valé hozzajutis biztositisa

Ujszentivén telepiilésen a tanyagondnok segitséget nyaijt, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjak

venni az alapvet6 szocidlis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik az 1993 évi III. torvény 62.§-a szerinti étkeztetésben vald

részvétel.

Segitséget nyujt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt rdszorulnak.
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Feladatellatas tartalma. modja:

Ujszentivan kozség kiilterilleti lakosainak a helyi szolgaltat6tol elore kiadagolt ebéd kiszallitdsa minden
hétkoznap 11-14 6ra kozott.

A tanyagondnok napi rendszerességgel végzi az ebédszallitast a kiilteriileti igénybe vevok részére,
valamint elvégzi a helyi 6voda szdméra az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességgel, minden hétkdznap

b) Kozremiikidés hdzi segitségnyijtisban

A hézi segitségnyujtas szakfeladatot Ujszentivan kozségben az intézmeény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnok segitséget nyujt a gondozok ellatottakhoz szallitdsaban.

Segitséget nyujt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozottak tiizifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkorili teendékben, fiinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszeriien a héaztartasi és mez6gazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a sziikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsaban

Az ellatottak 4ltal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi elSleg
felhasznalasaval, utdlagos, szamla ellenében torténd elszamoléssal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

¢) Kozremiikodés egyéb szociilis és gyermekjoléti alapszolgdltatis biztositisdban

A tanyagondnok feladata a kdzremiikodés a szocialis alapszolgéltatisokhoz val6 hozzajutasban.
Ujszentivan kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma. médja:

e a Szeged varosban mikodd Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének  kiilteriileti
ellatottakhoz valo szallitisa

o Ujszentivan kozség csaladsegitd munkatarsainak kiilteriiletre szallitdsa

e Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

e Segitséget ny(jt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

Az Ujszentivan telepiilésen 1évd csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal miikodtetett jelzOrendszer

tagjaként jelzéssel él a gyermekek, idosek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeressége:
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Csaladsegit6, esetmenedzser szallitasa heti rendszerességgel.

3. A kozlekedés segitése, mobilitisi problémak enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetség, a tanyagondnok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Ujszentivan kézségben a tomegkozlekedés nehezen elérhetd

A széllitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak el6.

Feladatellatas rendszeressége: naponta, hétkoznaponként
Gyermekeket szallit a Csongrad-Csandd Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

4. Szocidlis timogatis és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgilat segiti a szocialisan raszoruldkat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, haldlesetek, orvosi, vagy rendérségi vészhelyzetek,
egyéb slirgds problémak, ahol az ellatottak szamara az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyujtanak a szélsséges idOjaras okozta problémdk enyhitésében. Tizifa adomanyok,
viharkérok enyhitése.

Feladatellatds rendszeressége: alkalmanként.

A tanyagondnoki szolgalat figyelemmel kiséri az elhanyagolt tanyakat.
Gyakori, hogy az id6s, egyediilallé ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az allaga. A
tanyagondnok segitséget nytjt az allag6vasban, az esetleges feltjitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.
S. Kapesolattartisi, tijékoztatasi feladatok, végzése, informacionyijtas
A tanyagondnoki szolgéltatds célja az is, hogy a kiilteriileti lakosok és az allami, 6nkormdanyzati,
egészségiigyi €s szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erdsitse.
A tanyagondnok Onmaga végzi a t4jékoztatast, vagy eljuttatja a megfelelé szakemberek &ltal nyujtott
informéacidkat az ellatottakhoz.
Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szolo tajékoztatd, és szordanyag
mindkét tanyagondnokndl megtalalhat6, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiilteriileti lakosok kézott.
Segitséget nydjtanak az idosotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a koltézésben is.
Miutdn az ellatottak szdméra nyitva 4ll6 helység az Onkorményzat épiiletében talalhat6, igy sajétos
helyzeténél fogva a tanyagondnok napi kapcsolatban 4ll Ujszentivan kozség Onkormanyzatival, a
szocidlis ligyintézdvel, jegyzdvel.
T4jékozodik az Onkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasokrol, és tajékoztatja a teriileten éloket.
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A kisgyermekes csaladok szaméra segitséget nyujt az ellatasokat ismertetd tajékoztatok eljuttatisaban.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

6. Adminisztrativ és hivatalos iigyintézés timogatisa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyudjt az adminisztrativ iigyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtamogatasi tigyek, nyugdijak, Snkormanyzati segélyek. A tanyagondnok havi rendszerességgel
kapcsolédik be az elveszett vagy lejart okmdnyok potldsdnak tigyintézésébe, Szeged €s Mako varos
Okményirodaiba sz4llitassal.

Segitséget nytjt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitsltésében.

Feladatell4tas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként

Rendszeresen szdllitja a tanyagondnok az ellatottakat Ujszentivan kozség Onkormanyzatahoz, Maké
illetve Szeged varos Okmanyirodaiba. Segitséget nyujt az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében.

Feladatellatas rendszeressége: hetente.

Segitséget nytjt az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a koltozésben is.

7. Kozbsségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatas hangsulyt fektet arra, hogy a kiilteriileti lakosok is eljuthassanak a
kiilonbozé kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

A kozosségi életbe valo bekapesolodés célja a szocidlis integrdcio elbsegitése is.

A kozbsségi programok (kulturdlis események, szinhaz, mozi, szérakoztaté rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetelddott, egyediil é16, sokszor magényos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kozosségi életben.

A helyi sportrendezvények nagyszamu kozonseget vonzanak, melyekre a tanyagondnok rendszeresen
szallitja a kiilteriileti lakosokat.

A rendezvényeikre, kiranduldsokra szallitdsban rendszeresen igénybe veszik a tanyagondnoki
szolgéalatot.

A tanyagondnok szallitja az elltottakat a kulturalis eseményekre, rendezvényekre, konyvtarba., a helyi
civilhazba, és az Epreskert Rendezvényhaz programjaira.

Feladatellatas rendszeressége: havonta

8. Tarsadalmi és lelki tAmogatas
A szolgéltatis kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil é16, id6sek pszichés tadmogatdsa, az
elmagdnyosodds enyhitése. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. A
heti, napi beszélgetés, kapcsolattartss mentélhigiénés védelmet is jelent az id6sek szamara.
Ujszentivan telepiilés tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil €16, idds lakoit az
ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tamogatas, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka
fontos része.
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9. A Kkiilteriileten él6k biztonsagérzetének novelése, biinmegel6zési programban valé részvétel,
kapcsolattartis

Ujszentivan kozség tanyagondnoka heti kapcsolatban van a telepiilés Polgar6rségével, akik napi szinten

jarjak a kiilteriiletet.

A tanyagondnok havi rendszerességgel jut el az ellatasi teriiletéhez tartozé tanyakhoz, és keresi fel az

ellatottakat.

A bilinmegel6zési szakemberek altal szervezett eléaddsokat (évi két alkalommal) népszertisiti az idések

korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél t6bb lakoshoz eljusson az informdcio.

A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszk6z6k, (ajtoék, riasztd) eljuttatasiban is segitséget nyujt.

10. A tanyagondnoki szolgilat szerepe a csaldd-és gyermekjéléti szolgilat gyermekvédelmi
jelzérendszerének miitkédésében

A gyermek, a csalad és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvet$ feladata minden

jelzérendszeri tagnak.

A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban &ll a csalddokkal, idGsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelzérendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztet6 tényezdket, veszélyeztetettségre

utalé jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyezteté helyzet esetén

haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatosag, szolgaltato felé.

Mindemellett mindent meg kell tennie a kdzvetlen veszély elhéritasaért a kompetencia hatérain beliil.

Bantalmazas gyantja esetén nagyon fontos a minél koriiltekint6bb, gyors jelzés.

Az ujszentivani tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti

szolgalat 4ltal szervezett szakmakdozi megbeszéléseken.

A tanyagondnok napi kapcsolatban 4ll a helyi csaladsegitével, igy az informacidk dtadasa személyese,

és kiemelten gyorsan torténik.

13. Csalid-és gyermekjoléti szolgalat prevenciés programjaiban valé segitségnyijtis

Ujszentivan kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangstlyt helyez a prevencios

gyermekprogramokra. Az iinnepekhez, telepiilési rendezvényekhez kapcsolodéan kreativ

gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztaté taborokat szervez és tart a szolgélat.

A telepiilés tanyagondnoka a szallitasi feladatokon til a szervezésben és a lebonyolitdsban is részt vesz.

14. Az nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

Ujszentivén telepiilésen a tanyagondnok segiti alkalomszeriien az 6nkorményzati informaciok

kozvetitését a lakossag részére. szoroanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények

hirdetotablan torténd kihelyezésével. segitséget nydjtanak az 6nkormanyzati rendezvények

(Idések napja, Falunap, nyugdijas- és egyesiileti rendezvények) népszeriisitésében,

rendezvények szervezésében.

15. Egyéb lakossagi szolgidltatisban valé kozremiikodés
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A tanyagondnok a kiilteriileti lakosokndl felmeriilo igényeket felmérik, lehet6ség szerint teljesitik.
Gyakran eléfordulé feladatok:

a) Nagybeviasarlas

A nagybevasarlast igényl6ket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.
A tanyagondnoki gépjarmi hatalmas csomagtere miatt lehetség van nagyobb mennyiségii €lelmiszer
vésarlasara, illetve haztartasi gépek szallitdsara is.

Heti rendszerességgel ivovizet szallit.

b) Allattartashoz, mezégazdasighoz sziikséges eszkozok, takarmanyok beszerzése

Takarmény, allatgyogyszerek beszerzése, mez6gazdasagi gépekhez eszkozok beszerzese

¢) Misére szallitis

Az id6s kiilteriileti 1akosokat kérés esetén misére szallitja a tanyagondnok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, 6vodai sziili értekezletre, rendezvényekre szallitis

Alkalmanként a kiiltertileti kisgyermekes sziildk sziiléi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzi a tanyagondnok.

¢) Csaladi rendezvényekre, iinnepségekre szallitas

Felmeriil igények esetén csaladi rendezvényekre, {innepi programokra szallitasi feladatokat végez a
tanyagondnok.

Ujszentivan kozségben a karacsonyi iddszakban sok telepiilési programot biztosit az Onkormanyzat.
Szallitasi feladatokat végez a tanyagondnok.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként

f) Adominyok kozvetitésében val6 részvétel

Elelmiszer adoményok kiszallitasat végzi a tanyagondnok a raszoruld csaladok és egyediilallo id6sek
részeére.

Unnepekhez kapcsolodoan tartos élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat végzi.

A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitja a raszoruld
gyermekek részére.

Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akcio szervezésében €s lebonyolitasaban.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

g) Gyégypedagégus, fejleszté pedagogus szallitas

Ujszentivan kozségben a tanyagondnok heti rendszerességgel végzi az Ovodai fejlesztdé pedagogus
szallitasét a helyi 6vodaba.

e Mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés

A telepiiléseken miik6dd intézményekkel az egyiittmiikddés tobb szinten valésul meg.
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Igények felmérése, informaciok ataddsa, valamint prevencios lehetéségek, egyiittmiikdések

kialakitdsa. A kisebb lakossagszam lehetGséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok

gyors aramlasara

A telepiilések intézményeivel, Onkorményzatéval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény

dolgozdi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény

gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat. A Csalad-és gyermekjoléti

szolgalattal (személyesen, telefonon) Elérhetésége: - 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1év6 feladatokrdl egyeztetni.

Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetbek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai iton valé kapcsolattartds is.

A hatésagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocidlis teriilet

Az Gjszentivani tanyagondnoki szolgélat napi kapcsolatban 4ll a DAKTT Szocidlis Szolgaltatd Kézpont

helyi munkatérsaival a gondozdkkal, csaladsegitével. Az integralt intézmény a telepiilésen biztositja a

tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hdzi segitségnyujtast és a csalad-és gyermekjoléti

szolgaltatast.

A tanyagondnok napi, személyes kapcsolatban 4ll a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.

A tanyagondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében miikéd6 idések

bentlakasos ellatasat biztosité otthonaival. (személyesen, telefonon)

Segitséget nyUjtanak az ligyintézésben, az idosek bekoltoztetésében, szallitasaban. (személyesen)

Egészségiigy

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn

- ahelyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, védénével. (személyesen, telefonon)

- aszegedi szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)

- az Ujszentivani Csipkebogyo gyogyszertarral és a szegedi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtja ki
a sziikséges gyogyszereket. (személyesen)

Oktatas, kultiira

A tanyagondnoki szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot

a tiszaszigeti Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval -az ujszentivani gyermekek is odajarnak.
(telefonon, személyesen)

- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgélattal. (telefonon, személyesen)

- az ujszentivani Civil Hazzal (személyesen)

- az Ujszentivani Epreskert Rendezvényhazzal (személyesen)

- az tjszentivani Tolgyfa Ovoda -és Blcséde munkatarsaival (telefonon, személyesen)
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- Ujszentivani Hagyomanyoérzok Kére (telefonon, személyesen)
Sport

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatot tart:

- Ujszentivan KSE (személyesen)

- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

A tanyagondnok heti kapcsolatban all

- az Ujszentivani Nyugdijas Klub tagjaival (személyesen, telefonon)

- az Ujszentivani Csaladokért Egyesiilet tagjaival (telefonon, személyesen)

- az Ujszentivani Szerb Kézosségi Egyesiilet tagjaival (telefonon, személyesen)
- az Onkéntes Tiizolté Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- aKreativ Kézmiives Miihely tagjaival (személyesen, telefonon)

- Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

- A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével (személyesen, telefonon)

Onkorményzat

A tanyagondnok kapcsolatot tart

- a helyi Onkormanyzat szocidlis itigyintézojével, jegyzovel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Segitséget nytjt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocidlis tiizeléanyag tigyintézésben.

Rendérség, polgirdrség

A tanyagondnok egytittmtikdik

- aSzegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)

- Tiszaszigeti Polgar6r Egyesiilette] (telefonon, személyesen)

- Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, egvhazi, dllami szervezetekkel

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatban all:

- a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstérral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Virmegye Adé-és Vamigazgatosiga (személyesen, telefonon)

- Posta Ujszentivan (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal 6723, Szeged, Sélyom utca 2. (telefonon)

Helvyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban 4ll a helyben talalhato élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nytjt a felmeriilt sziikségletek kielégitésében, €lelmiszer és takarmany szallitasban
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(személyesen)

A tanyagondnoki szolgaltatisok virhaté eredményessége:

- mennyiségben és mindségben kielégiti a jelentkez6 igényeket,

- noveli a tanyai lakossag biztonsagérzetét, javitja az idos, egyediilalld kiilteriileti lakosok mentalis
allapotat,

- bevonja az ellatasba az ellatott komyezetében fellelhetd tovabbi segit6 kapcsolatokat,

- aszolgaltatast koltségtakarékosan, €s szervezetten bonyolitja le,

- szoros egylittmiikodést alakit ki az egészségiigyi ellatassal,

- javul a blinmegel6zési tevékenység, egyiittmitkodésben a polgarérséggel, és a mezdori szolgalattal,

- szorosabb egyiittmiikodés a civil szervezetekkel, a helyi 6nkorméanyzattal.

- ateriileten miik6dé szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas segitése a kiilteriileti lakosok szamara.

- akapott adoményok megfeleld, még teljesebb korben vald szétosztasa (Magyarok Kenyere program,
Elelmiszerbank, Caritas, Magyar Voroskereszt)

- a szolgéltatds hozzajarul ahhoz, hogy az id6s vagy raszoruld személyek sajat megszokott

kornyezetiikkben maradhassanak, ne kényszeriiljenek bentlakasos intézménybe.

Az elldtottak €s a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

Az 6nkéntesség elvéhez igazoddan a tanyagondnoki korzetben élokkel az Snkéntesség alapjan alakit ki
egylittmiikodést. A miikédés alapvetden szolgaltato jellegii.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kdvetelményét kell megtartani. Az
egyenldség elvének megfelelen a szolgéltatasban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet nélkiil
egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelGen.

Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

A tanyagondnok az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartiséra,
kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez,
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e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevének joga van elltasi problémainak, minéségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos probléméinak lehetdscg szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.
Amennyiben az ellatott a panaszival kapcsolatos féigazgatoi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiild részcre nyuijt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhet6ségét az ellatottak részére nyitva 4ll6 helyiségben jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Ellitottjogi képviselo: Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény altal nyujtott szolgiltatisok megvalésitasat a Szocidlis Munka Etikai Kddexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatérsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Féigazgatéja gondoskodik a szolgaltatas biztositasa soran az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérol, az egyén autonomidjét elfogado, integraci6jat minden eszkdzzel segit6, humanizalt
kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok/Fdigazgaté intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi
vagy mds szocialis intézménnyel.

e A szociilis szolgiltatast végzok jogai:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsik emberi
méliosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szémukra.

A tanyagondnok kdozfeladatot elldté személynek mindsiil.

A szocialis szolgaltatast végzot, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavdllaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll tjén, az integralt intézmény szakmai €s dolgoz6i férum
rendszerén keresztiil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletilket a munkahelyi

szakszervezeten, kozalkalmazotti tandcson kiviil a Falugondnokok Duna — Tisza Kozi Egyesiilete latja
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el. Egyebekben munkajogi, polgarjogi, blintetdjogi és alkotméanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

D.CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kozpont csalad-€s gyermekjoléti szolgalatanak feladatellatasa
kiterjed az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, és egyediilallé személyre
kiterjed. A szakmai program elkészitése soran a 1997. évi XXXI. torvényt a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 torvényt, valamint a személyes gondoskodast
nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 15/ 1998. NM rendeletet vettiik alapul.

1. A szolgaltatis célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds célja, az egyén, csalad, csoport, k6zOsség szocidlis és
mentéalhigiénés problémdinak kezelésében és megoldasiban valé kozremiikédés a szocialis munka
eszkozrendszerével.

Csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —egy szervezeti és szakmai egységben,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében — miikddhet, telepiilési szinten a csalad-€s gyermekjoléti
szolgalat keretében.

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretei kozott biztositani kell a krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek szamara a kivaltd ok/okok megsziintetését célz6 intézkedéseket, valamint az
¢letmindségiik javitdsa, megdvasa érdekében prevencids tevékenységek megvaldsitasat.

A Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdés, a 40.§ valamint az Szt. 64.§- a szerinti feladatokat.

A szolgélat célja és feladatai koziil kiemelend6é az emberi méltésag tiszteletben tartiasa mellett, az
6nkéntesség elvének szem elott tartasa, az egyén sziikségleteire szabott segitségnytijtas, a kliens
tamogatorendszerének feltérképezése és beépitése a segitd folyamatba, valamint az egyiittmiikdés.

A szolgélat komplex segitséget nyujt az ellatasi teriilete alatt 4116 minden kiskoru és nagykoru személy
szamara, az €letmindségiik javitdsa és a felmeriilé problémaiknak megoldasa érdekében a szocidlis
segité munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat legfontosabb céljai kozbtt szerepelnek a prevencios tevékenységek,
mint példaul a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak kialakulasanak esélycstkkentése.

A mar meglévé krizisek megsziintetése, életvezetési optimumok biztositisa.

A szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csalddok tdmogatdsa és a szamukra
legmegfelelobb segitségnyjtas forméjanak megtalalasa, végig kisérése.

Munkank soran szeretnénk hozzijarulni a gyermekek testi, lelki és pszichés fejlédéséhez, csalddban
torténd nevelésilknek  biztositasahoz, valamint a csaladbdl to6rténd  kiemelésiiknek a
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megakadalyozasdhoz. A felndtt lakossag szdmdra biztositani szeretnénk a mentalis tamogatast €s az
életkoriilményeik javitdsahoz sziikséges lehetOség feltarasat.
A szakmai teamekkel torténd egyiittmiikodések segitségével széleskorli és magas szintli tamogatast
kivanunk nyujtani a hozzdnk fordulo kliensek szdmara. Az egyiittmikodések sordn a kozos
problémamegoldas és a szakmai kompetencidk felhasznalasa mellett, kiemelt feladatunk a csaladok és
gyermekek életvezetési optimumanak kialakitasa és megtartasa, valamint a krizishelyzetek elhéritisa.
2. A szolgaltatas ellitasi teriilete
Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgilatot Roszkén, Deszken, Kiibekhézan,
Tiszaszigeten, Ujszentivinon, Ferencszéllason, Klarafalvan, Szatymazon ¢és Domaszéken
biztositja.
A feladat ellatas kozpontja: 6758 Riszke, Rakoczi u. 22.
Az ellatottak szamara nyitva all6 egy¢b helyiségek:

e 6772 Deszk, Tempfli tér 7.

e 6755 Kiibekhaza, F6 u. 32.

e 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

e 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

e 6773 Klarafalva, Felszabadulas u.28.

e 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

e 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

e 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
3. A feladatellatds helye, személyi és targyi feltételek
ADél-Alfsldi Kistérség Tobbeélti Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont egységekent miik6doé csalad-
és gyermekjoléti szolgalat Roszkén, Deszken, Kiibekhazan, Tiszaszigeten, Ferencszallason,
Klarafalvan, Szatymazon és Domaszéken barkinek hozzéférhetd, j61 megkdzelitheto.
Az intézményegységek akadalymentesitése megoldott.
A kbzségekben a szolgaltatasi helyek a telepiilések kozpontjdban talalhatok.

Szolgdltatdsi helyek, ellitottak szdmdra nyitva dll6 helyiségek elérhetosége:

Szolgaltatdsi hely Hozziférhetoség Elérhetdség
Kozpont: Jol megkozelithetd Tel: 62/573-820
Részke, Rikoczi u. 22. helyen, akadélymentes Fax: 62/573-821

bejarattal rendelkezik. e-mail: csalad@roszkenet.hu

vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Deszk, Tempfli tér 7. Deszk kdzpontjaban jol Tel: 62/571-598
megkozelithetd helyen, az
Onkorményzat
épiiletében.
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Kiibekhaza, Fé u. 32.

| A telepiilés kozpontjaban,
| 161 megkozelithetd

helyen, az
Egészségcentrummal
kozos helyen,
akadalymentes bejarattal
rendelkezik.

Tel: 62/254-551/106.m.

Tiszasziget, Szent Antal tér
10.

A telepiilés kézpontjaban,
akadalymentes éptiletben.

Tel: 62/649-287

Ferencszallas, Szegedi
utca 114.

J6]l megkozelithetd
helyen, akadalymentes
épiiletben.

Tel:62/279-944

Klarafalva, Felszabadulas
u.28.

A telepiilés kozpontjaban,
akadalymentes épiiletben.

Tel:62/279-586

Ujszentivan, F5 utca 7.

A telepiilés kézpontjaban,
akadalymentes épiiletben.

Tel: 62/277-021/105.m.

Szatymaz, Kossuth utca
11.

A telepiilés kézpontjaban,
Id6sek nappali ellatasaval
koz6s, akadalymentes
épiiletben.

Tel: 62/283-169

Domaszék, Dézsa Gyo6rgy
utca 31.

A telepiilés kézpontjdban,
| akadalymentes épiiletben.

Tel: 62/284-011/125 m.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos munkarendje: heti 40 6ra.

A heti munkaid6 keretének felét kotetlen munkaid6 beosztas keretében végzik a munkatarsak.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat szolgaltatdsai igénybe vehetOk a munkatarsak tigyfélfogadasi
idejében, illetve eldzoleg egyeztetett idopontban.

Csoportmunka nyitvatartasi idoben, illetve esti idépontokban zajlik.

Az intézmény munkatarsainak személyes kapcsolattartasa az ligyfél személyes megjelenésével —
tgyeleti idében — vagy a csaladsegité munkatarsnak a kliens lakokornyezetében tett csaladlatogatassal
valésul meg.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok iigyfélfogaddsi ideje:

) Tisza- | Ferenc- [ Klara- | Ujszent- | Szatymaz | Domaszék
Ugyfélfogadasi . 114 .

Roszke Deszk Kiibekhaza | sziget | szallas | falva ivan
napok
Hétfo 8—-16 [ 8-16 | 8-16 8-12 | - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 8§-16 |- - 8-12 | 8-11 |- - 8-12 8-15
Szerda 8§-16 |[8-17 | 8-17 8-16 | - 14-17 | 9-17 12-16 8-12
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Csiitortok - - - - 14-17 | - - - -
Péntek 8—15 [8-11|9-12 8-12 | - 8-11 8-12 8-12 8-15

A kliensfogadas figyeleti ideje az adott személyi feltételek és a kotelezben ellatando feladatok mellett a

mitkodési teriileten é18k igénybevételi szokésait figyelembe véve alakult.

Indokolt esetben (szocidlis akcidk, gyermeknap) az intézmény munkatérsai a hétvégi pihendnapon is

szerveznek rendezvényeket.

Az intézmény minden telepiilésen biztositja az eldirt személyi és targyi feltételeket.

Az ellatottak szamaéra nyitva all6 helységek jol felszereltek, akadalymentes épiiletek, a telepiilés

kozpontjaban talalhatéak, a parkolasi lehetdség minden szolgalat esetében biztositott.

e Az intézményi egységek targyi felszereltsége megfeleld a mindennapi komplex szocidlis munka
elvégzéséhez, kliensek fogadasahoz. Az épiileteken beliil jol felszerelt irodak és targyalok
talalhatéak, ahol az adminisziracios feladatok elvégzése, valamint az uigyfélfogadas zavartalanul
t6rténik. A kiilon iroddknak készonhetden biztosithatjuk a szolgalathoz érkez6k szaméara a zavartalan
problémamegoldast és segitd beszelgetést.

e A korlatlan internet hozzaférés és infokommunikécids eszkozoknek koszOnhetben az
adminisztréciés feladatokat, valamint az informaciényjtst azonnal el tudjuk végezni.

e A higiénias blokkok kialakitasa a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld.

e Biztositott a mozgéasukban korlatozottak szdmdra is az intézményi egységek megkozelitése és a

helységek hasznalata.

Telepiilés Targyi feltételek

Akadalymentes épiilet, vezetdi iroda, 2 dolgozészoba (interjuszoba), varakozo-
helyiség, teakonyha, csoportterem, adomanyraktar. Szamitogépek, internet,
vezetékes  telefonvonal, fax, mobiltelefon, nyomtatok, fénymasolok,
Roszke
fényképezogép,

{ij butorzat, korszer(i szamitogep.

Személyi feltétel: 3 £6 szocidlis munkas végzettségli csaladsegitd

Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szdmitégép, nyomtato,

Deszk mobiltelefon, internet, fénymasolo.

Személyi feltétel: 1 £6 szocidlis munkas végzettségil csaladsegitd

Vérakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitégép, nyomtato,

Kiibekhaza | internet, fénymasolo.

Személyi feltétel: 1 {6 szocidlis munkas végzettségil csaladsegitd

Tiszasziget Akadalymentes épiilet,
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Viérakozohelyiség, dolgozdszoba (interjiiszoba), telefon, szamitégép, nyomtato,

internet, fénymasol6,1 db. személy gépjarmii, vj butorzat

Személyi feltétel: 1 f6 mentalhigiénikus végzettségii csaladsegit6

Ferencszallas

Varakozohelyiség, dolgozbszoba (interjuszoba), telefon, szamitogép, internet

Személyi feltétel: 1 £6 szocidlis munkds végzettségii csaladsegitd

Klarafalva

Vérakozohelyiség, dolgozdszoba (interjiiszoba), telefon, szamitégép, nyomtatd,

internet

Személyi feltérel: 1 16 szocidlis munkas végzettségli csaladsegitd

Ujszentivin

Virakozohelyiség, dolgozoszoba (interjiszoba), telefon, szdmitogép, nyomtatd,

internet, fénymasolo

Személyi feltétel: 1 16 szocidlis munkds végzettségii csaladsegitd

Domaszék

Viérakozohelyiség, 2 dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitégép, nyomtatd,

internet, fénymasold, adomanyraktar

Személyi feltétel: 2 16 szocidlis munkas végzettségii csaladsegits

Szatymaz

Varakozohelyiség, dolgozdszoba (interjliszoba), telefon, szamitogép, nyomtatd,

internet, fénymasold

Személyi feltétel: 1 16 szocialis munkas végzettségii csaladsegit6

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat anyagi eréforrdsai

o Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Térsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont éves koltségvetési terve

alapjan.

o Palyazatokbdl /koltségvetésbdl nem fedezheté formakra, szolgaltatasokra.
e Alkalmanként adomanyokbo6l, szponzori felajanlasokbol.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabol kiemelt célcsoportok:

e munkanélkiiliek,

e megvaltozott munkaképességliek,

e gyermekiiket egyediil neveldk,

e tObb gyermekes csaladok,

e szenvedély és pszichiatriai betegek,

o adoéssagteherrel, lakhatasi problémakkal kiizd6k,

e roma csaladok,

e alacsony jovedelmii egyediil €lok.
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A szolgalat minden telepiilésére jellemzdek a kiemelt célcsoportok. A csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok az illetékességi teriiletiik minden lakosa szimara nytjtanak szolgaltatast. A kiskoru

ellatottak esetében sziiléi/ gyami hozzajarulassal torténik az ellatasuk.

4.1.Az elldtandd célcsoport és az elldtando teriilet jellemzdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Téarsulasanak

Tanécsa hatérozata alapjan a feladatellatasba bevont telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és

tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén és csalad veheti igénybe.

Krizishelyzet esetén mds illetékességi teriilethez tartozo személy is felkeresheti segitségert az

intézményt.

4.2.A szolgdlat dltal elldtott teriileten élé elldtottak szocidlis sajdtossdgai:

Gyermeknevelési problémadk:

Az iskolai, 6vodai hidnyzasok problémaja egyre nagyobb gyakorisdggal jelenik meg. A csaladok egy
részénél mar sziilok is igy szocializalédtak, az iskolai végzettség megszerzése nem képez prioritast
a csalad életében. A sziilok, egzisztencialis, szocidlis, egészségi allapotanak valsagos helyzete miatt,
szill6i szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak. Az iskolai hidnyzasok probléméja a kamasz gyermekek egy
részénél egyéb devianciakkal parosul, mig mas esetekben inkabb a teljesitmény-zavarra vezethetd
vissza.

Az iskolai hidnyzasok hétterében huzodo6 okok feltérképezeése soran gyakran deriil fény arra, hogy a
csaladban fellelhetd problémak mellett, rendszer ablizus dldozataiva véalnak a gyermekek, ami a
gyermekek beilleszkedési nehézségeihez, devidns magatartashoz vezet. A kiilonéld sziilok esetében
a hianyzésok, iskolai problémék még gyakrabban jelentkeznek. A sziilok kozotti elmérgesedett
viszony, hatalmi harcok kozott gyakran nem jut elég figyelem a gyermekekre, csavargés, hianyzas,
iskolai problémak jelentkezhetnek.

Sziil6k, csaldd nem megfeleld életvitele:

A fiiggdség, szenvedélybetegség, alkohol, drog abiizus az egyik leggyakoribb probléma a sziilék
életvitelének szempontjabol. Az ebbél kivetkezd elhanyagolds, gyakran veszélyeztetés gyakran
komolyabb gyermekvédelmi intézkedést von maga utin

Sziil§ és gyermek kozotti konfliktus:

A sziilé és gyermek kozotti konfliktus adédhat nevelési, iskolai, személyiségi problémékbol, de
nagyon gyakori a kamasz gyermek nem megfelel6 utkeresése, iskolai, viselkedésbeli problémak.
Gyakori az Onsértés, szuicid események, csaladon belilli bantalmazas, szexualis abuzus,

elhanyagolas.

181



Anyagi jellegii problémak:

A munkanélkiiliségbdl fakaddan, a kliensek sziikségleteinek kielégitése nem megfeleld,
alapsziikségletek kielégitésében szenvednek hidnyt, melynek els6dleges aldozatai a gyermekek.
Ezen problémak befolyédsoljadk a gyermekek szocializacidjat, késobbi iskolai teljesitményiiket,
hosszitavon behozhatatlan lemaradast eredményez.

Iskolai, 6vodai beilleszkedési problémdk:

Gyakoriak a tanuldsi nehézségek, részképesség zavarok, szorongéds, magatartaszavar,
teljesitményzavar. Az iskola, 6voda, sziil6 és a csaladsegitd, szocidlis segité mind szerepet kap ezek

feloldasdban.

4.3.A szolgdlatokhoz fordulo lakosok szamdra veszélyeztetd tényezok:

e mentalis ¢s fizikai egészségromlas,

e egzisztencialis bizonytalansag,

e munkaerd-piaci helyzet kedvezbtlen alakulésa,

e clzart kiilteriileteken €10k 1étbizonytalansaga,

e adodssag felhalmozasanak névekedése,

e szocidlis szolgaltatasok hianya, meglévé szolgaltatasokhoz valé hozzaférés hidnya,

¢ informatikai, infrastrukturalis hianyossagok.

A szolgdlathoz tartozo telepiilések esetében néhdany helyen taldlhaté meg a fent felsoroltakon kiviili

sajdtossagok:

S.

Roszke teleplilés esetén: az orszdgban maradt bevandoroltak, akik nem rendelkeznek az ellatas
kezdetén megfelelé okmanyokkal, azok megszerzése még folyamatban van, vagy csak ideiglenes
okmanyokkal rendelkeznek.

Ujszentivan telepiilés esetén: A szerb és magyar allampolgarsaggal, magyarorszigi lakcimmel
rendelkezé allampolgarok. A személyes adatok régzitése soran kiejtéstol eltéré irasmod okoz

nehézséget az online rendszerekben torténd rogzitések soran.

A szolgaltatis tartalma

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997.évi XXXI. torvenyt, illetve a szocidlis

igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993. évi III. torvény modositdsdarol szolo 2015. CXXXIIIL

torvény a csaladsegitd szolgéalatok és a gyermekjoléti szolgéalatok 2016. januar 1-t6l létrehozott

integraciojat irta eld.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak munkéjat szabalyozd egyéb szakmai

dokumentumok, melyek a protokoll, modszertani Gtmutato.
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A szakmai program kiterjed az szolgaltatast igénybevevs ellatottakra, valamint a szakmai munkat

biztosité személyekre. A szakmai munka jogszabalyi eldirasok és egyéb szakmai szabalyozd

dokumentumok (példaul: szakmai protokoll, médszertani utmutato, intézményi szabalyrendszer)

figyelembevételével keriil megszervezesre.

A Szolgalatban folyé szakmai munka az aldbbi Jjogszabdlyokban elbirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptdrvénye,
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél (a tovabbiakban:
Gyvt.),

2011.évi CXIL t6rvény, az informaciosonrendelkezési jogrél ¢s az informaci6szabadsagrol szdlo
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteteben torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR)
328/2011. (XI1. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikh6z felhasznalhatd bizonyitékokrol,
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nywjté szocilis ellatasok
igénybevételérol.
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol,
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok
igénybevételérol.
2012. évi L. térvény a munka torvénykonyveérol,
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl (Sznyr.)
1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l (a tovabbiakban:
NM rendelet),
381/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvéantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.),
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl,
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
mikodési nyilvantartasarol,
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1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasérol,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgar6l (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

1992. évi  LXVI torvény a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasar61992. évi XXXIII. t6rvény a kézalkalmazottak jogallasarol (Kjt.),
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeir6l (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

2013. évi V. torvény, a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

1993. évi lI1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szoc.tv.)

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhat tdvoltartasrol,

Egyéb szakmai szabdlyozo dokumentumok:

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatis keretében biztositott szocialis segitd munka
folyamatairdl

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéashoz kapcsolodo csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer mikdésének és
mitkodtetésének szabalyairdl sz616 mddszertani Gitmutatod

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazdsanak
felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektor semleges egységes elvek és modszertan

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlels- és jelzérendszer
folyamatair6l

Intézményi belsé szabélyozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hozzijarul a szecidlis munka eszkizeinek és mddszereinek

felhasznalasaval:

¢ azintézmény telepiilésein él6k szocialis biztonsdganak noveléséhez
o esélyegyenlGség biztositasahoz segitségnytjtasdhoz

e atelepiilés szocidlpolitikdjanak megvaldsitasahoz

e hatranyos helyzetii csoportok felzarkéztatasahoz

o akozOsségi kohézid nbveléséhez

A segitd munka sordn az eléitélettdl és a negativ megkiilonboztetésétél mentes munkat kell a

szakembernek folytatnia, mely sordn meg kell Orizni a kliens autondmiajat, jogait, méltosagat és

akaratat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mtkodését meghatdrozo elvek:

¢ anyitottsag elve,
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e az 6nkéntesség elve,
o aszemélyes adatok védelmének és a kozérdekil adatok nyilvanossaganak elve.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozéi a Szocialis Munkésok Ftikai K6dexében megfogalmazott
alapelvek, mint az emberi méltosag, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartasanak, a megkiilonboztetés
tilalménak, valamint a kliens autoném déntési joganak betartdsaval és betartatasaval, szigoru titoktartas
mellett dolgoznak.
2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integrdltan - egy szervezeti és
szakmai egységben - miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csalad-és gyermekjoléti kozpont keretén beliil.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretein belill miikddd gyermekjoléti szolgdltatds specidlis céljai,
feladatai és elvei:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit véds specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival szolgélja a
gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladj abol
kiemelt gyermek visszahelyezését.
Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltdraséhoz, €s a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgéltatast —lehetdség szerint —a jogosult lakéhelyehez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esé
ell4tast nyGjté személynél vagy intézményben kell nyujtani.
Fontos cél a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése es kialakult veszélyeztetettségének
megsziintetése valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzése, a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése.
Feladata: a gyermekek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujtani.
Az alkalmazott elvek:
o Nyitottsag elve: az intézményt mikddési teriileten barki igénybe veheti, igénybevétele a helyi
szocialis rendeletben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kotott.
e Az dnkéntesség és kiskorti gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke, védelmének elve: az intézmeény a
gyermekekkel és torvényes képviseldjiikkel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikddést.
Miikodése alapvetéen szolgaltato jellegli. Az intézmény munkatarsai a gyermeki jogok maradéktalan

érvényre juttatdsinak szem elott tartdsaval kotelesek eljarni.
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e Azegyenldség elve: a szolgaltatasnal felvételt kérd vagy oda felvételt nyert minden gyermek nemre,
fajra, felekezetre, tekintet nélkiil egyenldé elbirilasban kell, hogy részesiiljon (szabadsagjogai,
esélyegyenldsége alapjan).

6. A megval6sitani kivint program bemutatisa, a kapacitisok, a nydjtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirasa

6.1.A telepiiléseken megjelené fobb problématipusok

- Demografiai folyamatok kedvezo6tlen alakulasa (népességfogyas, idéskoriak magas ardnya).

- Munkanélkiiliség és tarsult szocidlis problémak.

- Megvaltozott munkaképességiick magas szama, rehabilitdciés munkahelyek hidnya.

- Mentalis betegségek — szenvedélybetegség, pszichiatriai betegségek, devidns magatartdsformak,
ongyilkossag.

- Tobb gyermekes csaladok megélhetési problémai.

- Alacsony jovedelmi és egyszemélyes haztartasok addssagterhei, lakhatési problémai.

- Lakhatasi koriilményekben jelentkezd tarsadalmi egyenlétlenségek, tdmogatott szocidlis lakdsok
alacsony szdma, hidnya.

- Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés egyenlétlenségei.

a) Raszke telepiilés sajdtossdgai:

A hatératkel6 kozelsége miatt a migrans bevandorlas jelentdsebben megfigyelhet6. Az illegalisan az

orszag terliletére 1épé személyek nem rendelkeznek megfelelé oltasokkal €s okmanyokkal, mely az

tigyintézések és a segitségnyijtasok soran megnehezitik a feladatellatast.

b) Szatymaz telepiilés sajdtossdgai:

A nagy tanyavilag miatt a csalddsegitd szdmara a csaladlatogatasok megvaldsitasa komoly szervez6i

feladatot igényel, mivel a nagy t4volsdg miatt a tanyagondnoki szolgaltatas keretei k6zott tud a

csaladlatogatasokra eljutni.

¢) Domaszék telepiilés sajdatossdgai:

A telepiilésen magasabb az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé felnétt koru lakosok szama,

igy szamukra nehezebb a munkavéllalas, valamint a hivatalos tigyek intézése. A csaladsegité nyujt

segitséget szdmukra a kiilonb6z6 hivatalos iratok értelmezésében, a munkaviszony létesitéséhez
szilkséges adminisztraciés feladatok ellatdsaban. A csaladsegitd els6dleges feladati kozott az
tigyintézésben nyujtott segitségnyujtas szerepel.

d) Kiibekhdza telepiilés:

A harmas hatar talalhaté a telepiilésnél. Egy zsdkfalu, ahol alacsonyabb a foglalkoztatési lehetdségek. A

csaladsegitd leginkdbb a munkavéllalds és a szakellatasok igénylése soran nyujt segitséget a telepiilés

lakéi szamara. A kiskoruiak szdmdéra nyari foglalkoztatok és a tematikus napok szervezése soran nytjt

segitséget a feliigyelt szabadido eltsitése érdekében.
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e) Kldrafalva telepiilés sajdtossdgai:

Klérafalva telepiilés egy alacsony lakészémmal rendelkezé falu. A lakék szdmara a csalddsegitd az
{igyintézésben és az ellatisokhoz valo hozzaférésében nyujt leginkabb segitséget.

J) Ferencsuillds telepiilés sajdtossdgai

A telepiilésen a legnagyobb feladat a csaladsegitd szamdra az itt €16 kiskortiak szabadidé eltsltésének
segitése, hiszen a teleplilés nem nyujt lehetdséget a fiatalok szamdra a szabadidd megfeleld eltoltésére.
g) Deszk telepiilés sajdatossdgai

A csaladok leginkdbb az anyagi nehézségek miatt kialakult emelkedett frusztraciés szint €s a nem
megfelelden alkalmazott nevelési eszkozok miatt keriilnek kapesolatba a csaladsegitdvel. A szolgalat a
Gyermekjoléti Kdzpont bevonasaval nyujt specialis szolgaltatasokat a csaladok és a kiskortak szamara.
Ilyen szolgaltatasok: jogi tanacsadas, pszicholdgiai tandcsadas, tantargyi felzarkoztatas.

h) Ujszentivin telepiilés sajdtossdgai

A telepiilésen a munkavallalas alacsony szintii. A telepiilésen a lakossag dsszetétele szertedgaz6 iskolai
végzettség, nemzettség €s a korosztaly tekintetében. A csaladsegitd feladatai soran igyekszik a hozza
fordulok sajatos problémainak megoldasaban segitséget nytjtani, annak érdekében, hogy novekedjen a
csaladok biztonsigos megélhetése.

i) Tiszasziget telepiilés sajdtossdgai

A telepiilés egy zsakfalu. A csaladsegitd szamara legfontosabb feladatok, hogy a munkavallalas soran
felmeriil problémak megoldasdban segitséget nyujtson.

A felnétt korti lakossag leginkabb az tigyintézésekben, valamint az ellatasokhoz val6 hozzaférésében
kérnek segitséget. A kiskoriak szamara specidlis szolgaltatasok igénylésében és a mentlis
tamogatasokban van fontos szerepe a szolgalatnak.

6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat keretében nyujtott szolgiltatiasok

'_Szolgéltatés \ Elérhetosége Ideje - modja Egyéb megjegyzeés ]
Felderits munka, | Ellatsi teriiletén iigyeleti idoben
) ) ] ) folyamatos
informaciogy(ijtés | /minden telepiilésen/
Eszlels- Ellatasi teriiletén Minden telepiilésen a
) ) Havonta, ) o
jelzrendszer /minden telepiilésen/ jelzérendszer tagjaival
negyedévente,
mikodtetése folyamatos a
forum
kapcsolattartas
Informécios Ellatasi teriiletén .
) folyamatos tigyeleti idoben
szolgaltatas ‘ /minden teleptilésen/ J
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Szocialis- i
Ellatasi teriiletén

mentalhigiénés ) folyamatos tigyeleti id6ben
/minden telepiilésen/
tandcsadas
Ellatasi tertiletén kérelem
Pszichologiai /minden telepiilésen/ alapjan, .
tigyfélfogadasi idoben
tanacsadas folyamatos
Esetmunka, Ellatasi teriiletén .
) folyamatos tigyeleti id6ben
csaladgondozas /minden telepiilésen/
Csoportfoglalkozasok

Onsegité, mentalhigiénés stb.
elérhetové tétele az

Csoportmunka tamogaté csoportok az ellatasi | folyamatos
ellatasi teriileten
teriileten
folyamatosan.
Kozdsségi szocialis | Ellatasi teriiletén helyi
munka /minden telepiilésen/ sziikségletekhez
Szocialis akciok Ellatasi teriiletén igazodva
/minden telepiilésen/
Egyéb  specialis | Nehéz i
Ellatasi .
szolgaltatasok élethelyzetben tigyeleti idoben

teriiletén/minden | folyamatos
1évé csaladok
telepiilésen/
segitése

A biztositott szolgdltatdsok formdi, kore, rendszeressége

1. Tandcsadist biztosit az ligyeleti id6ben folyamatosan:

— csaladsegitdk altal nyujtott tanacsadds (életvezetési, tarsadalombiztositasi, gyermekvédelmi stb.
problémakkal jelentkezOk esetében),

— pszichologiai tanacsadas és egyéni terdpia, (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott,
kozvetitett szolgaltatas formajaban.)

2. Segitséget nyijt szocidlis ligyintézéshez: kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, més intézmények
szolgaltatasaihoz vald hozzajutashoz.

3. gondoskodik a hatiskdrébe nem tartozo esetek szakintézményhez torténd Atirinyitisarél és a
megfeleld fogaddkészségrol.

4. Esetmunka, csalidgondozis:
— Az esetmunka meghatarozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolat az igénybe vevd

problémajanak feltardsa és kezelése érdekében.
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— Szocialis esetmunkat végez egyénekkel és csaladokkal, mely folyamatos tamogaté kapcsolat
célja az egyén problémainak feltdrdsa, annak kezelése, életfeltételeinek javitasa, a csalad
miikdési zavarainak rendezése a megfeleld szolgaltatasi formak igénybevételével.

— A csaladgondozas sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd komplex gondozast nyujtd segitd
kapcsolat.

— A gondozisi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén vagy
csalad megbizésa alapjan.

Csoportmunka:

— Segiti, kezdeményezi Onsegitd, mentalhigiénés stb. tamogatd csoportok szervezéset,
mukddtetését.

— Nyugdijas Klub

— Egészségvédd egyesiilet

. Kozosségi szocidlis munka:

—  Szabadidés, innepekhez k6t6dd csaladi programok /ellatasi teriiletén/.

. Szocidlis akciok

_  Szocialis céli akciokat szervez. Szétosztja a Gyermekétkeztetési Alapitvany és a Magyarok
Kenyere programjan keresztil adoményozott élelmiszer adomdnyokat, segélyeket. Az
Onkormanyzat altal 6sszedllitott kardcsonyi csomagokat raszoruld kliensei kérében.

. Kezdeményezi és osszefogja a kozérdekii vagy konkrét célu lakossagi felajanlasokat és gytjtési

akcidkat.

. Egyéb specidlis szolgiltatasok:

—  Nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok

— Csaladterapia és csaladkonzultacio

— Jogi tanacsadas

— Konfliktuskezeld, mediaciés tancsadas /igény szerint, bejelentkezés alapjan/

—  Tartés munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek szamara:
Onkéntes alapu egyiittmiik6dés alapjan segit az allaskeresésben, palyazatirasban, 4llas interjikra
val6 felkésziilésben.

— pszicholégiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

— gyerekek fejlesztése, felzarkoztatasa,

— a prevenci6 érdekében specidlis tdimogatd, dnsegitd csoportok szervezése ¢és mikodtetése,
csaladkonzultacio, parterapia,

— iinnepekhez kotédéen (gyermeknap, télapd, karacsony) programszervezés, ajandékozas,

_  szabadidés programok szervezésén beiil: jatszohézak, taborok, palyézati programokhoz kotott
klubok, preventiv programok, alternativ programok megvalositasa.
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6.3. A csalad-, és gyermekjoléti szolgilat telepiiléseinek sajatossigai a feladatellatisok teriiletén
a) Raiszke telepiilés
A telepiilésen az Elelmiszer Bankkal kotott megallapodds soran minden héten, keddi napokon tartds
élelmiszert osztanak a rdszoruld csaladok szdmara. A nyari foglalkoztatok soran a gyerekek szamara
érdekes programokat szerveznek, ezzel is tAmogatva a csaladokat.
b) Szatymaz telepiilés
A szolgalat csaladsegitdje a kiiltertileteken él6k szamara segitséget nyjt a telepiilésen és a kdzelben
1évd megyeszékhelyen elérhetd szolgaltatisok elérésében. A szolgalat nagy hangsulyt fektet a
raszorul6 csaladok szamaéra a szolgalathoz érkez6 adoméanyok szétosztisaban.
¢) Domaszék telepiilés
A szolgalat csalddsegitdjének kdzponti szerepe van a raszorul6 csaladok tamogatasban. A beérkezo
adomanyok és felajanlasok szétosztdsaban és rendszerezésében nem csak koordinacios feladatokat
14t el, de a csalddokhoz vald eljuttatas is a feladati kozé tartozik.
d) Kiibekhaza telepiilés
A csalad, és gyermekjoléti szolgalat az Flelmiszer bank tAmogatisaval minden héten élelmiszert
juttat el a raszoruld csaladok részére. A szolgalathoz érkezd adomanyok kiosztasiban is fontos
szerepet foglal el. A nyéri foglalkoztatok és tematikus napok megszervezése €s lebonyolitisa sordn
kozponti feladata van a csaladsegitonek.
A telepiilés Onkormanyzata minden ny4ri sziinetben hét héten keresztiil biztosit nyari foglalkoztatot
az ott lako gyermekek szdmdra, melyben a csalddsegit6 aktiv szerepet vallal. A szervezési feladatok
mellett, turdkat, kirandulasokat szervez a gyermekek részére. A csaladsegitd aktivan részt vesz a
szervezésben, €s a lebonyolitasban.
e) Klarafalva telepiilés
A szolgélat a hozza érkez6 adoményokat és felajanlasokat eljuttatja a raszoruld csaladoknak, mely
nagy segitséget az €rintett csaladok szamara.
f) Ferencszillis telepiilés
A specidlis szolgaltatasok igénylése és a telepiilésre vald eljuttatasa nagy segitséget jelent a lakdok
szamara, melyben fontos szerepe van a csaladsegitonek.
g) Deszk telepiilés
A szolgalat helyet biztosit a rendezvények és kozOsségi programok megszervezéséhez és
lebonyolitasahoz, mely kozosségi élet szaméara fontos.
h) Ujszentivin telepiilés
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A csalddsegitd egyik kozponti feladata, hogy a hozza érkezd adoményokat a csaladok szamra
cljuttassa. A kozdsségi programok szervezési feladataiban is kozponti szerepet tolt be.

A szolgélatunk Ujszentivan telepiilésen a helyi 6nkorményzat tamogatasanak koszonhetben
megbizasi dij mellett pszichologust tud alkalmazni, aki a feln6tt lakosok szamara nyujt szolgaltatast.
A csaladsegitd kollégéaval térténd szoros egyiittmiikodésnek koszonhetben ez a szolgaltatas a lakosok
szaméara biztosit mentélis timogatast.

Tiszasziget telepiilés

A nyari foglalkoztatok megszervezésében, lebonyolitdsaban és a tematikus napok programjainak
létrehozasaban kdzponti szerepe van a csaladsegitének. A kozosségi élet formalasban és a fiatalok
szabadidé eltoltésében kiemelt feladatokat 14t el szolgéalatunk. A csaladsegitd a teriiletileg illetékes
védénével, dsszehangolt munka keretei kozott juttatjak el a szolgélathoz érkezd adomanyokat.
Tiszaszigeten a csaladsegitd aktiv tagja a helyi Onkéntes Tiizolté Egyesiiletnek, igy a riasztasok
alkalmaval biztositja az érintett csaladok biztonsagos ellatasat, sziikség esetén értesiti a kilonbdzo

egységeket.

6.4.A csaldd-, és gyermekjoléti csalddsegitd feladatai

o TFelderitd munkat végez, informacidkat gytjt a nagyszamban eléforduld problémakrol és azok
okair6l a megel6zés és miel6bbi segitségnyujtas érdekében. A feltart sziikségleteket elemzi, sajat
kompetencia hatarain beliil ezeket kezeli, illetve javaslatot tesz kielégitésiik médjara, Uj szocialis
ellatasok bevezetésére.

e Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert milkddtet és ennek keretében a
megel6z6 munkéba bevonja a jelzérendszeri tagok képviseldit.

Az altaluk kiildstt jelzések alapjén feltérképezi a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok illetve személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket csaladsegites
céljarol.

o Szocialis, életvezetési és mentathigiénes tanacsadast nyujt, anyagi nehézséggel kiizdok szamara
megszervezi a pénzbeli, természetbeni, szocidlis ellatisokhoz valé hozzajutast, elosegiti a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok megoldasat.

e TanAcsadast nydjt a tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkillick addssag €s lakhatasi
problémékkal kiizd6k, fogyatékossaggal ¢€lok, kronikus  betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitoszer probléméval kiizdok és egyeb szocilisan raszorult személyek
és csaladtagjaik részére.

e Informéicios szolgaltatast végez, melynek keretében adatbézist készit — frissiti és sziikség szerint
b6viti azt — az ellatasi teriileten igénybe vehetd szocialis, gyermekvédelmi, egészségiligyi
szolgaltatokrol, az igénybevételi eljaras szabalyairol.

Adatokat gytijt az ellatasi teriiletén elérhet6 ellatasokrol, igénybe vételitk modjarol.
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Osszegytijti ellatdsi terilletén a szocidlis és gyermekvédelmi a csalddtamogatasi, a
tarsadalombiztositési, foglakoztatdshoz kapcsolddo, valamint a fogyatékossaggal osszegfiliggd
pénzbeli és természetbeni ellatdsokkal kapcsolatos informacidkat. Ennek érdekében szorosan
egylttmikodik a megyei/telepiilési onkorményzat szocidlis irodéival, ligyintézbivel.
T4jékozddik az ellatasok igénybevételéhez sziikséges iratokrol, sziikség szerint beszerzi azokat.
Segitséget nyujt az uj ellatadsokhoz valé hozzajutasban

Segitséget nyujt az idos lakossagnak a Gondoséra programhoz val6 csatlakozisban,
Kriziskezelést, valamint nehéz helyzetben €16 csaladokat tdmogatd szolgaltatasokat végez.
Kozosségtejleszté programokat szervez, a telepiiléseken é16 idések részére - Id6sek Napi, klub
¢s egészségvédelmi, biztonsagi rendezvények, eldaddsok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét, jelzi a fenntarté és a szakmai
szervezetek felé a nagy szamban el6fordul6 problémakat.

Informéci6t nyujt az ellatasi formakrdl és azok igénybevételének maédjairdl, valamint segitséget
nyujt szocidlis figyek vitelében.

Eszlelo-jelz6rendszert mitkodtet a veszélyeztetettség és krizishelyzet kisziirése érdekében.
Segitséget nyujt a kialakult krizishelyzet felolddsaban (krizisintervencio).

Szocidlis, mentalhigiénés, pszicholdgiai, jogi tanacsadast szervez.

Kozremiikodik a csaladi konfliktusok rendezésében.

Eldsegiti €s 6sztonzi a humén jellegii civil kezdeményezéseket.

Tereptanari feladatokat 14t el képzointézményekkel egyiittmiikddve.

A megval6sitani kivant program bemutatdsa, a kapacitisok, a nyujtott szolgiltatiselemek,

tevékenységek leirasa

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat gyermekjoléti elldtdsokra vonatkozo specializacioi:

a gyermek testi-lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének elsegitése,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel valamint a gyermekjoléti kozponttal
egyiittmikdodve,

a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében végzett szocialis segitdmunka,
pszicholégiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

fejlesztés, felzarkoztatas, prevencids csoportok szervezése,

programszervezes,
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speciélis szolgaltatasok: - iskolai szocialis munka

természetbeni juttatdsok

A csalad-, és gyermekjoléti szolgilat keretei kozott mikodd gyermekidléti szolgaltatas feladatai

r__rr

A gyermek testi- lelki egészségének és csalddban torteno nevelésének elbsegitése céljabol a

csalddsegito:

tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermekvédelmi, a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segitséget nyjt ezek igénybevételéhez, a kérelmek benytjtasahoz,

preventiv tanacsadassal segit a csaladtervezésben, pszichologiai sziirésben, nevelési
kérdésekben, egészségiigyi ¢és mentalhigienés sziikséghelyzetekben és a karos szenvedélyek
megelézésében, segiti az ezekhez valo hozzéjutast

tamogatja, segiti a szocialis vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, kozremiikodik a gyermekek
4tmeneti gondozasahoz valo hozzdjutésban, tajékoztatast ad a méhmagzat jo gérol és védelmérdl,
szilkség esetén az Orokbefogadas lehetdségérél, valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s
gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilsndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutast segiti

srokbe adas lehet6ségérél szitkség esetén tajékoztatas,

szabadidés programokat szervez a nevelési hidnyossagok enyhitésére; nyilvantartast vezet a
koézség szabadidés programjait nydjto szervezetekr6l, programszervezést kezdemeényez,

segiti a hivatalos ligyek intézését,

felkérésre komyezettanulmanyt készit,

segitséget nydjt a gyermek 4tmeneti gondozdsanak igénybevételéhez, az Atmeneti gondozast
szitkségessé tevd okok megsziintetésében, egylittmikodik az tmeneti gondozast nyUjtoval.
figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségeét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

t4jékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, véalsaghelyzetben 1év0 varandos anyat a nyilt és
titkos orokbefogadas lehetéségérol, folyamatérol, joghatasairdl, valamint a nyilt rokbefogadast
eldsegitd kézhaszni szervezetekrol,

t4jékoztatja az drokbe fogado szillét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, segiti az utin kovetést végzd szervezet felkereséset.

kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgélattal,

meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasara intézkedést tesz,

biztositja a gyermekjogi képviseld elérhetdségét,
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részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum rendezvényein,

SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védoéndi, valamint az altalanos szociélis
munkas, szocidlpedagogus stb. képzéshez kapcsoléddéan terepmunka biztositasa, szakmai
gyakorlatok vezetése,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

A gyermek veszélyeztetetiségének megelozése érdekében:

miikddteti, osszehangolja a veszélyeztetettséget észleld - és jelzérendszert, elsegiti a nem allami
szervek és maganszemélyek részvételét a megel$z6 rendszerben,

a feltart sziikségleteket elemzi, hataskorén beliil ezeket kezeli, és kezdeményezi a telepiilési
onkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,

feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, javaslatot készit megoldasukra,

a gyermek veszclyeztetettségének megelozése érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat,
prevencios programokat szervez,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében

megszervezi az egylittmikodést az aldbbi személyekkel, intézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal.

tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél mitk6d6 inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valé hozzajarulas szdndékaval t6rténd elhelyezésének lehetGségérol.

a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedést tesz,

intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevot,

esetmegbeszélést tart, esetkonferenciat, szakmakoézi megbeszélést szervez, amelyre meghivja a
gyermekvédelmi rendszer tagjait és mas személyeket,

tanacskozast szervez, €s értékeli a jelzorendszer éves miikddését.

a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az Orékbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba val6 beilleszkedésérol,

veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszert miikddtet,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

jelzés esetén visszajelzést ad figyelembe véve a zart adatkezelési kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad —€s
gyermekjoléti kézpontnak

esetmegbeszélést, szakmakdzi megbeszElést, esetkonferenciat, éves szakmai tanacskozast és

éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.
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6.4. Az észleld és jelzorendszer mikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodteti, a kijelolt észleld és jelzirendszeri felelos:

fogadja a jelzbrendszer jelzéseit,

vezeti és folyamatosan frissiti az észlel-¢és jelzorendszeri cimlistat

vezeti az esetmegbeszélések jegyzOkonyvet, jelenléti ivet elokésziti

heti dsszefoglalot készit az érkezett jelzésekrol

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irasban torténd teljesitésre,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arr6l valé tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevh tovabbi szervezeteket és személyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetdségét,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett csaladot, szolgaltatasokrol t4j ¢koztatast ad,

a probléma jellegéhez, a csalad szitkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasénak megelézése, illetve a megsziintetése érdekében

dsszehangolja a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert, mely elsegiti a nem allami szervek
és maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben, megszervezi az egylittmiikdest az alabbi

személyekkel, intézményekkel, jelzérendszerrel.

Az észlelé és jelzérendszeri tagok a kivetkezdk:

o

egészségiigyi szolgaltatast nyujtok: védonoi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos

o személyes gondoskodést nydjto szolgaltatd intézmények,

o csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

o kozevelési intézmények, szakképzo intézmények

o gyamhatOsag,

o rend6rség, ligyészség, birdsag,

o az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

o a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek 4tmeneti széllasa

o nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kdzremiikddik az altaluk szervezett
ifjisagvédelmi prevenci6s munkacsoportokban)

o tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok

o afoglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag

o gyermekjogi képviseld

o javitdintézet

o agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovéarosi és varmegyei kormanyhivatal

o egyhazi jogi személyek

o civil szervezetek
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o az allam fenntartdi feladatainak ell4tasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

o a biintetés-végrehajtasi intézet

o a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok

o nem 4llami szervek és maganszemélyek
Ezen intézmények képvisel6it irdsban hivia meg a szakmakozi megbeszélésekre, amelyet egy évben
minimum hat alkalommal szervez meg a csaldd —és gyermekjoléti szolgalat, azt koveten
esetmegbeszélésre keriil sor. Amennyiben szitkséges, a szolgalat esetkonferenciat szervez az adott
ligyben érintett szakemberek, ill. a csal4d részvételével.
Téjékoztatas: szérolapokon, forumokon, esetkonferencidkon, telefonon keresztiil.
A felsorolt személyek és intézmények kditelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatst nyujt6 szolgaltatonal, valamint hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek
béntalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba
a gyermek 6nmaga ltal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartisa esetén.
A gyermekjoléti szolgiltatast nyujté szolgaltaté és a gyamhatésdg a gyermek bdntalmazdsa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevs intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilsn
kérelem hianyaban is zéartan kezeli.
Ha felsorolt személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiik6dési kotelezettségének nem tesz
eleget, a gyamhatdsdg — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorl6jat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelsségre vonas meginditaséra.
A gyermek sérelmére elkbvetett biincselekmény gyaniija esetén a gyamhatosag biintetSeljardst
kezdeményez.
Amennyiben a fenti személyek vagy szervek alkalmazottai, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra
utalé koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésbb harom munkanapon beliil nem tesz eleget
jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi felel6sségre
vonaséanak van helye.
Abban az esetben, ha az alkalmazott a jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil,
hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utalé
kortilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil kételes azt a szerv
vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni.
A szerv vezetdje vagy az arra kijelSlt személy a kezdeményezést kévetd hdrom munkanapon belill
teljesiti jelz€si, intézkedési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetdjogi felelésségre vonassal jar.
Abban az esetben, ha gyermekjoléti szolgaltatast nydjté szolgaltaté munkatérsa vagy a gyamhat6sag
ligyintézdje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozé jelzésnek vagy kezdeményezésnek haladéktalanul,
de legkésébb harom munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgalatat, biintetjogi feleldsségre vonasénak

van helye.
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Kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilmények:
— a gyermek szexualis bantalmazasara utald koriilmények kozil miniszteri rendeletben
meghatérozottak,
— agyermek fizikai bantalmazasara utalé koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak,
_ a gyermek elhanyagoldsara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatédrozottak ¢s
— a gyermek &ltal megkisérelt ngyilkossag, ha a gyermek meg nem részesiil egészségiigyi ellatisban,
gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (csaladsegités) eldsegiti a gyermek
probléméinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasat,
o csaladsegités a csaladban jelentkezd miikédési zavarok ellenstilyozasara,
e a csaladi konfliktusok megoldasinak -eldsegitése, kiillondsen valas, gyermek-elhelyezés &s
kapcsolattartas esetében,
o egészségligyl és szocialis ellatas, gyogypedagogiai ellatas, valamint a hatésagi beavatkozas
kezdeményezése,
e hatosag felé €s a gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre t6rténd javaslat tétele,
amennyiben az alapellatas eredménytelen, és sziikségessé valik
e cllitja a védelembe vétellel kapesolatos feladatokat (egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltak
szerinti egytittmiikddés, jelentési kotelezettség).
e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, ellatasok, illetve
pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét, segiti az azokhoz val6 hozzajutast,
7. A csaliad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkdjinak dokumenticidja
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasait a hatalyos jogszabalyok alapjan sziikséges
dokumentalni. E dokumentaciét az intézmény szakmai vezet6je legalabb negyedévente ellendrzi.
A szolgalathoz tartozo telepiilések egységes dokumentaciot hasznélnak, igy sajatossagok a telepiiléseken
nem tapasztalhatoak. A kovetkezo felsorolt dokumentaciok minden telepiilésen megtalalhatoak.
A munkatarsak segitd tevékenységiiket:
o forgalmi naploba
e esetnaploba dokumentaljak.
Az intézmény idészakonként beszamolokat, statisztikét, esetleirdsokat készit, melynek formai és tartalmi
meghatarozasa a jogszabalyoknak és a bels6 szabalyozasnak megfelelden, azonos modon késziilnek el

a telepiiléseken.
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A kliensekrdl vezetett esetnaploban a csaladsegit6k frasban rogzitik a taldlkozasok, csaladlatogatisok
id6pontjat, megfigyeléseiket segité beszélgetéseik tartalmdt, az intézkedéseket, juttatdsokat, kapcsolodo
intézmények véleményét.

A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezet6jénél kérelmezheti, hogy

betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasokba, illetve a szolgélatnal

keletkezett, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Az iratokr6l kivonat vagy mdsolat kérhet6. A természetbeni juttatdsok kiadasarél nyilvantartast

vezetnek, az adomdnyokat, felajanlasokat regisztraljdk. Intézményi szabalyzatok: Alapité Okirat,

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, miikodési engedély, hazirend, munkavédelmi szabélyzat,

tlizvédelmi szabélyzat, iratkezelési szabalyzat, szamviteli szabalyzat, selejtezési szabélyzat, gépjarmii

lizemeltetési szabélyzat, pénzkezelési szabalyzat, leltarozasi szabalyzat, kockazatkezelési szabalyzat,
adatvédelmi szabalyzat, munka- véddruha juttatas szabalyzata, informatikai szabalyzat.

A szolgilat csalad-, és gyermekjoléti szolgdlata dltal hasznalt egységes dokumenticiok:

* A szolgélathoz érkez6 tandcsaddsban részesiilok szamara kotelezéen kitoltendé dokumentacio:

- Adatlap: akliens személyes adatait tartalmazza, annak érdekében, hogy az elektronikus szolgaltat6
rendszerben rogzitésre keriiljon.

- Nyilatkozatok: melyek kiterjednek az onkéntes igénybevételre és a hozzajaruldsra, hogy a személyes
adatok rogzitésre keriiljenek.

- Tdjékoziat6: mely tartalmazza a csaladsegitd elérhetdségeit, a szolgéltatdsokat, ismerteti a
nyilvantartdsokat, melyekben rogzitésre keriilnek a személyes adatok, valamint a jogorvoslat
lehetdségeit.

- Esetnaplé: a tandcsadds soran fontos informaciok adminisztraciéjara szolgal.

* Az alapelldtdsba vétel soréan keletkez$ adminisztraci6s anyagok:

- Adatlap: a kliens személyes adatait tartalmazza, annak érdekében, hogy az elektronikus szolgaltaté
rendszerben rdgzitésre keriiljon.

- Nyilatkozatok: melyek kiterjednek az 6nkéntes igénybevételre és a hbzzéj arulésra, hogy a személyes
adatok rogzitésre keriiljenek.

- Tdjékoziats: mely tartalmazza a csaladsegitd elérhetdségeit, a szolgaltatisokat, ismerteti a
nyilvantartasokat, melyekben rogzitésre keriilnek a személyes adatok, valamint a jogorvoslat
lehetdségeit.

- Esetnaplé: a tanicsadas soran fontos informacidk adminisztracidjara szolgal.

- Megdllapodads: két példanyban késziil és az egyiittmiik6dés alapjait képezé dokumentacio.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalattal egytittmtikSdés keretei kozott zajléd szocidlis alapellatas keretei

kdzott a gyermekjoléti szolgaltatds soran egyéb dokumentaciok is késziilnek, melyek a csaladsegitésben

nem talalhatéak meg.
198



e A gyermekjoléti szolgaltatas soran hasznalt egyéb dokumentumok:

_ GYVR rendszerben rogzitett adatlapok, melyek tartalmazzék a gyermekkel és csaladjaval
kapcsolatos legfontosabb informécidkat, a lakokornyezetitkre vonatkozo komyezettanulmanyt ¢s a
pedagdgiai jellemzéseket is.

_ Az igénybe vevd bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat igyfélnyilvantartisaba, ¢s a
KENYSZI rendszerbe jogszabély szerint. Egyszeri informaciészolgaltatas esetén KENYSZI-be
vezetés egyszerusitett adattartalommal torténik.

- Szikség esetén a kiskortval kapcsolatos jelzbérendszeri tagok &ltal érkezett jelzéseket, felj egyzéseket.

. Esetatadas dokumentacioja.

_ csaladsegité valamennyi altala elinditott csaladsegitésrol nyilvantartast és esetnaplot vezet

forgalmi naploban rogziilnek az intézménynél megjelent igyfelek, valamint problémak regisztracioi

esetmegbeszélésekrol és esetkonferenciakrol, a tartalmardl jegyzkonyv késziil

. az ellatotti 1étszamra vonatkozo statisztikak havonta keriilnek rogzitésre a statisztikai lapokon.

8. Az ellitas igénybevételének modja

Az ellatast feladatellatasba bevont telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartozkodasi hellyel
rendelkezo lakos, egyén, csalad valamint a telepliléseken tartézkodo hajléktalan személy veheti igénybe.
Krizishelyzet esetén mas illetékességi teriilethez tartozo személy is felkeresheti segitségért az
intézményt.

Az elldtds igénybevétele torténhet:

o Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.

o [szleld-jelzorendszer jelzése altal.

o Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyjtas soran

Tdjékoztatdsi kitelezettség:

A szolgalat az ellatas igénybevételének feltételeirdl ellatasi terilletén a lakossagot szorolapokon
hirdetményekben, helyi Gjsagon keresztiil, személyes konzultaciokon, valamint az &nkorményzatok
honlapjan keresztiil tijékoztatja.

A csaladsegités a csaladsegito és az igénybe vev személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma
és menete irasbeli egyiittmikodési megéallapodéasban keril rogzitésre.

A megdllapodds tartalmazza az igénybe vev6 személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras idopontjat.

Az egyiittes munkafolyamat dokumentélasa az esetnaploban torténik, amely tartalmazza a kliens
probléméajanak definicibjat, a cselekvési tervet és a sziikséges intézkedéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapszolgaltatast nyjto tevékenysége téritésmentes.
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Az ellatas megsziinik, abban az esetben, ha:

e az esctmunka lezarul,

e azigénybe vevo nem kéri tovabb a szolgaltatsst,

e az ellatast mas személyes gondoskodés keretébe tartozo ellatasi formaban lehet biztositani,

¢ haajogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelslt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil
is fel lehet mondani.

e azigénybe vevd elhalalozik,

e aszolgalat jogutdd nélkiil megsziinik.

Esetadtadds:

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlaton beliili esetdtaddsra minden esetben a szakmai vezetd
engedélyével keriilhet sor. Csaladsegit tartds tAvolmaradasa esetén esetatadas feltételeirdl és modjarol
a Féigazgat6 dont. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérdl a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd felé,
akkor torténik esetitadds, ha a kiskori gyermek jogainak, érdekeinek, specialis sziikségleteinek,
helyzetének vonatkozasdban a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele indokolt. Ebben az esetben a
szakmai vezetd irdsban megkeresi a csaladsegit6t és kéri az eset atvételét.

Esetétadasra keriil sor akkor is, ha a csaladsegitd illetékességi teriiletérdl mas intézmény illetékességi
teriiletére koltozé kliensrdl van szd, akinek tartézkodasi helye eszerint valtozik. Ilyenkor az tjabb
illetékességli csaladsegitt felé torténik az esetitadas.

9. Létrejott kapacitis

A csaladd —€s gyermekjoléti szolgaltatast 2025. évben igénybe vevok megoszlasa nem, kor és ellatas
tipusa szerint:

Igénybe- Nem, 0- |3- |6 [14 |18 |25 | 35- [ 50- |62 Osszese | Csalado % L_E
vétel médja dletkor |2 5 |13 |- |- |- [49 |61 |évesés|n(f8) |kszéma | & B

(f6) 17 |27 | 34 iddseb " g

b g

Egyiittmiikodési
megéllapodés
alapjén.

Férfi 8 (8|9 (28| 8|9 |47 |41 49 |[207

Né 9 [1 |1 [37 |19 |27 |74 |97 |82 374

7 |2
Osszesen |1 [2 |2 |65 |27 36|12 |13 | 131 581 397
7 15 |1 1 |8
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Tanscsadottké | Osszesen 896 518
nt megjelentek

szama

A csaladsegitd —és gyermekjoléti szolgaltatast a teriilet lakossaganak a 7,5 % vette igénybe.

Igénybe vett szolgaltatasi elemek szerint:

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezes tevékenységek részesiilok szama
halmozott szdma
01 Informacionyijtas 309 345
02  Segitd beszélgetés ' 160 191
03  Tandcsadds 154 111
04  Ugyintézéshez segitésnyijtas 512 337
05 Konfliktuskezelés 14 21
06 Kriziskezelés 4 11
07 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 117 64
08  Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzéféréshez ' 64 51
(természetbeni)
09  Kozvetités masik szolgaltatishoz 39 45
10 Kozvetités kozponthoz 29 - 29
11 Esetkonferencia 48 61
12 Szakmakdzi megbeszélés ' 30 49
13 Esetkonzultdcié 61 93
14  Komyezettanulmany elkészitésében val6 ' 28 36
kozremiikodés

15 Csaladlatogatas 1569 372
16  Adoménykozvetités 2900 11000
17 Munkavallalasi, palyavalasztsi tanacsadas ' 29 29

* Osszesen 4498 ' 12845

10.A szolgaltatasrél val6 tijékoztatis médja, formai
Az Intézmény altal nyGjtott szolgaltatisok, a székhelyen &s a telephelyeken dolgozé munkatérsak
elérhetsége, a nytjtott szolgéltatasok ismertetése megtalalhato:
e az intézmény honlapjan
e aszékhely és a nyitva 4ll6 helységek fali hirdet6tablajan
e az ellatési teriileten 16vé6 telepiilések Onkorményzatainak fali hirdetdtablajan
o 6758 Roszke, Fo6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.

o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
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o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.

o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
e a Tarsulést alkot6 telepiilések Onkorményzatainak honlapjan
o atelepiiléseken elérhet6 helyi tjsagokban

o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)

o Falusi Suttogd (Részke, havonta)

o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)

o Kiibeki Hirmondé (Kiibekhaza, havonta)

o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
e szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok,

elérhet6ségek bemutatasaval

e kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Id6sek napjan, Falunapokon
e tanyaférumokon
e egyesiiletek, civil szervezetek utjan
s személyesen, él0szoban az intézmény munkatérsai altal
Az infokommunikécios akadalymentesités hozzaférhetd az érdekl6ddk szamara.
11. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat kliensei érdekében egyiittmiikddik mas szocidlis és egészségiigyi
intézményekkel, hatésagokkal, civil szervezetekkel, telepiilési és kisebbségi 6nkormanyzatokkal.
Kiemelten egyiittmikddik az intézmény tobbi szocialis alapellataséban dolgozokkal: a sziikség szerinti
folyamatos egyeztetés mellett, rendszeres, havi 1 alkalommal tortén6 kozds esetmegbeszélést tartanak
az illetékességi teriiletén dolgozo csaladsegitokkel, melyrdl feljegyzést készitenek.
Az egyiittmikddés soran az érdekelt szervek irasban vagy szoban kozlik egymassal azokat az
informaciokat, melyek sziikségesek a kdzos feladat ellatasahoz.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igényt tart arra, hogy a - kliensek ligyében - megkeresett
intézmények kérésére valaszoljanak, javaslatait mérlegeljék.
Kérésre hasonlo kotelezettség terheli a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot megkeresés esetén.
Az intézmény szakmai munkéja sordn dinamikus, egylittm{ikddo, hatékony kapcsolatot igyekszik
fenntartani a képzd intézményekkel, els6sorban a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és
Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis munkas képzéséhez kapcsoldéddéan biztositja a szakmai
gyakorlatok vezetését. Megkeresésre, egyeztetés és szerzodés alapjan mas oktatési intézmények részére
is hasonlé lehet6ségeket biztosit. Az intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek
tovabbképzéseken.

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egylittmiikodés tobb szinten valésul meg.
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Igények felmérése, informéaciok atadasa, valamint prevencios lehetoségek, egyiittmiik6dések
kialakitésa. A kisebb lakossagszam lehetéséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok
gyors aramldsara

A telepiilések intézményeivel, Onkorményzatéval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkaiigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetoség van az elvegzett, illetve folyamatban 1év6 feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatérsai munkaidoben vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai uton valé kapcsolattartés is.

A hatésagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocidlis teriilet

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatérsai napi kapcsolatban allnak minden telepiilésen:

a DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kozpont helyi munkatérsaival a gondozokkal, tanyagondnokokkal.
(személyesen)
e atelepiiléseken miikodé mas szocialis szolgaltatokkal. (telefonon)
o az ellatasi teriilethez kapcsol6do bentlakéasos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
o ajelzérendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
e az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti szolgalataival (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 Roszke, Rakoczi utca 22,
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.
o 6773 Klarafalva, Szegedi utca 28.
o Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
e Csongrad-Csanad Varmegyében mitk6do személyes gondoskodést nyujté tarsintézmények,
Egészségiigy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:

e ahelyi egészségligyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, hazi gyermekorvossal (személyesen, telefonon)
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e az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendelGintézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

e Szegeden és kérnyékén csaladok atmeneti otthonaival, gyermekek atmeneti otthonaival (telefonon)

e Koérhéazak klinikak (telefonon)

Onkormanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:

e a helyi Onkormanyzat szocidlis tigyintéz6jével, jegyz6vel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Oktatds, kultira

e Nevelési, oktatasi, kulturalis, és miivelodési intézményekkel (személyesen, telefonon)

e Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar (személyesen, telefonon)

Rendorség, polgirorség

A hazi segitségnyjtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikdnek:

e a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendbrkapitinysaggal, (telefonon, személyesen)
¢ a helyi Polgar6r Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

e Korzeti megbizottal (telefonon)

e Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, dllami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban 4llnak:

a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)
e a helyi civil szervezetekkel (személyesen)

e Szegeden és kornyékén miikddé egyhazi fenntartasban 1évé iddsek bentlakdsos otthonaival

(telefonon)

e Csongrad-Csanad Véarmegyei Kormdényhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hat6sagi Foosztaly 1.
Haté6sagi Osztily, Gyamiigyi Osztaly (telefonon)

e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatésigi Fosztaly I.
Hatosagi Osztaly, Gyamiigyi Osztaly

e [Egyesitett Szocidlis Intézmény, mint tarsintézmény,

e Szegedi Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont

e Csongrad-Csandd Varmegyei Korményhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtdmogatasi és
Téarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

e (Csongrdd-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtdmogatisi és

Tarsadalombiztositasi Foosztaly Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly
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e Csongrad-Csanad Véarmegyei Korményhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi €s
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Csaladtémogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

e (Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi €s
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Rehabilitacios Ellatasi ¢s Szakértdi Osztaly

e Csongrad- Csanad Varmegyei Ugyészség,

e Csongrad- Csanad Véarmegyei Birosag,

o Aldozatsegités és a krenyhités feladatait ellaté szervezetek

o Menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Moédszertani és szakmai segitd intézmények

» Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
o Mécses Szolgaltatd Kozosség Egyestilete (5650 Mezéberény, Petdfi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert drusité iizletekkel

o Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)
e Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen) Adomanyok gytijtése miatt

12.A szolgiltatis megvalésitisinak varhaté eredményessége

o FEllatasi teriiletén €16 szocidlis — mentalhigiénés problémaval kiizdd csaladok életminbsége

javul/nem romlik tovabb.

o Egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldo6 képessége javul.

o Munkanélkiili kliensek érdekérvényesitd képessége novekszik, lehetdségei javulnak.

e A prevencios tevékenységek eredményeként csokken a krizishelyzet kialakulasanak veszélye.

o J6l miikodd észlelé-jelzérendszer kisziiri a veszélyeztetett csaladokat.

e Titkolt, nem kezelt pszichés és mentélhigiénes problémaék felszinre keriilnek, kezelhet6vé valnak
VIL Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottnak joga van az egyéni szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni elldtds,
szolgdltatds igénybevételére. A szolgaltatis biztositdsa soran az egyenld bdndsméd elvét meg kell
tartani. A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartdsdra,
kiilonds figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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A szolgaltatas igénybevétele mindenki szdmdra elérhetden biztositott. A csaladsegito a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevt megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

A titoktartds minden szobeli, ifrasbeli, hang és képanyag rdgzitett és azokbol kikdvetkeztethetd
informéciora, esettanulményokra, esetismertetésre is vonatkozik.

A csaladsegit6 koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vev6, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérol és a kdzérdekt adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. torvény
szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy - torvény felhatalmazisa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi dnkormdanyzat
rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

A kliens megvélaszthatja a csaladsegit6t, ha az intézmény miikodése ezt lehetdvé teszi.

Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 szoban vagy irasban a vezet6tol, a fenntart6tdl é€s az ellatott jogi
képviselotdl. A kliens csaladsegitére vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni
€s arr6l a panasztevét 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha a Féigazgaté hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellitottjogi képvisel6: Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

A gyermeki jogok védelmére koteles az intézmény:

A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az Allampolgéri Jogok Orszaggytilési Biztosa gyakorolja.
Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi Képviseld (panaszjog stb.), akinek elérhetGsége az
ellatottak szamara nyitva allo helyiségekben kifliggesztésre keriilt.

Gyermekjogi képviselé:  VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
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A szolgiltatist végzok jogai:

A csalddsegitd kozfeladatot elldté személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal dsszefliggd jogok a Munka

Torvénykonyvérél sz616 1992. évi XXII és a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo XXXIII., az egyenld

banasmédrol és az esélyegyenldség elémozditasarol sz616 2003. évi CXXV. torvényekben, a

kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti ¢s

gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/2000. (XIL 26.) Korményrendeletben, a

személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz616 9/2000.

(VIIL 4.) SZCSM rendeletben, és az intézmény kozalkalmazotti szabalyzataban talalhatok.

Adat és jogvédelem

o A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenyscge soran kiilonos figyelmet fordit tigyfelei jogainak
védelmére &s tiszteletben tartasara. (Szt. adatvédelmi rendelkezései alapjan)

o Ennek érdekében:

e ellatja adatvédelmi kotelezettségeit,

e tajékoztatja klienseit jogaikrol és az igénybevétel mod;jarol,

o cleget tesz titoktartési kotelezettségeinek

¢ Az intézmény munkatirsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartisa és kezelése,
valamint az altaluk adott informécidkra a hivatali titoktartas szabalyai vonatkoznak. Az intézményt
felkeresé allampolgarok anonimitasat - kivansag szerint - a csaladsegitd munkatéarsak kotelesek
megtartani.

e Az intézmény munkatarsai kliensfogado helyiségeiben (interjuszoba) elkiiloniilten, a kételezd
diszkréci6t biztositva folytatja segitd beszélgetéseit.

e Klienseinek egyéni és csoportos konzulticiok alkalméval tdjékoztatdst nyujt jogaikrdl és
kotelezettségeikrol. Az tigyfelek adatait tartalmazo esetnaplokat zart szekrényben tarolja.

e A munkatirsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak ismeretében és
szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik munkdjukat.

e A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsdk munkajuk soran. Erdekeiket elsdsorban a fenntarté intézmény szakmai és
dolgozéi forumain keresztiil érvényesithetik.

Szakmai érdekképviseletilket a munkahelyi szakszervezeten kivil a Magyar Csaladsegitd és

Gyermekjoléti Szolgalatok Orszigos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotmanyos

jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Az intézmény mitkodési elvei, a szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja:
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A gyermekjoléti szolgaltatas a Gyermekek jogairdl szolo New Yorkban 1982. november 20-an kelt
Egyezmény, a Magyar Koztarsasag Alkotmanya €s a Gyvt. Gyermeki, illetve allampolgari jogokat védo
rendelkezéseit hangstlyozva, valamint a vonatkozd egyéb jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét.

A gyermeki jogok védelmére kiteles az intézmény:

A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa gyakorolja.
Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi KépviselG (panaszjog stb.), akinek elérhetdsége az
ellatottak szaméara nyitva allé helyiségekben kifliggesztésre kertilt.

Gyermekjogi képviselé:  VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

Ellatottjogi képvisel6: Laddnyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

A személyiségi jogok védelmének elve - titoktartdsi kotelezettség:
Az intézmény dolgozdi, mint gyermekvédelemben foglalkoztatottak a csaladsegités soran hivatalbol
jarnak el, és e tevékenységiik gyakorldsa soran biintet6jogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellato
személynek mindstilnek.
Az intézmény munkatarsainak tevékenységiik soran tudomdsara jutott, a gyermek személyiségi jogait
érintd adatok és tények kezel€sére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossdgardl szold moédositott 1992. évi LXIII. térvényben
foglaltakat minden koriilmények kozott biztositaniuk kell.
Az intézményt felkeres$ allampolgarok anonimitasat az intézmény dolgozdinak kitelessége megtartani
zart adatkezelésre iranyuld kérelem és a személyiségi jogok védelme alapjan.
A gyermekjoléti rendszer tagjaként az intézmény dolgozdjar megilleti az a jog, hogy személyét
megbecsiiljék, emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsdk, tevékenységét értékeljék és
megbecsiiljék a Gyvt. alapjan.
A szolgdltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme: 1992. évi XXXIII. térvény a
kozalkalmazottak jogallasardl é€s az Intézmény SZMSZ-e szabalyozza.
Az Intézmény Foigazgatdja minden munkatirsa szamara ktott szolgaltatoi felelbsségbiztositast.
Képzés: a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében

o belso tovabbképzések rendszere: szupervizid, ezt megel6z6 csoport-, esetmegbeszélés,

e kiilsé tovabbképzéseken valo részvétel,
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SZTE Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Kar védénéi, valamint az Altaldnos Szocidlis

Munkés képzéshez kapcsolodoan: terepmunka biztositasa, szakmai gyakorlat vezetése.

VIIL MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
Az egyiittmiikddés, kapcsolat torténhet:

- sz6ban, személyes vagy telefonos megkeresés

- irasban — levélben vagy online (emailben)

Az Intézmény a leggyakrabban az alabbi intézményekkel keriil kapcsolatba:

Modszertani intézmények,

Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi F6osztaly
Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi &s Szocialis Képzési Kar

Nevelési, oktatasi, kulturalis, egészségligyi, szocialis és miivel6dési intézmények,

Telepiilési kisebbségi onkorméanyzat,

Telepiilési és virmegyei egészségligyi intézmények,

Nonprofit, civil szervezetek,

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtamogatasi ¢s
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Csaladtamogatési és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormédnyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Térsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csanad Véarmegyei Kormdanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtdmogatasi ¢s
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csanad Vérmegyei Korményhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtdmogatasi ¢s
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly

Rendorség

Egészségiigyi alapszolgaltatast nyujtok: védn6i szolgalatok, héziorvosok, hazi gyermekorvosok
Kérhazak klinikak

Csongrad-Csanad Varmegyében miikodd személyes gondoskodast nyjté tarsintézmények,
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

K6znevelési intézmények, szakképzd intézmények, gimnéziumok,

Rendérség,

Ugyészség,

Birosag,

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

Menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa
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Nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kozremiikddik az ltaluk szervezett ifjisagvédelmi
prevenciés munkacsoportokban)

A tertileten miik6do6 tarsadalmi szervezetek, egyestiletek, alapitvanyok

egyhdazi jogi személyek

civil szervezetek

IX. MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA

Szakmai tovabbképzések biztositasaval a munkatarsak alkalmassa tétele a szakszer(i és magas szintl
tevékenység végzéséhez.

Rendszeres team-megbeszélések, intézménykézi teamek, munkacsoportok Osszehivasaval a
tarsszakmdk és szolgaltatasok egylittmiikdésének 6sszehangolasa.

Az intézmeényen beliili kommunikécios csatornak kiépitésével az informacidaramlas gyorsitasa,
pontositasa.

Egészséges munkakoriilmények biztositisa a tevékenységi kordk igényeinek megfelelben.

A forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése, a tevékenység dokumentalasa, stratégiai dontések

¢s intézkedések meghozatala szempontjabél fontos.

X. JOVOKEP

A komplex feladatellatasnak koszénhetden a Kistérségben minden jogosult, raszorult szimadra
azonos mindségll szolgaltatas nyujtasa.

Az ellatési teriileten a szolgaltatdsok mindségének javitasa.

Targyi feltételek javitasa, informatikai fejlesztések boévitése.

Az egységes online dokumentacids rendszer bevezetése az egyes szakteriileteken.
Prevencids programok bévitése az Intézmény altal ellatott telepiiléseken.

A jelzdrendszer tagjainak még hatékonyabb egyiittmiikodése.

Az online kapcsolattartas rendszerének kialakitasa a jelzérendszer tagjai kozott.
A térség szocidlis ellatasi lehetdségeinek bovitése.

Hatékonyabb, gazdasagosabb miikddtetés elérése.

Az ellatottak €letmindségének javitasa, szocidlis biztonsag névelése.

Prevencids programok gyakoribba tétele.

A kor szinvonalanak megfeleld, magasabb szintli modernebb szolgaltatas biztositasa.

Jelen szakmai program 2026. szeptember 01. napjaval 1ép hatdlyba.
Roszke, 2026. junius 22. AT

e
e

Kénya Tiinde r/
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa
Szocialis Szolgiltaté Kozpont
Foigazgaté l' /
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

6. MELLEKLETEK

melléklet: DAKTT SZSZK Szervezeti és Miikddési Szabalyzata

szami melléklet:
szami melléklet:
szami melléklet:
szami melléklet:
szamid melléklet:
szami melléklet:
szamu meliéklet:

szamu melléklet:

Szervezeti dbra

DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgdlatanak munkaterve
DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak hazirendje
Megéllapodas hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

Megéallapodés id6sek nappali ellatasa igénybevételéhez
Megallapodas csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez
DAKTT SZSZK 1dések nappali ellatasanak hazirendje
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3. sz. melléklet
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa
Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2026. EVI MUNKATERVE

Folyamatosan elldtandd feladatok:

Kliensfogadas nyitvatartasi id6ben:
- szocidlis informacios szolgaltatas
- tanacsadis
- egyéni esetkezelés
- csaladsegités, szocialis segitd munka biztositasa
Csaladlatogatas és adminisztralas a fenti tevékenységhez kapcsolodoan.

Heti rendszerességgel:

- Esetmegbeszélés

- Munkaértekezlet

- Pszicholégiai tanacsadas:
Roszke, Deszk, Szatymaz, Domaszék, Kiibekhaza Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva,
Ujszentivan telepiilésen kdzvetitett szolgaltatasok utjan torténik.
Ujszentivén telepiilésen a felndttek ellatasa az Intézmény Ujszentivéni egységének keretein beliil -
biztositott pszichologus ltal torténik.

Hayonta:
- Esetmegbeszélés
- Koordinatorokkal, egységvezetokkel munkamegbeszélés
- Vezetdi megbeszélés

Kéthavonta:
_ Szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjaival

Eseti:
- Esetkonferencia szervezése, lebonyolitasa

Evente:

- Gyerek programok {innepekhez kapcsolodéan szervezési feladatok, programok, alkot6haz
(Karacsony, Huasvét, Mikulas, Kihivas napja, Méjusl.)

- Egészséghét szervezésében valo részvétel (februdrban 2 hét)

- Nyari egyhetes foglalkoztaton valo kézremikodés

- Hat4rérnapon val6 aktiv részvétel (junius) (vércukor-, vérmyomasmeres, tanacsadas)

- Falunapon valo részvétel, szervezési feladatok (augusztus)

- Szakmai konferencia

- Karacsonyi Unnepség szervezésében valo részvétel

- Karécsonyi élelmiszercsomag osztasa

- Idbsek Napi Unnepség szervezése €s lebonyolitasa (oktober)

- Unnepekhez kapcsol6do adomanyosztasok szervezése, részvétel
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A fentieken kiviil:

- Palyazatok irasa, palyazati programok lebonyolitasa

- Hallgatok fogadasa képz6 intézményekbdl

- Kozosségi szolgalatot végzOk iranyitasa, koordindlasa

- Adomanyok gy(jtése, kiosztasa

- Intézményi programokon valé részvétel

- Kapcsolattartas az Allami és Civil szervezetekkel, intézményekkel

- Tovéabbképzéseken, konferencidkon, tapasztalatcseréken valo részvétel
- Aktualis, elére nem tervezhet6 feladatok ellatdsa

Hatarid6: folyamatos

Roszke, 2026. janius 22.

Kénya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu
Tarsuldsa
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Foigazgaté

214



4, sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa
Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

HAZIREND

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis €s mentalhigiénés alapellatast nydjto intézményegység.

F6 szolgiltatisai:
- tanicsadés (informaciok, szocialis ligyintézes segitése)
- gondozas (egyéni, csaladgondozas)
- terapias segitségnyujtas
- 6nsegitd, mentalhigiénés csoportok
- szocialis akciok (adomanygyjtés, ruhaosztas)

A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

Feltétele: Az igénybe vevé a DAKTT Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont :celephelyeinek egyikén
(Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan, Szatymaz,
Domaszék) 4llandé, vagy ideiglenes bejelentett lakhellyel rendelkezzék.

Kivételt képeznek a hajléktalan kliensek, akik raszorultsaguk miatt latogatjdk az intézmenyt.

Ugyfélfogadis: Ugyeleti rend az egyes telephelyeken:

Ugyfélf \ \ N Tisza- | Ferenc | Klara- Ujszent- | Szatymaz Domaszék
ogadasi | Roszke | Deszk Kibekhaz sziget | - falva ivan —‘
a p
napok | szallas |
Hétfd 816 g—-16 8-16 8-12 - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd §-16 - - 8-12 8-11 - - 3-12 8-15
| Szerda 8-16 8-17 8-17 8-16 - 14-17 9-17 12-16 8-12
| Csiitdrtd - - - - 14-17 - - - -
k
| Péntek | 8-15 g-11 9-12 | 812 | - 8-11 8-12 8-12 8-15 |

- Jogi tanacsadas: Kozvetitett szolgaltatas Gtjan torténik.
- Pszicholdgiai tanacsadas:

Roszke: Hétfo: 14-16
Deszk: Kedd: 14-16
Kiibekhaza: Csiitortok: 14-16

Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan, Domaszék, Szatymaz: kozvetitett
szolgaltatas utjan torténik.

A klienseket a kijelolt kliensfogadéban a mindenkori iigyeletes csaladsegité fogadja tigyfélfogadasi
idében.

A véarakozok a vardhelyiségben foglalnak helyet.

A kozosségi programokra szolgélé nagyteremben Kkliensek csak elére meghatarozott idépontokban
tartozkodhatnak ( pl. csoportfoglalkozés, tréning, tanfolyam stb. )

Az intézmény elektromos berendezéseit (televizi6-késziilék, radi6 stb.) kizarélag a munkatérsak
kezelhetik.

A telefont és a fax- késziiléket a munkatarsak kozremitkddésével lehet igénybe venni.

Dohényozni csak az arra kijelolt helyen lehet.
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A csalédsegitok munkdjuk sordn a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szellemében jarnak el. Felel6sek
a kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartdsi kotelezettséggel jard,- tdmogatéd jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliensek emberi méltosdgdnak tiszteletben tartdsdért, és az elGitélet mentes
magatartdsert.

A kliens, amennyiben Ugy érzi, hogy, hogy iigyében nem megfelelé médon jartak el, panasszal
fordulhat az intézmény Foigazgatdjahoz.

A Foigazgaté elérhetidsége:
Koénya Tiinde
Roszke, Rakoczi u.22.
Tel: 62/573-821
vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megérzésére nincs lehetéség, ezekért az
intézmény felelésséget nem vallal.

Munkaidében szeszes-ital fogyasztasa tilos.

Masokat megbotrankoztato, visszatetsz6 magatartdas nem megengedhetd.

A fertozések megeldzése érdekében mindenki koteles betartani az alapvet6 higiéniai szabalyokat.
A fenti alapveté egyiittélési szabalyok dolgozikra, és ellitottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézményben dolgozé munkatarsak és kliensek kotelesek tigyelni az intézmény rendjére és
tisztasdgara a munkavédelmi és tiizrendészeti szabalyok betartasa mellett.

A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény féigazgatéja intézkedik.

Roszke, 2026. junius 22.

Konya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélh Tarsuliasa
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
Foigazgat6

216



5. sz. melléklet

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

ﬁ‘;\g Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulisa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
7

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocilis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

mely 1étrejotta Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeéhi Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont féigazgatdja
és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

mint az ellatas igénybe vevdje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

- A kérelmezd cselekvoképesseget korlatozo vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Flérhetosége:

A személyes gondoskodast nyGjtod szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmere, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benytjtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot €s hozzatartozo6jat

e aszolgaltatas tartalmardl és feltételeirol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasénak modjérol,

e a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szilkséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatrozott feltételekrol.

e az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult €s hozzatartozo6ja a szolgaltatas megkezdésekor kdteles nyilatkozni
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
o arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
Kkozeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmeény
vezetbjével,
o adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az intézmény Fdigazgatoja koteles értesiteni az ellatést igénybe vevét, illetve torvényes képviselojét
o az ellatis biztositisaban felmeriilt akadélyoztatastol és az ellatas ideiglenes
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sziineteltetésérol
* mas ellatdsi forma igénybevételének sziikségességérol,

* atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésekrol.

A szolgaltatas tartalma

1. Az intézményi ellatds kezd6 idépontja:.

2. Az intézményi ellatds idétartama:  hatarozott idejii hatérozatlan idejQ
A hatérozott ellatas befejezésének idépontja:

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyjtas szolgaltatas munkanapokon veheté igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkddés kérében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobaban,

konyhéban és illemhelyiségben)
— IMosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valé kézremiikédés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— dgyazés, agynemiicsere
— kozkutrdl, fartkatrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejérata el6tt
— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése

Személyi gondozis keretében:
Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitdsa és fenntartisa kérében:
~ informéciényujtas, tanacsadas és mentdalis tAmogatis
— csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

— az egészség megldrzésére iranyulo aktiv szabadidGs tevékenységben vald kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok koérében:

— mosdatas

— furdetés

— oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszbrzet apolas

— szdj, fog és protézis apolasa

— kérémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

218



— mozgatas agyban

— decubitus megeldzes

— feliileti sebkezelés

— sztomazsik cseréje

— gybgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomds és vércukor mérése

— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakéson beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kdzremiikodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

_ a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékels adatlap alapjan az On gondozasi

sziikséglet fokozata:
e 0. fokozat O
o Ifokozat O
o IL fokozat [
o IIL fokozat [l

A gondozasi sziikséglet alapjan a kivetkezb ellatasi formara jogosult:
e szocidlis segités
e személyi gondozas
e hazi segitségnyujtas, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij
ellenében

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij

1. A személyes gondoskodést nyujto alapszolgéltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij véltozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyr6l frasban értesiil
az igénybe vevo.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas szemely az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy ¢év idotartamra vallalhatja,
amely idétartam meghosszabbithato. Ha az (1) bekezdés szerinti idStartam meghosszabbitasara
nem Kkeriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitiséra vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitisandl a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]
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s o rar

a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-dt hdzi segitségnyiijtis,
¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak” [Szt. 116 § (3)]

Nem kertil alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6, ellatdst igénybe vevd személy, vagy mas személy

£ ror ®

roro .

adott honapban a héazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszdmitani ugy, hogy annak Osszege - az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani. [29/1993. (11.17.) Korm rend. 13 § (1)] .,

,»A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. § (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csbkken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

az intézmény vezet6jének befizetni.

3. Ha az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntarté ddntésének
feltilvizsgélata a bir6sagtol kérhet6. [Szt. 115 § (4)]

4. A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozatiig a korabban megéllapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézben vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan a Fdigazgat6 és az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igénylod
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap II1. fokozata esetén, a szolgaltatast igénylét a Féigazgato,
ennek hisnyiban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyjtisra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtas sordn:
a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatit ismételten el kell végezni,
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b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik szikkségessé, a hazi segitségnyljtast végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgélat kereté¢ben torténd ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halaldval,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az igénybevevo kérelmeére

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejarta,

- ajogosultsig feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujté ellatasokert fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabélyvaltozds miait sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodést a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Féigazgatd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmiikddés hianyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kstelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébkent lehetévé tennék.
Abban az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, €s
ennek dsszege a kéthavi személyi téritési Ssszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.
Annak megallapitisara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozsa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kozveszélyes, vagy agressziv magatartdsa miatt a gondozési munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikeriil rendezni a fennallo helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési ktelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényr6l, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjardl.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvékepes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstol szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

Ellitottjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetd; énél vagy az ellatottjogi képviseldnéel:
Ellitottjogi képviselo: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa
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Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja, illetve térvényes képviseldje a szolgéltatas soran
felmertilé problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezet6nél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kdzpont Foigazgatdjanal és az ellatott jogi képviseldnél.

A Foigazgaté 15 napon belill kételes a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak
eredményérol.

Amennyiben a Figazgaté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcéli Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
hoz.

A megallapodas médositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véltozasa esetén, valamint a felek
koz0s megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevéd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas modositdsa, vagy tobb alapellitasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a szocialis
ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megéllapodist a felek elfogadtik és alairtak.

, év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Foigazgatod igénybe vev vagy torvényes képviselGje .

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, &v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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6.szamu melléklet

".E Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulisa Szocidlis Szolgaltato Kozpont
g,a e 6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
//{i E-mail: csalad@roszkenet.hu
Ikt. szdm: Telephely:
MEGALLAPODAS

szocialis alapszolgiltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Személyi gondozas
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tébbeéla Tarsulasa Szociélis Szolgaltaté Kozpont foigazgatoja
és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, i1d6:

mint az ellatas igénybe vevéje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).
A kérelmezé cselekvoképességet korlatozo vagy teljesen korlatozé gondnoksiga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetosége:

LA személyes gondoskodast nydjté szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képvisel8je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kitelezettsége

A kérelem benytjtasakor az intézmény tdjékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozojat

e a szolgaltatas tartalmarol és feltételeir6l,

e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e a szolgiltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szilkséges
iratokr6l és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzétartoz6ja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatisban foglaltak tudomésulvételérol és tiszteletben tartésarol
e arrol, hogy a szocidlis ellatésra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozéja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény
vezetbjével,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvéantartasokhoz.

Az intézmény Fdigazgatdja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét
e az ellitds biztositasiban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes
223



sziineteltetésérol

e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgaltatas tartalma

4. Az intézményi ellatas kezd6 idopontja:.

5. Az intézményi ellatds idétartama:  hatarozott idejii hatérozatlan ideji

A hatérozott ellatis befejezésének id6pontja:

6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnytjtas szolgaltatas munkanapokon vehet6 igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénvbe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:

— informacidnyijtas, tandcsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismer6sokkel val6 kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikdés

— tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltdztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

— sz4j, fog és protézis dpolasa

— koromapolas, bdrapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozisa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi €s gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikdés

— kényelmi és gyoégyaszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitdsa, karbantartasiban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan az On gondozasi

sziikséglet fokozata:
o 0.fokozat [

e I fokozat O
o II. fokozat O
O

e [III. fokozat
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5.

A gondozési sziikséglet alapjan a kovetkezd ellatasi formara jogosult:
o személyi gondozas

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij

. A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az igénybe vevé tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrd] irasban értesiil
az igénybe vevo.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra véllalhatja,
amely idétartam meghosszabbithato. Ha az (1) bekezdés szerinti idotartam meghosszabbitasara
nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megéllapitdsara vonatkozo altalanos szabélyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (IL.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

A szocialis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (D]

LA személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetes,

b) 25%-dt hdzi segitségnyijtds,

c) 30%-dt, ha a hazi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak” [Szt. 116 § (3)]

Nem keriil alkalmazésra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi szilkséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mas személy

roror *

vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A hazi segitségnyujtasban részesiild &ltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij €s az
adott hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak Ssszege - az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megdllapitani. [29/1993. (I.17.) Korm rend, 13 § (1) ,,

LA fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. § (3]

LA személyi téritési dij Osszege a megéallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, tdrgyhonapot kévetd honap 10. napjdig kell
az intézmény vezetdjének befizetni.

rorLr

6. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritesi
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dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kivetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgélata a birdsagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

7. A fenntarté dontéséig, illetve a bir6sig jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatds irdnti kérelem alapjan a Fdigazgat6 és az ellatast kéré hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap I11. fokozata esetén, a szolgaltatast igénylét a Foigazgato,
ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakért tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idOpontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyjtis soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi szlikséglet vizsgalatt ismételten el kell végezni,

b) szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- az igénybevevo kérelmére

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idStartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgiltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt id6ponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatisra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egyiittmiikddés hidnyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6évé tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és
ennek Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

Annak megéllapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kézveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikeriil rendezni a fennalld helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
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- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4, Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jar6 cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. A megallapodés a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstd] szamitott 15 napon beliil
sziinik meg.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriild panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd és hozzitartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran
felmeriils problémékkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezet6nél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltato Kozpont Féigazgatdjanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgaté 15 napon belil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgélasénak
eredményérdl.

Amennyiben a Foigazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbeélt Tarsuldsa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds ¢s végrehajthaté hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas moédositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
k6zOs megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd szikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodds moédositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

, ev hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Foigazgatd igénybe vevd vagy torvenyes képviseldje
A megéllapodésban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, £v hénap .nap

igénybe vevo vagy torveényes képviseldje
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7.szamu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
6758 Roszke, Rakocezi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocidlis alapszolgaltatis
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Szocidlis segités
igénybevételéhez

mely 1étrejoitt a DEl-Alf61di Kistérség Tobbeélt Tarsuldsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont féigazgatdja és

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, id6:

mint az ellatas igénybe vevoje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

A kérelmez6 cselekvoképességet korlatozo vagy teljesen korlatozod gondnoksiga esetén annak torvényes
képviseldje:

Neve:

Elérhetosége:

»A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezét és hozzatartozdjat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeir6l,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak mdédjarol,

a szolgaltatas igénybevétel€hez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrdl
¢€s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

rrrrrr

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgéltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérol és tiszteletben tartasarol
o arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kézeli
hozzatartozéja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény Foigazgat6ja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képvisel§jét
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
228



e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e a téritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgailtatas tartalma

Az intézményi ellatas kezdd id6pontja:.
Az intézményi ellatas id6tartama: ~ hatérozott ideji hatarozatlan idejii
A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyijtas szolgaltatas munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:
. takaritas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
_ segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- kozkatrdl, fartkatrél vizhordas
_  tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenyscg egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozasi sziikséglet

fokozata:

0. fokozat a
1. fokozat O
II. fokozat O
e III fokozat O

A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezo ellatasi formara jogosult:

e szocidlis segités

Milyen tipust segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
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A téritési dij

3. A személyes gondoskodast nyujto alapszolgéltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrdl irdsban értesiil az
igénybe vevo.

»AZ ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt. 117/B.
§-a szerinti esetben az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra véllalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-

rore oz ®

(11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)}(2)]

»A szocidlis alapszolgéltatids személyi téritési dijanak megallapitisanal a szolgaltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-dt hdzi segitségnyiijtds,

c¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem kertil alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a gondozasi
szitkséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevo személy, vagy més személy véllalja a szolgaltatasi

roryr *

roror.

hénapban a héazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani ugy, hogy annak §sszege - az Szt. 117/B. §-dban meghatdrozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatirozott mértéket. A hazi segitségnyljtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell
megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] ,,

»A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jé6vedelemmel nem rendelkezik.” [Szt.
114. § (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladd mértékben névekedett.”
[Szt.115 § (6)]

8. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, tdrgyhonapot kivets honap 10. napjdig kell az
intézmény vezetdjének befizetni.

9. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a
bir6sagtol kérhet6. [Szt. 115 § (4)]

10. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.
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Gondozisi sziikséglet vizsgilata

A hézi segitségnytjtas igénybevételét megel6zden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan a Féigazgato ¢s az ellatast kérd orvosa végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap II1. fokozata esetén, a szolgaltatast igényl6t a Foigazgatd,
ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyjtast végz6 személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

- az igénybevevo kérelmere

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodést nyujtd cllatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt iddponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondan.

2. A Fo6igazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe t6rténo ethelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2.a szolgaltats biztositasa nem indokolt,

3. egytittmiikdés hianyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetove tennék.

Abban az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
osszege a kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

Annak megallapitisara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt all-e fenn,
jévedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kdzveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikeriil rendezni a fennéllo helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott,
jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora
vonatkozé rendelkezéseket a térvényes képviselére kell alkalmazni.
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5. A megéllapodas a felmondés bejelentését6l, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az ellatottjogi képviselnél:

Ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgiltatas sorin felmeriilé panaszjog gyakorlisa

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozodja, illetve tdrvényes képviseldje a szolgaltatis soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Foigazgatdjanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foéigazgatd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgat6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbeélu Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birosag jogerOs és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodis médositasinak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatdst igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megéllapodas moédositdsa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irAnyado6ak.

A megaéllapodast a felek elfogadtak €s aldirtak.

, év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Foigazgato igénybe vevo vagy torvényes képviselbje

A megallapodésban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, £v hénap .nap

igénybe vevd vagy torvényes képviselbje
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8.szamu melléklet

Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeéla Tarsulisa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocidlis alapszolgiltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A szolgaltatisi 6nkoltséggel azonos mértéki személyi
téritési diju
igénybevétel¢hez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Térsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont foigazgatéja
és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

mint az ellatés igénybe vevdje kdzott (tovabbiakban: igénybe vevo).

- A kérelmez6 cselekviképességet korlatozd vagy teljesen korlatozo gondnokséga esetén annak
térvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetbsége:

LA személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az elltast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmere, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tijékoztatja a kérelmezdt és hozzitartozojat

a szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvéantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

a szolgéltatas igénybevételéhez, az intézmeényi jogviszony létesitéséhez sziikséges

iratokré] és mas jogszabalyban meghatérozott feltételekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél és tiszteletben tartasarol
e arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény
vezetbjével,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény Féigazgatoja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét
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e az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol

e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
a téritési dijhatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgaltatas tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:.

Az intézményi ellatas id6tartama:  hatdrozott idejii hatarozatlan ideji
A hatérozott ellatas befejezésének idépontja:

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiik6dés korében:

— takaritds a lakéas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kzremik6dés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiithuizas

— kozkutrol, fartkatrél vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informécionyujtas, tanicsadés €s mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikdés
— tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok kdrében:
— mosdatas
— fiirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszorzet apolas
— szdj, fog és protézis apolasa
— korémapolas, bérapolas
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— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztébmazsédk cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyo6gyszerelés monitorozasa

— vérnyomés és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatés segitese lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogydaszati segédeszkozok beszerzésében val6 kozremiikodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznilatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

_ a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan az On gondozasi

sziikséglet fokozata:
o 0.fokozat O
o I fokozat O
o II fokozat I
o III fokozat [
A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezd ellatasi formara jogosult:
e szocialis segités
e személyi gondozas
o hazi segitségnyujtas, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
ellenében

Milyen tipusa segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij

4. A személyes gondoskodast nytjto alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is médosul, melyrdl irasban értesiil
az igénybe vevo.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, {r4sban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy €v iddtartamra vallalhatja,
amely id6tartam meghosszabbithato. Ha az (1) bekezdés szerinti idGtartam meghosszabbitasara
nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalénos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (H(2)]

LA szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéallapitasanal a szolgaltatast igénybe

vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (D]
LA személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem
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a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-dt hdzi segitségnyujtds,
¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem keriil alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mas személy

£ f 1 "

I rer

adott honapban a hazi segitségnytijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani igy, hogy annak Osszege - az Szt. 117/B. §-aban meghatdrozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatirozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplo alapjan kell megéallapitani. [29/1993. (11.17.) Korm rend. 13 § (1)] .,

»A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki j6vedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. § (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetlentiil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben cstkken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

£ orer_*

11.  Azigénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, tirgyhonapot kovetd honap 10. napjdig
kell az intézmény vezetbjének befizetni.

12.  Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetben a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtdl kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

13. A fenntarté dontéséig, illetve a birdésdg jogerOs hatdrozataig a korabban megallapitott

TNy P

Gondoz:asi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Foéigazgaté és az ellatast kéré hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi szilkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap II1. fokozata esetén, a szolgaltatast igénylot a Féigazgato,
ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran:

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/
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Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- azigénybevevd kérelmére

- az intézmény jogut6d nélkiili megszinese,

- hatarozott idejti intézményi ellatas eseten a megjeldlt id6tartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto cllatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megéllapodést a jogszabalyban megjelslt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Féigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy mas szolgéltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmiikddés hidnyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetové tennek.

Abban az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa éll fenn, és
ennek dsszege a kéthavi személyi téritési dsszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kézveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikertil rendezni a fennallé helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjet

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

4, Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzétartozéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
sziinik meg.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatést igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellitottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanvi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas sordn felmeriilé panaszjog gyakorlasa
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Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseloje a szolgaltatds soran
felmertiil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal és az ellatott jogi képviselonél,

A Fdigazgaté 15 napon belill kételes a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgat6 hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartobhoz - Dél-Alf6ldi
Kistérség Tobbeélu Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogeros és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas médositasanak szabalyai

A megallapodas médositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozdsa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozds esetén az ellatast igénybe vevé sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodds mddositasa, vagy t6bb alapellatisi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irdsban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megillapodast a felek elfogadték és alairtak.

, év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Foigazgatd igénybe vevo vagy térvényes képviseloje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, £v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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9..szamu melléklet

axﬁ Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceéla Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
a;z,!”“ 6758 Roszke, Rakocezi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu
Ikt. szam: Telephely:
Megallapodas
szocialis alapszolgaltatas
ETKEZTETES
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont foigazgatoja
és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

Jakos, mint az ellatas igénybe vevdje

A kérelmezd cselekvképességet korlatozd vagy teljesen korlatozé6 gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetosége:

LA személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” (Szt. 93.§ (1))
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény t4j ékoztatja a kérelmezot és hozzétartozojat
a szolgaltatas tartalmarol €s feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
a szolgiltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrél és més jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozéja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartésérol
e arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba
kézeli hozzétartozoja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetojével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezeteit nyilvantartasokhoz.
Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel6jét
e az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatdsrol €s az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl
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e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
o atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol..
A szolgaltatas tartalma

7. Az intézményi ellatas kezd6 id6pontja:

8. Az intézményi ellatas id6tartama: hatérozott idej hatarozatlan idejti
A hatarozott ellatas befejezésének id6pontja:

3. ETKEZTETES SZOCIALISAN RASZORULTAKNAK:
e Moddja: - helyben fogyasztassal [

- elvitellel O

- kiszallitassal a

- diétas étkeztetés O
e Azigénybevétel helye: étterem
e Az igénybevétel gyakorisaga:

- hétfotol péntekig a

illetve:

A téritési dij

1. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:
Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is mdédosul, melyrdl irdsban értestil
az igénybe vevo.
»AZ ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban véllalhatja a mindenkori

rrrrrrrr
rrrrrrrr

rorLr

altalanos szabalya

it kell alkalmazni.” /29/1993. (11.17.) Korm rend. 2/A § (1)(2)/

igénybe vevd személy rendszeres havi jivedelmét kell figyelembe venni.” /Szt. 116 § (1)/
Az (1) bekezdés szerinti jovedelem:

a) 30%-dt étkeztetés,

b) 25%-4at hazi segitségnyjtas,

c¢) 30%-4t, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak,

mindaddig, mig a soron kévetkez6 éves feliilvizsgélat soran masik 6sszeg keriil megallapitasra,

melyrdl irdsban kap értesitést az ellatott.

»Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.”

»~A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik™/Szt. /Szt. 114. § (3)/

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-4t meghaladé mértékben
novekedett.” /Szt.115 § (6)/
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2. Ha az ellatast betegscg, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megelézden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezetisége aldl.” 29/1993. (I1.17.) Korm. rend. 9 § (6)/

3. Azigénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, térgyhdnapot kivetd honap 10. napjdig
kell az intézmény vezetSjének befizetni.

4. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
Kkézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntart6
dontésének felillvizsgalata a birosagtol kérheto.

5. Afenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatérozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelslt idStartam lejartaval,

- az igénybevevl kérelmére

- az intézmény jogutéd nélkiili megszinése,

- hatérozott idejti intézményi ellatas esetén a megjelslt idotartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto cllatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodést a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgaté a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egyiittmiikddés hidnyaban.

4. ha az ellatott a téritési dfj - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6ve tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, €s ennek
dsszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megéllapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselsjét
_ a7z esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvéképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények &s jognyilatkozatok tekintetében a
hozzétartozéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kozveszélyes, agressziv magatartast tanusit.
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6. A megdéllapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.
Ellatott jogi képvisel6

Az ellatast igénybe vevd és hozzétartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az ellatott jogi képvisel6nél:

Ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanvi@jijsz.bm.gcov.hu

A szolgaltatas sordn felmeriil6 panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevé és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseléje a szolgaltatds sordn
felmeriilé problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foéigazgaté 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak
eredményérdl. Amennyiben a Féigazgaté hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
- Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot hoz.

A megallapodas médositasanak szabalyai

A megallapodas moédositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
k6z0s megegyezése esetén. Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatdst igénybe vevd szilkségleteihez
igazodva indokolt a megallapodds médositasa, vagy tobb alapellatisi forma igénybe vétele, amit
bejelentés alapjan: személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, valamint a szocialis
ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

A megéllapodast a felek elfogadtik és alairtak.

év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Foigazgatd igénybe vevo vagy torvényes képviseldje

A megaéllapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

S LV hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviselje
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10.szama melléklet

>

Ikt. szam:

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceéla Tarsulisa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 62/573821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Telephely:

MEGALLAPODAS
nappali ellitdst nyijté intézményi elldtas
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
igénybevételéhez

mely létrejott az DAKTT. Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Roszke, Rakéczi u. 22. Foigazgatdja, €s

Név: ..........
Anyja neve:

......................................................... SQZILELESE NBV: cveveerereeererereisierereresessssaessasssssssanivanssnes

........................................................ Sziil. hely, id6: oot

lakos, mint az ellatas igénybe vevoje
A kérelmezd cselekviképességet korlatozé vagy teljesen korlatozé gondnoksaga esetén annak
térvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetosége:

,JHajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgaltatasok, a kozdsségi ellatasok, a tamogatd
szolgaltatés és a nappali elldtds esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltaté vagy intézmény
kiilon jogszabalyban meghatérozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.” /9/ 1999.(X1.24.)SzCsM rendelet 3/A.§(1)/

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tédjékoztatja a kérelmezot €s hozzatartozdjat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

a szolgaltatis igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatérozott feltételekrol.

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzétartozéja a szolgaltatds megkezdésckor kételes nyilatkozni

a tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl és tiszteletben tartasarol

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba
k6zeli hozzétartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmeny
vezetbjével,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz.

Az intézmény f6igazgatja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét

az elldtds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatisrél és az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol
mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésekrol.
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A szolgaltatas tartalma
1. Az intézményi ellatas kezdd idOPONtJa: .......coveeeeiieceerinieieeireetee et ene e
2. Az intézményi ellatas id6étartama: hatérozott hatérozatlan

A hatarozott ellatas befejezésének idOPONtIa:.......cccevivvrrececieieseieieresree et s e nene

3.NAPPALI ELLATASOK: IDOSEK KLUBJA

Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

o fités, vilagitas, hideg — meleg viz, szennyviz elvezetése, kozis helyiségek haszndlata
(pihend helyiség, mosdd, k6zdsségi hely, tv, rddid) a hazirend szabdlyai szerint, bitor,
berendezési targyak hasznilata,
szabadidds programok szervezése,
szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
specidlis 6nszervez8d6 csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Milyen tipusu segitséget igényel:

tanacsadas [

készségfejlesztés[]

haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnytijtas [
esetkezelés [

feliigyelet L[]

gondozas [

kozosség fejlesztés [1

c 0O 0 O 0o O ¢

Egyedi igény szerinti szolgéltatdsok: (pl.: kirdndulasok, eléadasok, kulturalis programok,
tinnepségek, fodrasz, pedikiir) felmeriilé koltsége az igénybe vevot terheli.
A nappali ellatas — Iddsek Klubja — téritésmentes.

Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

- azigénybevevo kérelmére

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatis esetén a megjelolt id6tartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem 4llnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvéaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon belill is fel lehet mondani.

2. A Fdigazgatd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. az ellatott jogosultsdga megsziinik,

3. az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti.
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3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény fbigazgatoja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos eseti téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési médjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvbképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jar6 cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavard magatartast tanfsit.

6. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentésto] szdmitott 15 napon beliil
sziinik meg.

Ellatott jogi képviseld
Az ellatast igénybe vevd és hozzétartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmeény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviselonél:
Ellatottjogi képviseld: Laddnyi Mo6nika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanvi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa

Az ellatést igénybe vevd és hozzitartozdja, illetve torvényes képviseléje a szolgiltatds sordn
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szociglis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal, €s az ellatott jogi képviselonél.

A Fbéigazgaté 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a Féigazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
- Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulésa — fordulhat. Ilyen esetben az elltast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsag jogeros €s végrehajthato
hatarozatot hoz.

A megallapodas modositasinak szabalyai
A megallapodds modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véltozésa esetén, valamint a felek
k6z6s megegyezése esetén.
Jelentés allapotvaltozds esetén az ellatast igénybe vevd szitkségleteihez igazodva indokolt a

megallapodas moédositasa, vagy t5bb alapellatési forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irdsban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Térvénykodnyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak €s alairtak.

.................... 5 viiierneses...€V . hénap .. nap

P.H.

...............................................................................................................

intézmény féigazgatdja igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodésban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

..................... s veeveiresn.en®V chOnap .. nap

igénybe vevl vagy térvényes képviseldje
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11.szamu melléklet

z‘;@ Dél-Alféldi Kistérség Tobbeéli Tarsulisa Szociilis Szolgaltaté Kozpont
7 6758 Roszke, Rékoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821

E-mail; csalad@roszkenet.hu

Ikt.szdm: Telephely:

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1. Az ellatast igénybe vevé/gyermek:

neve:

sziiletési neve:

sziil. hely, id6:

anyja neve:

elérhetdsége:

2. Torvényes képvisel6je (gyermek, gondnoksag ald helyezett személy esetén):

neve:

sziil. hely, id6:

anyja neve:

elérhetOsége:

Ellatasba bevont csaladtagok megnevezése:
Csaladtag neve Rokoni kapcsolat

Csaladsegito neve:

Elérhetdsége:

Biintet6jogi felelosége teljes tudatdban az igénybevevo nyilatkozik az 1993. évi III. torvény a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl 94/C § (2a) bekezdésben foglaltaknak megfelelGen,
hogy a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény alapjan

cselekvdképes / cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.* (*megfeleld aldhuzandd)

Ellatasi forma:  csaladsegités / gyermekjoléti szolgéltatas
Az intézményi ellatés idétartama: hatarozott idejti hatarozatlan idej
A hatarozott ellatas befejezésének id6pontja:

Az igénybe vett szolgaltatas elemeli, tartalma (1997. évi XXXI. Tv. 39§; 1993. évi II1. tv. 64 §,
valamint a 15/1998 NM rendelet 13§ -a alapjan):
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A gyerekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egyiitt egy szolgaltatd keretein beliil mitkddtetheto.

1. A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézeéset, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetcset, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrol valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélbigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldz€sét célzo tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezeése,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanicsokkal val6 ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killonosen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezese,

¢) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzb rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idezo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
srokbefogadashoz valo hozzajarulas széndékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok
ellensilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen a valss, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni egy€b gyermekjoléti, szocialis, egészségligyi alapellatasok illetve pedagbgiai
szakszolgalatok igénybevételét,

d) esetmegbeszélést kezdeményez

5. A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezeset,

c) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitéset,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémékkal
kiizdsk, a fogyatékossaggal €18k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan riszorult személyek és csalddtagjaik
részére tanacsadds nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelslt telepiilésen és fovarosi keriiletben
mikodé csaladsegitést ellato szolgaltatonak a menedékjogrél sz6016 torvényben meghatarozott
integracids szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

h) a jarasszékhely telepiilésen miikédd csaladsegitést ellato szolgdltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogé vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatédrozo,
a szolgaltatast nyujto szolgéltatéra - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis
diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatasdba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen
mikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja
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a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalléan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben - az itél6képessége birtokaban 1évd gyermeket mindazon
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra sziikséges
védelem biztositasanak elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1év6 varanddés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€vo varandos anyat a nyilt és a
titkos oOrokbefogadas lehetGségérodl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kézhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6r6kbefogadast elosegité és a titkos drékbefogadast el6készitd
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérodl és elérhetdségérol, és

d) az drokbefogado sziil6t az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
¢s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

7. Szocialis segittmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
¢16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

c¢) koordindlja az esetkezelésben kézremiikod6é szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasédban érintett Gsszes szakember és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a
csalad problémaéban, illetve a megoldasiban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

¢) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
és

1) kozremiik6dik a valsdghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitdbmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi hirom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

8. Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6 korillményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikédik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyéat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, €s

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz val6é hozzijutisban, az dtmeneti
gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek miel6bbi
hazakeriilését.

9. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon val6
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturilis
intézményeknél, valamint az egyhédzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.

10. A hivatalos tligyek intézésében vald kdzremiikodés korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
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¢) kornyezettanulmanyt készit, €s

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo
beilleszkedésérol.

11. A gyermeket fenyegetd kézvetlen €s silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoleti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére.

Az intézmény iltal vezetett nyilvintartisok

Az 1997. évi IIL tv. 139§ alapjén a személyes gondoskodasban részesiil6 személyekr6l az ellato
személy vagy az intézmény vezetSje nyilvéntartést vezet. A nyilvéantartas tartalmazza:

A személyes gondoskodésban részesild személy

a) személyazonosit6 adatait,

b) hontalan jogallaséara, a szabad mozgas és tartozkodas jogéra vonatkozo adatot,

c) tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

d) a személyes gondoskodast nytjté6 gyermekjoléti alapellatas vagy gyermekvédelmi szakellatas
formajét, igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

e) hatosagi dontéssel elhelyezett gyermek, illetve fiatal felndtt esetén

- a hatdrozatot hozé szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hatosagi dontés jellegét (ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozoi ellatas
elrendelése),

- a gyermek ellatasi sziikségletet,

- a gyermek gondozasi helyét, a fiatal felnétt ellatisanak helyét, a gyermek hatosagi dontéssel
elrendelt neveldsziildi elhelyezése, illetve a fiatal felndtt neveldsziilénél nyujtott utégondozoi ellatasa
esetén a neveldsziild nevét és cimét,

- a gyermek, fiatal felnétt igyében eljarni illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat nevét és
KSH azonosité kodjat,

f) a fiatal felndtt hatésagi dontéssel elrendelt utdgondozasa esetén

_ a hatarozatot hozé szerv nevét, a hatérozat szamat, keltet, joger6re emelkedésének napjat,

- a hatdsagi dontés jellegét (utdgondozas elrendelése, otthonteremtési tamogatas igénybevétele miatti
utégondozas elrendelése).

A szolgaltatas sordn felmeriilé panaszjog gyakorlasa
A gyermek, a gyermek szilldje vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél.
a) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabb4 az intézmény dolgoz6i kotelezettségszegése esetén,
¢)a 1997. évi XXXI.. tv. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény Féigazgatoja, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvosldsdnak mas lehetséges moédjarél. A gyermek sziiléje vagy mas térvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartjahoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az Féigazgatéja 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld

Gyermekjogi képvisels: ~ VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
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.(igénybe vevi/ellatasban részesiild)
nyilatkozom, hogy az igénybe vett szolgaltatas elemeirdl, tartalmardl, és feltételeirdl, valamint az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol a tajékoztatast megkaptam, a felajanlott szolgaltatds
igénybe kivanom venni, egyiitt kivanok miikédni.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok adatot szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint
a személyazonositd adatokban beallt valtozasokrol tijékoztatast adni.

Hozzijarulok ahhoz, hogy személyes adataim szerepeljenek a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéla
Térsuldsa Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont altal vezetett elektronikus nyilvintartasban, valamint az
1997. évi XXXI. Torvény 139§ -a szerint vezetett nyilvantartasban.

Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim az ellatds megsziinése utdn is szerepelnek az
Intézmény nyilvantartisaban (1997. évi XXXI. Tv. 139§ (4)).

Egyuttal tudomasul veszem, hogy a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet
eldirja Intézmény szdmara az igénybe vevéi nyilvantartasba térténd adatszolgaltatasi
kotelezettséget.

Détum:
Igénybe vevd/ térvényes képviseld Csaladsegito
Jovahagyta:
Konya Tiinde
Foéigazgato
Egy példanyt atvettem:
Déatum: Alairas:
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12..SZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
Deszk

Hatélyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hazirend a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993 .évi I11. térvény, a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellaté vonatkozasaban.

A haizirend betartisa mindenkire nézve kitelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban 4ll — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartdzkodik, latogat.

A hazirend megkoveteli a kozSsségi 1€t szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozdok egymas iranti kélcs6nds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozdjanak egymdshoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
épil, kiilondsen a kolesonds tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvédnos dokumentum.

1. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
6758, R6szke, Rakoczi utca 22.

Az intézmény fenntartéja: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.
Elérhetéségek:
Székhely: Roszke, Rakéczi utca
Telefon: 62/573-820 Email: csalad@roszkenet.hu.
Féigazgat6: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk(@roszkenet.hu

Idések nappali elldtdsdinak elérhetosége:
6772, Deszk, Tempfli tér 10. Pista tér 11.
Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu
Nyitva tartas: Hétfotol — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett 1étszam: 25 {6

Deszk kozségben étkeztetés, a hdzi segitségnyijtis, csaldd-gyermekjoléti szolgdltatds és iddsek
nappali ellatdsa veheto igénybe.

A szolgéltatasokkal kapcsolatos figyintézés a székhelyen, valamint a deszki id6sek klubjiban

torténik, nyitvatartasi idoben.
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| Telepiilés | Cim Elérhetoség Nyitva tartas
Deszk 6772 Deszk, Telefon: 62/271-458
Tempfli tér 10. Email:klub@deszk.hu H-P: 8.00-16.00

Az igénylés torténhet szoban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzatartozo altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztil.

Az idések klubjinak nyitvatartasa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadidbs programok:

Déleléstt: 9.00-12.00 o6raig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szdma és rendje:

Ebéd 12- 13 6ra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra kozott elvitelre.
Az intézmény sltal a telepiilésen nyiijtott ellatisi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél torténé gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16

fogyatékos személyek, pszichitriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi éllapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyujtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nytjtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg féétkezés (ebéd) biztositasa az intézmeny altal, vasérolt élelmezés formajaban.
Az étel el6re kicsomagolt forméaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositdsanak formdi:

— helyben fogyasztds- lehetoség van az étel elfogyasztisara az idosek klubjanak
étkezohelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Idések klubjabol (6772, Deszk, Tempfli tér 10.)

_  kiszdllitds -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hizi segitségnyujtis

Az intézmény a szolgaltatds keretében az ellatottak szaméra biztositja sajat lakasan,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, szikkségleteinek megfeleloen.

A hdzi segitségnyujtds biztositdsinak formdi:

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozds nytjtanak az intézmény

munkatarsai.

253



Szocialis segités keretében:

- lakékomyezeti higiénia megtartdasdban val6é kézremilkbdést,

- ahéaztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozais keretében:

- segitd kapcsolat kialakitisat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnynjtas a gondozdsi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében
nyujthato.

Szociadlis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglete
nem ¢€r el pontot, de az ellatast igényl6:

- 65. életévét betSltotte és egyediil él,

- 70. életévét betdltotte €s lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltstte.

- egészségi allapota miatt 4tmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakdsat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

¢) Csaliad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi teriileten él6 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megelozése,
jelzérendszer miikodtetése.

Kapcsolat kialakitidsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremiikddé szervekkel,
személyekkel. A mér kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének elosegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Idések nappali ellatisa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevOk testi és mentdlis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsol6dnak be a klub életébe. A programokon a részvétel 6nkéntes alapon torténik.

Az idések nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

5. Az idések klubjiban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:
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— tanacsadas,

— esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

_  héAztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,
— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds keretében: az elldtott az egyéni szilkségleteihez igazoddan kap segitséget a

felmertil®

dontési helyzetekben.

Tanacsads soran megfeleld informécié atadasa torténik, az egyén szamara informaciohidnyos

teriileten. A tanacsadés jellemzdben eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szébeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni probléma

megoldéasaban, a csalad, és mas egyéni er6forrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismereése,

kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivaciojahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.

Szem elbtt kell tartani a mér kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 0j készségek

kialakitasat.

o Hiztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds keretében: az igénybe vev6 mindennapi

életvitelének  segitése iigyintézésben nyGjtott tdmogatassal; az egyéni  szikségletek

figyelembevételével segites a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevd

ezt valamely okbol &nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a koziizemi iigyek intézese, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapsziikségletek biztositasa

e Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositdsa az igényld lako- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve

az intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetet.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az onallo igyek intézésének feliigyeletere is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadek bevitel feliigyelete.

e Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevdk esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erésitésében.

Az igénybe vevd éllapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgéltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.
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» Kozdsségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok
nyujtasaval, onszervezGdések timogatasaval, a telepiilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.
¢ Hivatalos iigyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatérsai.
e Igény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eléaddsokat szerveznek a munkatarsak.
Az intézmény a programokon résztvevik létszdmahoz és éllapotukhoz igazodé kiséretet biztosit.
Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasokon, szervezett
programokon.
Az Iddsek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok
nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasds, tarsasjaték, kartyazas, magno-és radi6 hallgatas.
2. Folyamatosan igénybe vehet6, rendszeres programok:
e szabadidos programok:
— zenchallgatas
— radidhallgatas
— televizi6 nézés
— ujsagok, kényvek olvasdsa
— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok
— kvizjatékok, vetélkeddk, bingd
— versmondas, sziniel6adasok
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:
o beszélgetdkor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetés, tanacsadas
— egészségligyi eldadasok
— testmozgas, torna, széktorna, gyogytorna
Rendelkezésre dllnak:
- napilapok, folydiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya
e alapelldtds megszervezése, sziikség szerint szakelldtdshoz jutds megszervezése
— szakorvosokhoz iddpont kérése
— szlrévizsgalatok népszeriisitése
— vémyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés

o személyi higiénia biztositdsdban valo segitségnylijtds
256



A klubban a rendszeres mosds, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint a gondozond

segitségével, illetve Kkézremiikddésével torténik. Szilkség szerint a személyes ruhanem( mosasa,

vasalésa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.

o fizikai, mentdlis tdmogatds

Nyugodt pihenésre megfeleld hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgaltatiasanak igénybevételének lehetbsége:

Az étkeztetés biztositdsa nem része az iddsek nappali ellatasanak. Azonban van lehet6ség a deszki

intézményegység ebédldjében (Deszk, Tempfli tér 10.) elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkozok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan

t6rténik, melyet a klub vezetdjénél kell el6terjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrol az intézmény

foigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell 2 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az

igényld személy az ellatas Kkérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, bogy igénybe vesz-e mas

szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatasra jogosultat t4j ékoztatja az intézményi ellatasrél. Az intézménybe torténd

felvételrdl az intézmény féigazgatdja irasban értesiti a kérelmez6t, ha az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontésct vitatja, az arrol sz6l6 értesités

kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Fdigazgato6 az ellatast igényldvel, illetve torvenyes

képviseldjével megallapodast kot.

Az ellitds igénybevételének menete

—  Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szAméra nyitva 4116 helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

_  Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtisa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szAméra nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

_ Kérés esetén (leromlott éllapota vagy mozgésaban korlatozott kérelmez6) a szocidlis
asszisztens, illetve a gondozo az ellatott lak4san végzi el a sziikséges adminisztracids feladatokat

— Tajékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden
(széban, irasban)

—  Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tol (széban, irasban, akér a kérelmezd otthonaban)

— Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval

— Nyilatkozat cselekvoképességrol
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— Egészségi 4llapotra vonatkozd igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakért6i vélemény,
szakorvosi igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgdlat, és igazolds kiaddsdnak menete:

o Akérelmez6 felkeresi a haziorvost,

o Ahdziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- krénikus betegségek,
- Onellatdsi képesség mértéke.,

o Az orvos kitdlti az igazolést, amely tartalmazza:

Diagnozist (ha indokolt),

Onellatasra valé képesség mértékét,

Segitség sziikségességének indoklasat,

Javaslatot a szocialis ellatds tipusara.

—  FErtesités a szolgéltatds biztositasaré] (irasban)

—  Megallapodas megkétése

A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas kezd6 idépontjat,

- azintézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelslését),

- azintézmény &ltal nyjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- az ellatas megsziintetésének modjait.

Felvétel alkalméval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmardl, feltételeirdl, a klubtag

jogair6l és kotelességeir6l, a klub hazirendjérol.

A klubtag, illetve térvényes képviseléje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrél, hogy a

héazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

S. Egyiittélés szabalyai

A szocidlis ellatiasokat igénybe vevik jogai:

- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatis igénybevételére.

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmdanyos jogok teljes korii tiszteletben
tartdsara,
kiilonds tekintettel: az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
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magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld
személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

_ Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az dletat, a személyiség megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos €s célszerii foglalkoztatsi forma megtaldlasa.

- Agondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, elésegitve a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat.

- Adolgozok feleldsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
sordn felelosek az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet
megadésaért, a személyes szabadsdg megtartasanak elOsegitéscert, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

_ Az intézményben a haztartasi gépek, egy¢b elektromos berendezések

_  (tdmegkommunikécios eszk6z0k) kezelését csak a gondozo végezheti.

. A rendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtécipd viselete.

_ Fels6ruhézatot, taskat, cipét csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani.

. Visszatetszé magatartast, italozo életmédot folytatni nem szabad.

. A hézirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgélja, igy a benne foglalt alapvetd
egylittélési szabélyok a dolgozokra és az elldtottakra egyarant vonatkoznak.

- Dohdnyzds: Az Intézményben €s annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.

_ Szeszes ital fogyasztds: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

_ Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgéri

Térvénykonyv szabalyai szerint

A hézirendet megsértdkkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynek az alapszolgaltatason tali, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.

6. Az ellitis megsziinésének, megsziintetésének okai

—  azellatast igénybe vevo haléla,

—  az intézmény jogutod nélkiili megszinése,

_  hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejarta,

_  azellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

—  ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

—  ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatis esetén a megallapodast
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a jogszabélyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérél a Foigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes
képvisel6je a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgaltatis igénybevételébil atmenetileg kiziarja magit, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyulé erbszakos cselekményt kovet el.
— Nem hajlandé egyiittmiikdni az intézmény munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Virakozas kozben tanusitott magatartidsaval zavarja vagy megbotrankoztatja a t6bbi klienst.
8. Titoktartasi kitelezettség:

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgato koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél més ellatdst igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést.

A szocidlis tevékenységet végz0 dolgozd szakmai munkaja soran a titoktartdst és az informaciok
felelds kezelését tartja szem el6tt.

Az intézmény Foigazgatéja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségének €rvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatis igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenlé bdndsmod kovetelményét kell megtartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett Iehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonGs figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdséghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatést igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszénak kivizsgildsahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval  kapcsolatos
foigazgatdi/appali ellatds vezetéi intézkedéssel mem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtottiogi képviseld a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhet6ségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Ellitottjogi képviseld:

Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatisi kotelezettség az intézmény részérdl

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozé tdjékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylét:

e anappali elltas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tijékoztatdsi kotelezettség a kérelmezé részérdl

e nyilatkozni a tijékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartisarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozdja személyazonositd adataiban beallott véltozasokat haladéktalanul kozli az
foigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelel6en.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény féigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjat elfogadd,
Ha az ellatdsban részesiildé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgatd/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségligyi vagy mas szocidlis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatist végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll tjén, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetéjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. junius 22.

Konya Tiinde
Del-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgéltatd Kozpont

Foéigazgato
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13.SZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Domaszék

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t61.
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A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.¢évi I11. térvény, a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998. NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarési cselekményeket fogalmaz meg els6sorban az ellatott és az ellaté vonatkozasaban.

A hizirend betartisa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban 4ll — azaz cllatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartozkodik, latogat.

A hazirend megkéveteli a kozosségi 1€t szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok €s a dolgozdk egymads irdnti kdlcsonds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozdjanak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, kiilondsen a kolcsonds tapintatra, udvariassagra, megértésre €s toleranciara, a k6zosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

2. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
6758, Roszke, Rakoczi utca 22,

Az intézmény fenntartéja: DéEl-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.
Elérhetoségek:
Székhely: Roszke, Rikoéczi utca
Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdszkenet.hu.

Féigazgaté: Konya Tiinde
Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk(@roszkenet.hu

Idosek nappali ellitdsdnak elérhetosége:

6781 Domaszék, Danko Pista tér 11.

Telefon: 70/333-2209 Email:_csaladsegitodomaszek(@gmail.com
Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett 1étszam: 30 {6

Domaszék kozségben étkeztetés, a hdzi segitségnyujtds, csaldd-gyermekjoléti szolgdltatds, iddsek
nappali elldtds és tanyagondnoki szolgdltatds vehetd igénybe.
A szolgaltatdsokkal kapcsolatos ligyintézés a sz€khelyen, valamint a domaszéki id6sek klubjaban

torténik, nyitvatartéasi idoben.
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Telepiilés | Cim Elérhetoség Nyitva tartas
Domaszék | Domaszék, Danké | Telefon: 70/333-2209
Pista tér 11. Email: H-P: 8.00-16.00

csaladsegitodomaszek@gmail.com

Az igénylés torténhet szoban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzatartozo altal, vagy az
intézmény munkatérsain keresztiil.

Az idések klubjinak nyitvatartisa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délel6tt: 9.00-12.00 6raig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szdma és rendje:

Ebéd 12- 13 6ra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra kozott elvitelre.
Az intézmény altal a telepiilésen nyiijtott ellatisi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl tortén6 gondoskodas, azon raszorultak részere, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi 4llapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nytjtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelytikén tdrténé étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt lelmezés formajaban.
Az étel elbre kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositdsanak formdi:

— helyben fogyasytis- lehetéség van az étel elfogyasztisira az idosek klubjanak
étkezOhelyiségében.

—  ebvitel, - az étel elvitele ételhorddban az Idések klubjabol (6781 Domaszék, Danko Pista tér 11.)
—  kiszdllitds -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnyujtas

Az intézmény a szolgiltatds keretében az ellatottak szdmdra biztositia sajat lakasan,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.

A hdzi segitségnyujtds biztositdsinak formdi:

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozds nyujtanak az intézmény

munkatarsai.
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Szociilis segités keretében:

- lakokdmyezeti higiénia megtartidsaban vald kézremiikodést,

- ahéaztartasi tevékenységben valo kdzremiik6dést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnynjtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozis keretében:

- segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- ¢és a szocidlis segitési feladatokat.

A hézi segitségnyWijtas a gondozdsi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében
nyyjthato.

Szocidlis segités akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglete
nem ¢r el pontot, de az ellatast igényl6:

- 65. életévét betoltotte és egyediil €1,

- 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

- egészségi dllapota miatt 4tmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tart6san - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

¢) Csalid-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi terilleten €l6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzOérendszer miikGdtetése.

Kapcsolat kialakitisa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kézremiikodéd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének elosegitése.

Szakemberek tandcsadaséval, kapcsolattartdssal, a kompetenciahatdrok megtartasival.

d) Tanyagondnoki szolgaltatas

Domaszék kozségben Snkorményzati fenntartasban miikédik a tanyagondnoki szolgaltatas.

A tanyagondnoki szolgaltatas legfontosabb célja a kiilteriileti lakossag intézményhidnyabdl eredd
hatranyainak enyhitése, a tanyai lakossdg hozzajuttatasa a belterilleten megtalalhatd
szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz.A tanyagondnokok munkdjinak legfontosabb elemei: a szdllitds, a
megkeresés €s a kozosségi fejlesztés.

A szallitas keretében a tanyagondnokok a lakossag eljuttatasat végzik a k6z6sségi, kulturalis, csaladi
eseményekre, rendezvényekre, iddsek klubjaba, orvoshoz.

Feladatuk az cllatast végzok szallitasat a kiilteriileti lakosokhoz.
266



Csaladsegitd, gondozé, védénd. legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgalo
javakhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzijutds segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének
figyelembevételével.

A megkeresésen azon személyek felkutatisat, megkerescsét értjiik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjék igénybe venni koruk vagy a telepiilésszerkezet sajatossagai miatt. Az
igények felmérése, hozzajutas segitése alapvett feladata a tanyagondnoknak.

Kozosségi fejlesztés az adott telepiilésegység lakossagat érintd szervez0, feltard, batoritd, 6sztonzo,
kapcsolatépité tevékenység, mely a felmeriild igényeket méri fel, és kezdeményezi a szolgaltatasok
kialakitsat, vagy az egylittmikodést.

¢) Idések nappali ellitisa (id6sek klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban 616, 18. életéviiket betdltott, egészségi
4llapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentdlis dllapota hatirozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolédnak be a klub életébe. A programokon a részvétel onkéntes alapon torténik.

Az idések nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

6. Az idések klubjaban nyijtott szolgaltatisok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:

—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

—  haztartasi vagy héztartds potld segitségnyujtas,

— feliigyelet,

—  gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds keretében: az elltott az egyéni szitkségleteihez igazoddan kap segitséget a
felmertilé

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfelelé informacié atadésa torténik, az egyén szamara informaciéhianyos
teriileten. A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldaséban, a csaldd, és més egyéni erdforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,
komyezete, természetes tdmaszainak felmérese.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjdhoz, készségeihez igazodva
adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.
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Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén uj készségek

kialakitasat.

o Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds keretében: az igénybe vev$ mindennapi

életvitelének segitése ligyintézésben nyujtott tamogatdssal; az egyéni sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okboél 6nélldan nem képes megoldani. komfortérzetének, j6léti dllapotanak biztositasa.

Ide tartozik a koziizemi {igyek intézése, bevasarlas, pénzgazdailkodds segitése, fizikai

alapsziikségletek biztositasa

o Feliigyelet: sziikkség esetén felligyelet biztositasa az igényloé lako- vagy tartézkodasi helyén,
illetve

az intézmény teriiletén, ezzel megtdmogatva fizikalis és mentalis biztonsigérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallo tigyek intézésének feliigyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel feliigyelete.

o Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevlk esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevd allapotdhoz, sziikségleteihez, igényeihez igazod6 szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kozosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informacidk

nyujtasaval, 6nszervezodések timogatasaval, a telepiilés/térség lehetoségeit figyelembe véve.

o Hivatalos iigyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatarsai.

o Igény szerint rendezvények, ismeretterjeszto eloaddsokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodé kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjeszté eldaddsokon, szervezett

programokon.

Az Id6sek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetOk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-és radio hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

o szabadidos programok:

— zenehallgatas

— radidhallgatés

— televizié nézés

— Ujsagok, konyvek olvasasa
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— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejlesztd jatékok
— kvizjatékok, vetélkeddk
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valé részvétel:
o beszélgetdkor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetes, tanacsadas
— egészségligyi eldadasok
— testmozgés, torna, széktorna, gyogytorna
_ hetente egy alkalommal kozos siités-fozes az ellatottakkal.
Rendelkezésre dlinak:
- napilapok, folyéiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya
o alapellitds megszervezése, sziikség szerint szakelldtdshoz jutds megszervezése
— szakorvosokhoz id6pont kérése
— sziirévizsgalatok népszerisitése
— vérnyoméasmérés, vércukormeres, testsulymérés
o személyi higiénia biztositdsiban valo segitségnyujtds
A klubban a rendszeres mosds, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint a gondozond
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Szikség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo kdteles elvégezni.
o fizikai, mentdlis tdmogatds
Nyugodt pihenésre megfelel6 hely 4ll az ellatotta rendelkezesére.
3. Etkeztetés szolgaltatisanak igénybevételének lehetdsége:
Az étkeztetés biztositasa nem része az idések nappali ellatésanak. Azonban van lehetéség a
domaszéki intézményegység ebédldjében (Domaszék, Danké Pista tér 11.) elfogyasztani a napi,
meleg ételt.
A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkozok biztositva vannak.
4. Uj klubtag felvétele:
A felvétel az ellatisra jogosult vagy torvényes képviseltje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezet6jénél kell eléterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrd] az intézmeény
digazgatoja és a klubvezetd egylttesen dont.
A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamd melleklet L része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
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igénylé személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatdsra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrél. Az intézménybe t6rténd
felvételrdl az intézmény foigazgatdja irasban értesiti a kérelmez6t, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseléje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrél szolo értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatis igénybevételének megkezdésekor a Féigazgato az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételének menete

—  Akérelmek fogadésa, tjékoztatas nydjtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allé helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
— Akérelmek fogadésa, tajékoztatas nyijtasa, adminisztraci6 a székhelyen, illetve az ellatottak
szamadra nyitva all6 helységekben, nyitvatartdsi id6ben torténik.
— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasdban korlatozott kérelmezd) a szocialis
asszisztens, illetve a gondoz6 az ellatott lakdsan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
— Tajékoztatds nyijtasa az adott szolgaltatisrél, a szolgéltatds igénybevételét megeldzden
(szbban, irasban)
— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6t6l (szoban, irasban, akar a kérelmez6 otthonaban)
— Nyilvéantartisba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval
— Nyilatkozat cselekvOképességrol
— Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény,
szakorvosi igazolas, zaréjelentés)
Az orvosi vizsgdlat, és igazolds kiaddsdnak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o Ahaziorvos megéllapitja az egészségi allapotot:
fizikai éllapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnézist (ha indokolt),
- Onellatasra valé képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocidlis ellatés tipuséra.
—  Ertesités a szolgéltatas biztositdsarol (irasban)
—  Megallapodas megkotése
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A megallapodas tartalmazza:

az intézményi ellatds kezdd idépontjat,
az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idGtartam megjelolését),
az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, koret,

az ellatas megsziintetésének modjait.

Felvétel alkalmaval az Gj klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeir6l, a klubtag

jogairdl és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.

A klubtag, illetve torvényes képviselSje a megéllapodas alairdsakor nyilatkozik arr6l, hogy a

hazirendet megismerte, annak tartalmét tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyiittélés szabalyai

A szocidlis ellatasokat igénybe vevék jogai:

A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni szitkségleteinek, specidlis helyzete
vagy

allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilsnboztetés barmilyen okbol, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korl tiszteletben
tartasara,

kiilénos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.

Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az életat, a személyiség megismerése utin megfeleld tdrsas kapcsolatok kialakitisa, az
ellatottakkal egylittesen tervezett hasznos €s célszeri foglalkoztatasi forma megtalalasa.

A gondozok és az elldtottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, eldsegitve a kdlcsénds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat.

A dolgozok felel6sek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
soran felelések az ellatott emberi méltdsaganak biztositasaért, az ember iranti tisztelet
megadésaért, a személyes szabadsag megtartasinak elosegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

Az intézményben a haztartasi gépek, egy¢b elektromos berendezések
(tsmegkommunikécids eszkozok) kezelését csak a gondozo végezheti.
A rendre, tisztasagara iigyelni kell. Ajanlatos a véltécipd viselete.
Felséruhézatot, taskat, cipét csak az arra kijeldlt szekrényben lehet tartani.
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- Visszatetsz0 magatartast, italozo életmddot folytatni nem szabad.
- Ahazirend az ellitottak pihenését és nyugalmat szolgélja, igy a benne foglalt alapvetd
egylittélési szabalyok a dolgozdkra €s az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
- Dohdnyzds: Az Intézményben és annak 5 méteres kirzetében tilos a dohanyzas.
- Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi dllapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad.
A szandékosan okozott karért a rongalast végzd klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgdri
Torvénykonyv szabalyai szerint
A hézirendet megsértdkkel szembeni intézkedés az intézmény vezetéjének a feladata.
Az intézménynek az alapszolgaltatason tali, szervezett foglalkoztatasbdl szarmazé bevétele nincs.
6. Az elldtas megsziinésének, megsziintetésének okai
— az ellatast igénybe vevé haldla,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
— hatérozott idejii intézményi ellatds esetén a megjelslt id6tartam lejarta,
— az ellatott, illetve térvényes képvisel kezdeményezi,
— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozis miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt iddponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil
is fel lehet mondani.
Az ellatds megszintetésérdl a Foigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
7. A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magit, aki:
— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Azintézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyulé erészakos cselekményt kévet el.
— Nem hajland¢ egyiittmiikddni az intézmény munkatarsaival.
— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.
— Viérakozas kdzben tanusitott magatartdsival zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
8. Titoktartasi kitelezettség:
Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy

az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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A Féigazgaté koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocidlis tevékenységet végzd dolgozo szakmai munkéja soran a titoktartast €s az informaciok
felelés kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatoja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szitkségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld’ bdndsméd kovetelményét kell megtartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes koru
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

— az élethez, emberi méltosaghoz,

— atesti épséghez,

—  atesti-lelki egészséghez val jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras sordn kiillonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevének joga van ellatasi problémdinak, minéségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszinak kivizsgalaséhoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszdval kapcsolatos
féigazgatéi/mappali ellatds vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld a szolgéltatasban részesiilé részére nyuijt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol l4thaté helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladinyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.adanyi@jijsz.bm.gov.hu
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Tajékoztatisi kiotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatds vezetd/ gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

¢ anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢ panaszjoguk gyakorladsdnak maodjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatisi kotelezettség a kérelmezo részérol

¢ nyilatkozni a tajékoztatidsban elhangzottak tudomasul vételér6l és annak tiszteletben tartasarél,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
foigazgatdjaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozataldra vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok megvaldsitdsat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfelel6en kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatirsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartdsaval jarnak el.

Az intézmény fdigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa
sordn az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogado,
integraci6jat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasar6l és miikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foéigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt murnkavdllaléi jogok.
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Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll itjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkésok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintet6jogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. janius 22.

Koénya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont

Féigazgato
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14.SZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Szatymaz

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hazirend a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.évi IIL. térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. 1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998 NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabéalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes elj arasi
cselekményeket fogalmaz meg elssorban az ellatott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppagy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban 4ll — azaz ellatottakra €s foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra a
személyre, aki az intézményben tartozkodik, latogat.

A hazirend megkoveteli a kdzosségi 1ét szabalyainak megtartasét, a klub vagyonanak védelmet, a
klubtagok és a dolgozok egymas iranti kdlcsénos megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozojanak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, kiilsnosen a kolcsonds tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

1. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgéltato Kézpont
6758, Roszke, Rakoczi utca 22.

Az intézmény fenntartéja: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Téarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.
Elérhetoségek:
Székhely: Riszke, Rikéczi utca
Telefon: 62/573-820 Email: csalad@roszkenet.hu.

Féigazgaté: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk(@roszkenet.hu

Id&sek nappali elldtisdnak elérhetisége:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: gondkozpont@szatymaz.hu

Nyitvatartss: Hétfotol — Péntekig: 7.30-1 5.30

Engedélyezett 1étszam: 30 6

Szatymaz kozségben étkeztetés, a hdzi segitségnyiijtis, csaldd-gyermekjoléti szolgdltatds,
tanyagondnoki szolgdltatds és iddsek nappali elldtds szolgaltatas vehetd igénybe.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés a székhelyen, valamint a szatymazi idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idoben.
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Telepiilés | Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Szatymaz | 6763 Szatymaz, Email: H-P: 7.30-15.30

Kossuth utea 11. gondkozpont@szatymaz.hu

Az igénylés torténhet széban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzatartozd altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztiil.

Az idések klubjanak nyitvatartisa:

Hétfotd1- péntekig 7.30.-15.30.

Szabadidés programok:

Délelétt: 9.00-12.00 oraig

Délutan: 14-16.00 6réig

Etkezések szdma és rendje:
Ebéd 12- 13 6ra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra kozott elvitelre.
Az intézmény dltal a telepiilésen nyijtott ellatasi forméak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténé gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A telepiilésen €16
— fogyatékos személyek,
— pszichiatriai betegek,
— hajléktalan személyek,
— szenvedélybetegek, illetve
— koruk vagy
— egészségi dllapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyujtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezeés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étkezés biztositdsanak formdi:
— helyben fogyasztds- lehet6ség van az étel elfogyasztasara az idések klubjanak étkezbhelyiségében.
— ebvitel, - az étel elvitele ételhordoban a Napkdziotthonos konyhabol
(6763 Szatymaz, Petofi Sandor utca 17.)
—  kiszdllitas -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.
A kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.
b) Hazi segitségnyujtas
Az intézmény a szolgéltatds keretében az ellatottak szdmdra biztositja sajat lakasan,

lakokornyezetében 6nallé €letvitelének fenntartasat, szitkségleteinek megfelelden.
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A hdzi segitségnyijtis biztositdsdnak formdi:
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozds nyujtanak az intézmény
munkatarsai.
Szociilis segités keretében:
- lakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremitikdest,
- ahAztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitiasdban
torténd
segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltzés segitését.
Személyi gondozis keretében:
- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzéset,
- és aszocialis segitési feladatokat.
A hézi segitségnytijtas a gondozdsi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében
nyujthato.
Szocidlis segités akkor is nytjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozési sziikséglete
nem ¢r el pontot, de az ellatast igényl6:
- 65. életévét betdltotte és egyediil €l,
- 70. &letévét betsltstte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkili, vagy
- 75. életévét betodltotte.
- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartdsan - a lakésat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
¢) Csalid-és gyermekjoléti szolgalat
Az ellatasi teriileten é16 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettseg megel6zése,
jelzérendszer miikodtetése.
Kapcsolat kialakitdsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozrem(ikodd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettseg kezelése, megsziintetésének el0segitése.
Szakemberek tan4csadaséaval, kapesolattartassal, a kompetenciahatirok megtartasaval.
d) Tanyagondnoki szolgiltatis
A tanyagondnoki szolgaltatas legfontosabb célja a kiilteriileti lakossag intézményhidnyabol eredd
hétranyainak enyhitése, a tanyai lakossdg hozzijuttatisa a belteriileten megtalalhaté
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz.
A tanyagondnokok munkéjanak legfontosabb elemei: a szallitas, a megkeresés ¢s a kozosségi
fejlesztés.
A szallitas keretében a tanyagondnokok a lakosséag eljuttatasat végzik a kozosségi, kulturalis, csaladi
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eseményekre, rendezvényekre, idések klubjaba, orvoshoz.

Feladatuk az ellatast végzok szallitasat a kiilteriileti lakosokhoz.

Csaladsegitd, gondoz6, védonéd. legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgald
javakhoz, szolgéltatdsokhoz vald hozzajutis segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének
figyelembevételével.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkeresését értjiik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjak igénybe venni koruk vagy a telepiilésszerkezet sajatossdgai miatt. Az
igények felmérése, hozzajutas segitése alapveto feladata a tanyagondnoknak.

Kozosségi fejlesztés az adott telepiilésegység lakossagat érintd szervezo, feltard, batoritd, 6sztonzo,
kapcsolatépit6 tevékenység, mely a felmeriild igényeket méri fel, és kezdeményezi a szolgaltatasok

kialakitasat, vagy az egyiittmiikodést.

e) Idések nappali ellitisa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsésorban sajat otthonukban é16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentélis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolodnak be a klub életébe. A programokon a részvétel onkéntes alapon torténik.

Az id0sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

Az idések klubjaban nyijtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:

— tanacsadas,

— esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

—  héztartasi vagy haztartas potlo segitségnyjtas,

— felugyelet,

— gondozas,

—  kozOsségi fejlesztés.

e Tandcsadds keretében: az ellatott az egyéni sziikségleteihez igazoddan kap segitséget a felmeriilé
dontési helyzetekben. Tandcsadas soran megfelelé informacié ataddsa torténik, az egyén szamara
informécidhianyos teriileten. A tanicsadés jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban
szébeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni er6forrasok mozgdsitasidval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.
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o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva
adunk segitséget a térsas beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartdsformék kialakitasa.
Szem elétt kell tartani a mér kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 0j készségek
kialakitasat.
e  Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds keretében: az igénybe vev6 mindennapi
gletvitelének  segitése ligyintézésben nydjtott tAmogatéssal, az egyéni szikségletek
figyelembevételével segités a személyes életter rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevo ezt
valamely okbél nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa. Ide
tartozik a koziizemi iigyek intézése, bevasérlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai alapsziikségletek
biztositasa
o Feliigyelet: szikkség esetén feliigyelet biztositasa az igényl6 lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve
az intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzeteét.
Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallo tigyek intézésének feliigyeletére is.
Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felugyelete.
o Fizikai-mentilis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe
vevdk esetében, ezzel segitve Gket a koriilményeikhez képest legj obb életminéség elérésében, tovabba
a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.
Az igénybe vevé allapotahoz, szikségleteihez, igényeihez igazodd szolgéltatasi elem. Személyes
higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitcse.
o Kizisségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok
nyujtasaval, 6nszervezddések tamogatasaval, a telepiilés/térség lehetoségeit figyelembe véve.
e Hivatalos iigyek intézésében segitséget nytljtanak az intézmeény munkatarsai.
o Igény szerint rendezvények, ismeretterjeszto eléadisokat szerveznek a munkatarsak.
Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit.
Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eldadasokon, szervezett
programokon.
Az Idések kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok
nyugalmaét nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-¢s radi6 hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

szabadidds programok:
— zenchallgatas

radiohallgatas

I

televizid nézés
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— Ujsagok, kdnyvek olvasasa
— tarsasjaték, kartydzas, memoriafejleszt6 jatékok
— kvizjatékok, vetélkeddk
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:
o beszélgetékor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetés, tanacsadas
— egészségligyi elbadasok
— testmozgas, torna

Rendelkezésre dllnak:

napilapok, foly6iratok

- konyvek

- tarsasjaték, kartya

o alapellitias megszervezése, sziikség szerint szakelldtdshoz jutds megszervezése

— szakorvosokhoz idépont kérése

— szlirGvizsgalatok népszeriisitése

— vérnyomasméres, vércukormérés, testsiilymérés

e személyi higiénia biztositasiban valo segitségnyijtds

A klubban a rendszeres mosds, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint a gondozénd
segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Szitkség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koételes elvégezni.

o fizikai, mentdlis timogatds

Nyugodt pihenésre megfelel6 hely 4ll az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgiltatisanak igénybevételének lehetésége:

Az étkeztetés biztositasa nem része az id6sek nappali ellatasanak. Azonban van lehetdség a szatymazi
intézményegység ebédldjében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfelel6 koriilmények kézmosési lehetdség, evoeszkozok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatdsra jogosult vagy térvényes képviseldje irasbeli, vagy szdbeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
foigazgatdja €s a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szama melléklet 1. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az igényl6
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személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgéltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatésrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény féigazgatdja irasban értesiti a kérelmezét, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetSjének a dontését vitatja, az amrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torveényes
képviselojével megéllapodast kot.

Az ellitas igénybevételének menete

Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nytjtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak szamara
nyitva 4116 helységekben, nyitvatartasi idoben térténik
A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nytjtdsa, adminisztraci6 a székhelyen, illetve az ellatottak szamara
nyitva 4116 helységekben, nyitvatartasi id6ben torténik.
Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgaséban korlatozott kérelmez6) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondoz6 az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztraciés feladatokat
Tajékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen (szoban,
irasban)
Kérelem 4tvétele a szolgéltatist igényl6tol (szoban, irasban, akar a kérelmez6 otthondban)
Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosité iratok bemutatéséval
Nyilatkozat cselekvoképességrol
Egészségi 4llapotra vonatkozé igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakért6i vélemény, szakorvosi
igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgdlat, és igazolds kiaddsdnak menete:
o Akérelmezd felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kit6lti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnézist (ha indokolt),
- Onellatasra val6 képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocidlis ellatas tipusara.
— Frtesités a szolgaltatas biztositdsarol (irasban)
— Megallapodas megkotése
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A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezd6 idépontjat,
- az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam
megjelolését),
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét,
- az ellatas megsziintetésének maddjait.

Felvétel alkalmaval az 0 klubtag tajékoztatdst kap az cllatds tartalmardl, feltételeirdl, a klubtag

jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.

A klubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a

hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyiittélés szabalyai

A szociilis ellitisokat igénybe vevék jogai:

— Aszemélyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

— Tilos a hatrdnyos megkiilénboztetés barmilyen okbol, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti
etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossidga vagy egyéb helyzete
miatt.

— Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok teljes korii tiszteletben
tartaséra, kiilonos tekintettel: az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogra.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza. Ennek teljesitése érdekében minden

személyes adatot tartalmazé iratot zart szekrényben tartunk.

—Panasz esetén a panasz kivizsgalasara jogosult tizentt napon beliil koteles irdsban a panasztevit
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

—Amennyiben az Foéigazgaténem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 15
napon beliil jogorvoslattal €lhet a fenntartonal, illetve az ellatott jogi képviseldhoz fordulhat.

—Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalménak elnyerése,
az életat, a személyiség megismerése utdn megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszerti foglalkoztatasi forma megtalalasa.

—A gondozdk és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, elosegitve a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat. A dolgozdk
felelosek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységilk minOségéért. A gondoskodas soran
felelések az ellatott emberi méltdsaganak biztositasaért, az ember iranti tisztelet megadasaért, a
személyes szabadsag megtartasanak elosegitéséért, az elditélet mentes magatartasért, az ellatottal
valé megfelel6 kapcsolat kialakitasaért.
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— Az intézményben a haztartasi gépek, egy¢b elektromos berendezések
(tdsmegkommunikaciés eszkozok) kezelését csak a gondozé végezheti.
— A rendre, tisztasagara iigyelni kell. Ajanlatos a valtocipé viselete.
— Felsbruhazatot, taskat, cipdt csak az arra kijel5lt szekrényben lehet tartani.
_ Visszatetszé magatartast, italozé életmédot folytatni nem szabad.
— A hézirend az elltottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egyiittélési szabalyok a dolgozokra és az ellitottakra egyarant vonatkoznak.
— Dohdnyzds: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
— Szeszes ital fogyasztds: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
_ Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
_ berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni
megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.
_ A szandékosan okozott karért a rongalast végzd klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabélyai szerint
— A héazirendet megsértdkkel szembeni intézkedés az intézmeny vezet6jének a feladata.
_ Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett fo glalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.
6. Az ellitds megsziinésének, megsziintetésének okai
— az ellatast igénybe vevd halala,
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,
_ hatéarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejarta,
—  azellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
—  ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
— haajogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabélyban megjelslt id6ponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is
fel lehet mondani.
Az ellatis megsziintetésérdl a Féigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseloje
a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a

fenntartohoz fordulhat.

7. A szolgiltatis igénybevételébdl dtmenetileg kizarja magit, aki:

—  Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.

— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyulo erdszakos cselekményt kovet el.

—  Nem hajlandé egyiittmiikodni az intézmény munkatarsaival.

—  Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

_  Vérakozas kozben tanisitott magatartdsaval zavarja vagy megbotrankoztatja a t6bbi klienst.
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8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénés figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgatd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatds soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrl mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocidlis tevékenységet végzd dolgozé szakmai munkaja sordn a titoktartast és az informaciok
felelds kezelését tartja szem el6tt.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

8. Ellitottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgiltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az éltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kora
tiszteletben tartdsara, kiilon6s figyelemmel:

— az élethez, emberi méltésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
ellatast igénybe vevonek joga van ellatdsi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlisahoz, panaszénak kivizsgaldsdhoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetés¢hez. Amennyiben az ellatott a panaszéval kapcsolatos foigazgat6i/nappali
ellatas vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.
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Ellitottjogi képviselo: Laddnyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Téjékoztatisi kitelezettség az intézmény részérol

A kérelem benytjtasakor a nappali ellatds vezetd/ gondozo t4] &koztatja a szocidlis szolgaltatast
igénylét:

a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

a hazirendrol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,

panaszjoguk gyakorlasinak modjarol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Thjékoztatasi kistelezettség a kérelmezd részérdl

nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatésra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatdjaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozataléra vonatkozoan az adatvédelmi tirvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljamni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok megvalésitasat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény féigazgatéja gondoskodik az intézmeényen beliil, illetve a szolgaltatas biztositdsa soran
az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmi4jat elfogadd, integracidjat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellstasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgato/mappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szilkséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi

vagy mas szocialis intézménnyel.
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9. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésidgukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll Gtjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozo6i forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintet6jogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. junius 22.

Konya Tiinde
Dé1-Alf6ldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Foigazgato
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15.8ZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
Kiibekhaza

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t61.

289



A hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi I11. térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998 NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hézirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktirakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsésorban az ellatott és az ellaté vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezé, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tart6zkodik, latogat.

A hazirend megkoveteli a kzosségi 1ét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok ¢s a dolgozok egymas iranti k6lcsénds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozéjanak egymashoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, kiillondsen a koles6nds tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

3. Az intézmény adatai

Székhelye: DE1-Alf61di Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kszpont
6758, Roszke, Rakdczi utca 22.

Az intézmény fenntartéja: DéEl-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rikoczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdszkenet.hu.

Féigazgaté: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Idosek nappali ellatisdnak elérhetosége:

6755 Kiibekhaza, Fo utca 32.

Telefon: 62/254-551

Email: centrum(@kubekhaza.hu

Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett létszam: 30 £6
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Kiibekhaza kozségben étkeztetés, a hdzi segitségnyijtis, csaldd-gyermekjoléti szolgdltatis, idosek
nappali elldtds szolgaltatas vehetd igénybe.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos figyintézés a székhelyen, valamint a kiibekhazi idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idoben.

Telepiilés Cim Elérhetoség Nyitva tartas
Kiibekhdza | 6755 Kiibekhdza, | Email: H-P: 8.00-16.00
F6 utca 32. centrum@kubekhaza.hu

Az igénylés torténhet széban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzétartozo altal, vagy az
intézmény munkatérsain keresztiil.

Az idések klubjanak nyitvatartasa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délelétt: 9.00-12.00 oraig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szdma és rendje:

Ebéd 12- 13 6ra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra kdzott elvitelre.
Az intézmény altal a telepiilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legal4bb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténé gondoskodés, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetoséget kell nyvjtani az étkeztetes
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakdhelyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositdsa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étel elore kicsomagolt formaban, egyszerhasznélatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositdsdnak formdi:

—  helyben fogyasztis- lehetdség van az étel elfogyasztdsira az idések klubjanak
étkez6helyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Id6sek klubjabdl 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.)

—  kiszdllitds -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitisa az ellatott lakcimére.

A kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnyujtas
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Az intézmény a szolgaltatas keretében az ellatottak szdmdara biztositja sajat lakdsén,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen.

A hazi segitségnyujtds biztositdsdnak formdi:

A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozds nyujtanak az intézmény
munkatarsai.

Szocialis segités keretében:

- lakokdmyezeti higiénia megtartasdban vald kézremiikddést,

- ahaztartasi tevékenységben val6 kozremiiksdést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozEs segitését.

Személyi gondozis keretében:

- segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyjtas a gondozdsi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében
nyujthaté.

Szocidlis segités akkor is nyujthat6, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglete
nem ér el pontot, de az ellatast igényld:

- 65. életévét betdltotte és egyediil €l,

- 70. életévét betoltotte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

— egészségi dllapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ell4tni.

¢) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi terilleten €16 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikodtetése.

Kapcsolat kialakitasa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kdzremiik6dé szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Idések nappali ellitisa (idosek klubja)

A szolgaltatas keretében elsGsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi

allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
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részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozé feltételeket.

Az ellatast igénybe vevék testi és mentdlis allapota hatirozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolodnak be a klub életébe. A programokon a részvétel dnkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

8. Az idések klubjiban nyijtott szolgaltatasok

A munkatérsak az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:

—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

—  haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds keretében: az ellitott az egyéni sziikségleteihez igazoddan kap segitséget a

felmeriild

doéntési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacié 4tadasa térténik, az egyén szdmédra informéaciohianyos

teriileten. A tandcsadas jellemzoen eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

e Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni probléma

megoldasaban, a csaldd, és mds egyéni er6forrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

koérnyezete, természetes tdmaszainak felmérése.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez szilkséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mér kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 11j készségek

kialakitasat.

o Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds keretében: az igénybe vevod mindennapi

gletvitelének segitése iigyintézésben nyujtott timogatassal;, az egyéni sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevd

ezt valamely okbél 6nélléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a koziizemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazddlkodas segitése, fizikai

alapsziikségletek biztositasa

o Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositdsa az igényld lako- vagy tartézkodasi helyén,
illetve

az intézmény teriiletén, ezzel megtdmogatva fizikélis és mentdlis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az onall6 tigyek intézésének feliigyeletére is.
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Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel feliigyelete.

o Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Gket a korlilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csalddi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kizossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erositése programszervezésekkel,
informaciok

nyUjtasaval, onszervezodések tdmogatasaval, a telepiilés/térség lehetoségeit figyelembe véve.

* Hivatalos iigyek intézésében segitséget nyijtanak az intézmény munkatérsai.

o Igény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eléaddsokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodé kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjeszté eléaddsokon, szervezett

programokon.

Az Idbsek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartydzas, magno-és radio hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe veheto, rendszeres programok:

e szabadidos programok:

— zenehallgatas

— radiohallgatas

— televizié nézés

— ujsagok, konyvek olvasasa

— tarsasjaték, kartydzéas, memoriafejlesztd jatékok

— kvizjatékok, vetélkedok

— vallasgyakorlas

— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas

— egyéni beszélgetés, tanacsadés

— egészségligyi eldadasok

— testmozgés, torna

— hetente egy alkalommal kozos siités-foz€s az ellatottakkal. (,,Siiti-suli”)

Rendelkezésre dlinak:

- napilapok, folyéiratok
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- konyvek

- tarsasjaték, kartya

o alapelldtds megszervezése, sziikség szerint szakelldtdshoz jutds megszervezése

— szakorvosokhoz idépont kérése

— szlirdvizsgalatok népszeriisitése

~ vérnyomasmérés, vércukormérés, testsalymérés

e személyi higiénia biztositdsdban valo segitségnyujtds

A klubban a rendszeres mosds, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint a gondozon6

segitségével, illetve kézremilikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemi mosasa,

vasaldsa is biztositott, melyet a gondozé koteles elvégezni.

o fizikai, mentdlis timogatds

Nyugodt pihenésre megfelel6 hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgiltatasinak igénybevételének lehetdsége:

Az étkeztetés biztositdsa nem része az idések nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a

kiibekh4zi intézményegység ebédl6jében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetség, evéeszkozok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviselgje irasbeli, vagy szébeli kérelme alapjan

torténik, melyet a klub vezet6jénél kell elSterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény

f8igazgatdja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az

igénylé személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas

szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatisra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasr6l. Az intézménybe torténd

felvételrdl az intézmény foigazgatdja irdsban értesiti a kérelmezot, ha az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénck a dontését vitatja, az arr6l szol6 értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igénylovel, illetve torvényes

képvisel6jével megallapodast kot.

Az ellitas igénybevételének menete

—  Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyjtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szAmdra nyitva allé helységekben, nyitvatartasi id6ben térténik.

—~ A kérelmek fogaddsa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracié a szé€khelyen, illetve az ellatottak

szAmara nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.
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— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis
asszisztens, illetve a gondozé az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
— T4jékoztatds nyujtasa az adott szolgiltatisrol, a szolgaltatds igénybevételét megelézéen
(szdban, irasban)
— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tdl (szoban, irdsban, akar a kérelmez6 otthonéban)
— Nyilvéantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatiséval
— Nyilatkozat cselekvéképességrol
— Egészségi allapotra vonatkozd igazolads, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény,
szakorvosi igazolas, zar6jelentés)
Az orvosi vizsgdlat, és igazolds kiaddsdanak menete:
o Akérelmezd felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai éllapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnézist (ha indokolt),
- Onellatasra valé képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
—  FErtesités a szolgaltatas biztositasardl (irasban)
—  Megéllapodas megkétése
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezd6 idopontjat,
- azintézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- az ellatas megsziintetésének modjait.
Felvétel alkalmaval az 4j klubtag tajékoztatast kap az ellatds tartalmardl, feltételeirdl, a klubtag
jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.
A klubtag, illetve torvényes képvisel6je a megallapodés aldirasakor nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyiittélés szabalyai
A szociilis ellditisokat igénybe vevik jogai:
- A személyes gondoskodist igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzete
vagy
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allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbél, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egy€b helyzete miatt.

Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes kori tiszteletben
tartisara,

kiilonds tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi €pséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilsnos figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.

Ennek teljesitése érdekében minden szemelyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalménak elnyerése,
az életit, a személyiség megismerése utan megfelelé tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszer( foglalkoztatsi forma megtalalasa.

A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltésagra épit, elosegitve a kdlesonds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat.

A dolgozok felelések sajat viselkedésiikert, gyakorlati tevékenységiik mindségeert. A gondoskodas
sordn felelések az ellatott emberi méltosaginak biztositasacrt, az ember iranti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsig megtartasdnak eldsegitéséért, az eloitélet mentes
magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapesolat kialakitasacrt.

Az intézményben a haztartasi gépek, egy¢b elektromos berendezések
(tsmegkommunikécios eszkdz0k) kezelését csak a gondozo végezheti.

A rendre, tisztasagéra igyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

Fels6ruhazatot, taskat, cip6t csak az arra kijeldlt szekrényben lehet tartani.
Visszatetsz6 magatartast, italozé életmédot folytatni nem szabad.

A héazirend az ellatottak pihenését és nyugalmét szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egyiittélési szabalyok a dolgozokra €s az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
Dohdnyzds: Az Intézményben és annak 5 méteres kérzetében tilos a dohanyzas.
Szeszes ital fogyasztds: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,

megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongélést végzd klubtag kértéritési felelsséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint
A hazirendet megsértékkel szembeni intézkedes az intézmény vezetdjének a feladata.
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Az intézménynek az alapszolgaltatason tdli, szervezett foglalkoztatasbdl szarmazd bevétele nincs.
6. Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének okai

— azellatast igénybe vev) halala,

— azintézmény jogutdd nélkiili megszlinése,

—  hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelslt idétartam lejarta,

— azellatott, illetve torvényes képviselé kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

— ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt id6ponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idotartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatds megsziintetésér6l a Fdigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve toérvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgiltatas igénybevételébol dtmenetileg kizirja magit, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyuld erészakos cselekményt kvet el.
— Nem hajlandé egyiittm{ikbdni az intézmény munkatérsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkéjat.

— Viérakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
8. Titoktartaisi kitelezettség:

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgat6 koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatéast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocidlis tevékenységet végz6 dolgozd szakmai munkaja soran a titoktartast és az informacidok
felelos kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kivetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
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feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkodésével,
gazdélkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatss egység az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korhi
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltosaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevének joga van ellatasi problémainak, min6ségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszanak kivizsgélasahoz, jogos probléméinak lehetdség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez. Amennyiben az ellitott a panaszidval Kkapcsolatos
foigazgatéi/mappali ellatds vezetéi intézkedéssel mem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhet6ségét a kozosségi helyiségben jol 14thatd helyen ki kell fiiggeszteni.

Ellitottjogi képviselo:

Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol
A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozo tdjékoztatja a szocidlis szolgéltatast

igénylot:

a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

e az cllatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatisi kitelezettség a kérelmezo részérol

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
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e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatdjaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozataldra vonatkozoan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfeleléen.

Az intézmény altal nygjtott szolgaltatasok megvalésitasat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartaséval jarnak el.

Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatds biztositasa
sordn az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autondmigjat elfogado,
integraciojat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és miikddtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgaté/mappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakéhely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzék jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll tjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. jinius 22.

Konya Tiinde __
Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeéltu Tarsulasa,
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

Féigazgato
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16.SZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Tiszasziget

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t8l.
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A hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi I11. torvény, a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg els6sorban az ellatott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kiotelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A héazirend megkoveteli a kozosségi 16t szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok €s a dolgozok egymas irdnti kdlcsonds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, kiilondsen a kdlesonds tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

4. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
6758, Roszke, Rakdcezi utca 22.

Az intézmény fenntartéja: DEl-Alf6ldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.
Elérhetoségek:
Székhely: Roszke, Rikoczi utca
Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rszkenet.hu.

Féigazgaté: Konya Tiinde
Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk(@roszkenet.hu

Idosek nappali elldtisdnak elérhetiosége:
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2.

Telefon: 62/254-551

Email: klub.tiszasziget@gmail.com

Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 8.00-16.00
Engedélyezett 1étszam: 30 {6
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Tiszasziget kozségben étkeztetés, a hdzi segitségnyujtds, csaldd-gyermekjoléti szolgdltatds, idosek
nappali elldtds szolgéltatas vehetd igénybe.
A szolgéltatasokkal kapcsolatos iigyintézés a székhelyen, az ellatottak nyitva allé helységeiben

torténik, nyitvatartasi idében.

Telepiilés Cim Elérhetdség Nyitva tartas

Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Email: H-P: 8.00-16.00
Szent Antal tér 10. csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Email: H-P: 8.00-16.00
Kamilla utca 2. klub.tiszasziget@gmail.com

N

Az igénylés torténhet szoban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzétartozo altal, vagy az

intézmény munkatarsain keresztl.

Az idések klubjdinak nyitvatartisa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délelott: 9.00-12.00 6raig

Délutén: 14-16.00 oraig

Etkezések szdma és rendje:

Ebéd 12- 13 6ra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra kdzott elvitelre.
Az intézmény sltal a telepiilésen nyijtott ellitdsi formak:

¢) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl t6rténd gondoskodas, azon raszorultak részeére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetoscget kell
nytjtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nytjtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkezés biztositasara. Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositisa az intézmény altal, vasarolt
¢lelmezes formajaban. Az étel elére kicsomagolt formaban, egyszerhasznélatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositdsdnak formdi:

—  helyben fogyasztds- lehetoség van az étel elfogyasztasira az idosek klubjanak
étkez6helyiségében.

—  elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Idések klubjabél 6755 Kiibekhéza, F6 utca 32.)

_  kiszdllitds -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

f) Hizi segitségnyijtas

Az intézmény a szolgaltatds keretében az ellatottak szaméra biztositja sajat lakdsan,

lakokomyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen.
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A hadzi segitségnyujtds biztositdsinak formdi:

A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozds nyujtanak az intézmény
munkatarsai,

Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremilkodést,

- ahéztartasi tevékenységben vald kézremiikdést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritisaban
torténd segitségnyijtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozis keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozdsi sziikséglet vizsgalatinak eredményének fiiggvényében
nyujthato.

Szocidlis segités akkor is nyujthaté, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

- 65. életévét betdltitte €s egyediil €l,

- 70. életévét betdltdtte €s lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

= egészségi allapota miatt 4&tmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, hiztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

g) Csalad-és gyermekjoléti szolgilat

Az ellatasi teriileten €16 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miik6dtetése.

Kapcsolat kialakitasa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kézremiikodé szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.
Szakemberek tanacsaddsaval, kapcsolattartdssal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

h) Idések nappali elldtasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betSltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartdzkodasra, térsas kapcsolatokra, az
alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentélis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolédnak be a klub életébe. A programokon a részvétel onkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.
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9. Az idések klubjiaban nyijtott szolgiltatisok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:
—  tanacsadés,

— esetkezelés,

—  készségfejleszics,

—  haztartasi vagy haztartas p6tlo segitségnyujtas,

— felugyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tandcsadds keretében: az ellatott az egyéni szilkségleteihez igazoddan kap segitséget a

felmeriild

dontési helyzetekben.

Tanacsadds soran megfeleld informacié atadasa torténik, az egyén szdmara informacichianyos

teriileten. A tandcsadas jellemz6en eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

e Esetkezelds: amelynek keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni probléma

megoldésaban, a csalad, és mas egyéni erforrdsok mozgositiséval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tAmaszainak felmérése.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.

Szem elétt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartdsat, valamint igény esetén 0ij készségek

kialakitésat.

e Haztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyiijtds keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének  segitése Gigyintézésben nyujtott tamogatdssal; az egyéni szikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartisiban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbo6l 6néliéan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a koziizemi tigyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodds segitése, fizikai

alapsziikségletek biztositasa

o Feliigyelet: szikkség esetén feliigyelet biztositasa az igényld laké- vagy tartézkodasi helyén,
illetve

az intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentélis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az onallo iigyek intézésének feliigyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel feliigyelete.

e Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Gket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erésitésében.
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Az igénybe vevd allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kizosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok

nyujtaséval, onszervezodések timogatasaval, a telepiilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

e Hivatalos tigyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatarsai.

o Igény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eloaddsokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjeszté eldadasokon, szervezett

programokon.

Az 1d6sek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhet6k, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varrés, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magnd-és radid hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

o szabadidos programok:

— zenchallgatés

— radi6hallgatas

— televizi6 nézés

— ujsagok, kdnyvek olvasdsa

— tarsasjatek, kartyazas, memdoriafejleszto jatékok

— kvizjatékok, vetélkedok

— vallasgyakorlas

— csoportfoglalkozéason, vagy csoportos foglalkozason valé részvétel:

o beszélgetdkor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas

— egyéni beszélgetés, tanacsadas

— egészségligyi eldéadasok

— testmozgas, torna

— hetente egy alkalommal k6z6s siités-fozés az ellatottakkal. (,,Siiti-suli™)

Rendelkezésre dlinak:

- napilapok, folydiratok

- konyvek

- tarsasjaték, kartya

e alapelldatis megszervezése, sziikség szerint szakelldtdashoz jutds megszervezése

— szakorvosokhoz idépont kérése

— sziirbvizsgalatok népszeriisitése
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— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsilymérés

o személyi higiénia biztositisdban valo segitségnyijtds

A klubban a rendszeres mosds, fiirdés lehet&sége biztositva van. A flirdés igény szerint a gondozond

segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Szikség szerint a személyes ruhanemil mosasa,

vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.

e fizikai, mentdlis tdimogatds

Nyugodt pihenésre megfelels hely 4ll az ellatotta rendelkezesére.

3. Etkeztetés szolgiltatisinak igénybevételének lehetdsége:

Az étkeztetés biztositdsa nem része az idések nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a

tiszaszigeti intézményegység ebédl6jében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfelel koriilmények kézmosasi lehetdség, evdeszk6zok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviselGje irdsbeli, vagy szobeli kérelme alapjan

torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eléterjeszteni. Az ellatds iranti kérelemrdl az intézmény

féigazgatdja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamd melléklet 1. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szami melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az

igényld személy az elldtds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-¢ mas

szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasr6l. Az intézménybe torténod

felvételrdl az intézmény féigazgatdja irasban értesiti a kérelmezét, ha az ellatast igényl6, illetve

torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontéset vitatja, az arrdl szolé értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgato az ellatast igénylovel, illetve torvényes

képviseldjével megéllapodast kot.

Az ellitds igénybevételének menete

—  Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szAmara nyitva 4116 helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

_  Akérelmek fogadésa, tajékoztatas nyhjtasa, adminisztraci6 a székhelyen, illetve az ellatottak
szAméra nyitva 4116 helységekben, nyitvatartasi id6ben torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapotii vagy mozgasdban korlatozott kérelmez0) a szocialis
asszisztens, illetve a gondoz6 az ellatott lakasan végzi el a szitkséges adminisztracios feladatokat

— Téhjékoztatss nyujtdsa az adott szolgaltatasrdl, a szolgaltatds igénybevételét megeldzben
(sz6ban, irasban)

—  Kérelem 4tvétele a szolgaltatast igényl6tl (szoban, irdsban, akér a kérelmezé otthonaban)

— Nyilvéantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatdsaval
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— Nyilatkozat cselekvoképességrol
— Egészségi allapotra vonatkozd igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakért6i vélemény,
szakorvosi igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgdlat, és igazolds kiaddsdnak menete:
o Akérelmezo6 felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai éllapot,
- pszichés allapot,
- krénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.

o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:

Diagnozist (ha indokolt),

Onellatasra val6 képesség mértékét,

Segitség sziikségességének indoklasat,

Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.

— Frtesités a szolgaltatas biztositasarol (irdsban)
—  Megallapodas megkotése
A megallapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas kezd6 id6pontjat,
- az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),
- az intézmény &ltal nygjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- az ellatas megsziintetésének modjait.
Felvétel alkalméval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeir6l, a klubtag
jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérol.
A klubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a
héazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyiittélés szabalyai
A szocialis ellitisokat igénybe vevok jogai:
- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
- Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai
- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korhi tiszteletben
tartasara,
kiilénos tekintettel: az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez valo jogra.
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- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld
személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmaz6 iratot zart szekrényben tartunk.

- Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalméanak elnyerése,
az életit, a személyiség megismerése utan megfelelé tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszerii foglalkoztatdsi forma megtalélésa.

- A gondozék és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, elosegitve a kélcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat.

- Adolgozdk feleldsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik minGségéért. A gondoskodas
soran feleldsek az ellatott emberi méltosaganak Dbiztositdsaért, az ember iranti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsdg megtartasanak elosegitéséért, az eloitélet mentes
magatartasért, az ellatottal valé megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

- Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések

- (tdbmegkommunikacios eszkozok) kezelését csak a gondozo végezheti.

- Arendre, tisztasdgéra tigyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

- Felséruhazatot, taskat, cip6t csak az arra kijel6lt szekrényben lehet tartani.

- Visszatetszd magatartast, italoz6 életmédot folytatni nem szabad.

- Ahézirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvet6
egyliittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.

- Dohdnyzds: Az Intézményben és annak 5 méteres kérzetében tilos a dohanyzas.

- Szeszes ital fogyasztds: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongélast végz6 klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgéri

Torvénykonyv szabdlyai szerint

A hézirendet megsértékkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynek az alapszolgaltatason tdli, szervezett foglalkoztatasbol szarmazé bevétele nincs.

6. Az ellitds megsziinésének, megsziintetésének okai

— azellatast igénybe vevé haldla,

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

—  hatarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelslt idétartam lejarta,

—  az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem éllnak fenn,
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— ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatds megsziintetésérol a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellétott, illetve tdrvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

— Olyan fokd ittas, boédult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Azintézményben szandékosan személy és dolog ellen irdnyuld er6szakos cselekményt kovet el.
— Nem hajland6 egytittm{ik6dni az intézmény munkatéarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkdjat.

— Varakozas kézben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgato koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vev0, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést.

A szocialis tevékenységet végzé dolgozé szakmai munkaja sordn a titoktartast és az informacidk
felelds kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatéja koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellitottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét kell megtartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatist igénybe vevOket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kora
tiszteletben tartasara, kiilénos figyelemmel:

— azélethez, emberi méltésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatist igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van ellatdsi problémadinak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlisdhoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémainak lehetéség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
féigazgatdi/nappali ellatds vezet6i intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseli a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Ellatottjogi képviseld:

Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi(@jijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatisi kitelezettség az intézmény részérol
A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozd tdjékoztatja a szocialis szolgaltatast

igénylot:

a nappali ellatas igénybevételének feltételeir6l,

a hazirendrél,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megsziinésének eseteirdl.
Tajékoztatasi kitelezettség a kérelmezé részérol
¢ nyilatkozni a tjékoztatasban elhangzottak tudomdsul vételérdl €s annak tiszteletben tartdsarol,
¢ adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul ko6zli az
féigazgatdjaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelel6en.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megvaldsitisat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény féigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgéltatds biztositasa
sordn az emberi és &allampolgari jogok érvényesiilésér6l, az egyén autondémiajat elfogado,
integraciéjat minden eszkozzel segit6, humanizalt kérnyezet kialakitasardl €s mikddtetésérol.

Ha az ellatisban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Féigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gydmhivatalndl, illetve a szitkséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsadk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munksjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési korillményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll wtjén, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgérjogi, biintet6jogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. junius 22.

Kénya Tiinde(
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulisa
Szocialis Szolgaltaté Kdz’pﬁ_)m

Féigazgato
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FUGGELEKEK

1. szimi fiiggelék Onkormasnyzati rendelet

Deszk K6zség Onkorményzata Képvisel-testiiletének 27/2024. (XII.18..) 6nkormanyzati rendelete

2.szami filggelék Szabilyozasi keretek, szakmai tevékenységet megalapozé jogszabilvok

1993. évi IlL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.)

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocislis szolgéltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzo személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodsst nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

9/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocidlis szakvizsgirol

92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatar6l, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgélatrél, tovabba a szocislis intézményekben elltott személyek &llapotanak
feliilvizsgalatarol.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

1998. évi XX VL. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tdmogatésarol

36/2007.(XII. 22) SZMM. rend. a gondozasi szitkségletek, valamint az egeszségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsig vizsgalatanak és igazolasénak szabélyozasa

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol (atovabbiakban: Gyvt.),
1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tamogatasarél,

8/2001. (XII. 20.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérsl
¢s a szocialis szakvizsgar6l sz6l6 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet modositasars]

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérodl
és a szocialis szakvizsgarol

172000. (. 7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérsl

2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlség elémozditasarol,

133/1997. (VIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol,
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgaltatdsok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl,

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol,
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328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti alapellatdsok
és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikkhéz felhasznalhato
bizonyitékokrol,

257/2000.(XI1. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasarol,

369/2013. (X.24.) Korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol

a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
intézményi dijakrol sz616 helyi rendelet

2013. ¢évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk)

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

1997. évi LXXXIII. térvény a kételezd egészségbiztositas ellatasairol

1997. évi LXXXI. toérvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol

1997. évi XXXI. toérvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

A munka torvénykonyvér6l szo16 2012. évi 1. toérvény,

1996.évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrél és azonositasi
kodok hasznalatardl

2011. évi CXX torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol €s informaciészabadsagrol
2011.évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht)

2012. évi C. torvény a Biintet6tdrvénykonyvrdl (Btk)

2016. évi CL térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézremlikdd szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabélyokrol
68/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol
392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvéantartdsarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartisarol és ellendrzésérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrol

381/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhéztartds szamvitelérol

326/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni elldtdsok igénylésének és
megallapitisanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l sz6l6 63/2006. (I11. 27.) Korm.
rendelet modositasardl

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a k6zalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belso ellendrzésér6l

1993. évi XCIII. tv. a munkavédelemrol

1996. évi XXXI. tv. a tiizvédelemrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozéasu szoveg)

314



