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melléklet: DAKTT SZSZK Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata

szamu melléklet: Szervezeti abra

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet: Megallapodas étkeztetés igénybevételéhez

szamu melléklet: Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevétele¢hez

szamu melléklet: Megallapodas idOsek nappali ellatasa igénybevételéhez

szamu melléklet:

szamu melléklet: DAKTT SZSZK Idések nappali ellatasanak hazirendje

DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak munkaterve

DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak hazirendje

Megéllapodas csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételehez




A szakmai program a szocialis szolgaltatast végzé szakemberek szakmai munkajanak a legfontosabb
dokumentuma.

A szakmai program figyelembe veszi a jogszabalyok szakmai munkara vonatkozd, hatalyos
rendelkezéseit, a helyi igényeket, sajatossagokat, a telepiilés jellemzdit, lehetdségeit.

A legfontosabb alapelvek figyelembevételével késziilt.

Az emberi méltosag tisztelete és az onkéntesség elve mellett torekszik a szolgaltatasokhoz vald egyenld
hozzaféerés biztositasara. Figyelembe veszi az egyediség, a kozérthet6ség és a nyilvanossag elvét is. Jelen
szakmai program a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kdzpont szervezetét,
tevékenységét mutatja be.

A Szocialis Szolgéaltatd Kézpont 2007 januar elsején alakult, folyamatos atalakuldson ment keresztil,

jelenleg az intézmény fenntartdja a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa.

1. ADEL-ALFOLDI KISTERSEG BEMUTATASA

2024. év szeptember negyedikén megalakult a Dél-Alféldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa, a
teleplilési 6nkormanyzatok kistérségi tarsulasairdl sz6l6 2004. évi CVII. térvény alapjan.

A Del-Alfoldi Kistérséget alkoto telepiilések Csongrad- Csanad varmegye teriiletén helyezkednek el.
A telepllések Szeged vonzaskorzetében talalhatdéak. Minden telepiilés 20 kilométeres korzeten belil
helyezkedik el a varmegyei székhelytdl. A nagyvaros kozelsége hatott a telepiilésen élkre, az ott él6k
kozil sokan vallalnak munkét Szegeden. A telepiilések a f6utakrol jol megkozelithetdek és a tanyai
lakossag részére is kozlekedési segitség a tavolsagi buszjarat, illetve a tanyagondnoki szolgalatok.

Az egyes telepllések nagysagrendben, térszerkezetben és demografiai helyzetben jelentésen
kilonbdznek egymastol. A teleplilések fele nem, vagy alig rendelkezik kiltertlettel, masik fele kisebb-
nagyobb aranyban tanyai teriilettel rendelkez6 térség.

A telepulések Szeged vonzaskorzetében helyezkednek el. A telepiilések jol megkozelithetbek a
foutakrol. A tanyai lakossag részére a tavolsagi buszjarat és a tanyagondnokok szolgaltatasai jelentenek

kozlekedési segitséget.
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1. abra.
Az Intézmény altal ellatott telepiilések elhelyezkedése és attekintd térképe (piros jelolés)

A Dél-Alfoldi Kistérség létrehozott egy kilenc telepiilést ellato szocialis és gyermekjoléti feladatokat

ellato intézmeényt, a DAKTT Szociélis Szolgaltaté Kozpontot. (tovabbiakban intézmény).

1.1. Az intézmény altal ellatott telepiilések bemutatasa

Deszk kozség Szegedtél 10 km-re fekszik, a Tisza-Maros Szdg egyik telepiilése. Tertlete 5.205 ha,
ebbdl a belteriilet 264 ha, a kiilteriilet 4.941 ha nagysagu. A kozségnek 4.155 {6 lakosa van. A kozségre
nem jellemzd a tanyavildg, jelenleg minddssze 19 tanya van.

A kozség lakossagan beliil jelentds a szerb nemzetiség szama, napjainkban mintegy 180 fore tehetd. A
teleplilés népességszama az elmult szaz évben egyenletesen 2.500-3.200 6 k6zott mozgott.

A lakossag kordsszetétele nem sokban kullénbdzik egy atlagos magyar telepiilés 6sszetételétél. Novekvo
tendenciat mutat a sziiletések szama, ezzel pArhuzamosan a népességen beliil az idések ardnya né Magas
azoknak a személyeknek, csaladoknak a szama, akik a kornyezo telepiilésekrél vandoroltak ki, €s az
utobbi években er6s6do tendencia a szegedi panellakasokbol vald kikoltozés.

Deszk kozségben két altalanos iskola, 6voda, bolcsdde taldlhatd. Pezsgd kulturalis €let, miivel6dési haz,

konyvtar, néptanc egyesiiletek, szinjatszokor, énekkar, nyugdijas klubok talalhatdak.

Kibekhaza Szegedt6l 20 km-re, a magyar, roman és jugoszlav hatér talalkozasanal fekszik. Gazdasaga
ma is elsdsorban a szant6foldi ndvénytermesztésre és az allattenyésztésre épiil, de jellemz0 a kertészeti:

z6ldség-, hagyma- és gyogynovenytermesztés is.



Szimbolikus jelentéségli a falu hataraban all6 harmas hatar-emlékmiinél évente megrendezésre keriild
harmas hatar-talalkozo, amely a harom orszag és harom nép egyiittmiilkodési igényét fejezi Kki.
Kibekhaza kozseg rendezett telepiilés kozponttal, toval, élenk kulturdlis élettel, ifjusagi kreativ

kozponttal, altalanos iskolaval, 6vodaval, bolcs6dével biiszkélkedhet.

Részke Szeged kdzpontjatdl 14 kilométerre a szerb hatar mellett helyezkedik el, kozati hataratkeldhelye
jelentds nemzetkdzi forgalmat bonyolit le, vasuti atkelohelye Szeged és Szabadka kozott teremt
kozvetlen vasuti kapcsolatot. Fejlett mezdgazdasagi kultirajara — amelyben a fiszerpaprika termesztés,
a szantofoldi névénytermesztés és a z6ldséghajtatas dominal — magas szinvonalu élelmiszeripar telepilt.
Jellemz6 a kiterjedt tanyavilaga, ahol négyszaz tanyas ingatlan talalhato. ROszke telepulésen altalanos
iskola, évoda, bolcsdéde sportcsarnok, miivelodési haz, konyvtar, nyugdijasklub, kozosségi haz, €lénk
civil egyesuleti élet talalhatd. A klterleten hangulatos, jol felszerelt, tAgas tanyai 6voda varja kis
érdekl6doit.

Tiszasziget Szegedtél mintegy 15 km-re fekszik a szerb hatar mellett. Kozuti hataratkelével rendelkez6
telepiilés. Teriilete mély fekvési, itt talalhato Magyarorszag legmélyebb pontja (75,8 m tszf.) is, ami
orszagos védettségli. A falu gazdasdgaban a mezdgazdasidg a meghatarozd. A kedvezd talajadottsagok
miatt a termelési szerkezetben a szant6foldi gazdalkodas domindl. Tiszasziget telepllésen altalanos
iskola, 6voda, bolcs6de, k6zOsségi haz, strand és egy Ujonnan épilt sportcsarnok talalhatd. A teleptlésre

jellemzd az élénk sportélet, amely fiatalokat, iddseket egyarant megmozgat.

Ferencszallas Csongrad varmegye déli részén, Makotol nyugatra, a Maros partjan fekvo telepiilés.
Kozaton elérheté a 43-as fouton. 810-1814 kdzott dohanyszaritd pajtak alltak a falu helyén, amit az
egykori térképek Kukutyin pusztanak neveztek, ahonnan a mai Ferencszallas helyére telepliltek.

A kukutyini teriilet az 1880-as évek idejében zabbal volt bevetve, de az éppen akkor tet6z6 Maros miatt
a foldeken nem lehetett dolgozni. A leleményes parasztemberek nem akartak, hogy veszendébe menjen
a termés, ezért csénakokba Ultek és ugy vagtak le a zab "hegyét”, a kalaszat. Innen ered a szolas:
"Menjunk Kukutyinba zabot hegyezni!". Ferencszallas telepllésen 6voda és kdzossegi haz, konyvtar

talalhato.

Klarafalva Szeged és Mako kozott féluton helyezkedik el. A telepiilés vizjarta, dasfivii artéri teriilete
mar a népvandorlasok koraban a nagyallattarté népek kedvelt szallashelye volt. 1777-ben teleptlt djra
Magyarcsanadrél szarmazé magyar dohanykertészekkel, akik ebben a térségben meghonositottdk a

dohanytermesztést.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Maros
https://hu.wikipedia.org/wiki/43-as_f%C5%91%C3%BAt_%28Magyarorsz%C3%A1g%29

A kozség tertletének 30%-a erd6, mely zomében a Maros-parton és kozelében helyezkedik el.

Klarafalva telepiilésen egy konyvtar és egy magan bolcséde varja az érdekl6d6 lakokat.

Ujszentivan Szeged (Széreg) belteriiletének szélétél alig 1 km-re fekvé kozség dinamikus
népességnovekedést mutat, hiszen a régiokdzpont jellegzetes szuburban teleptilésének tekinthetd.

A telepulés kozpontjatol nagyjabol 5 kilométerre folyik a Tisza (a folyonak mintegy 400 méternyi, bal
parti partszakasza hizodik a kdzség kozigazgatasi teriiletének nyugati szélén). Ujszentivan telepiilésen

ovoda, négy csoportos bolcsdde, kozosségi haz és konyvtar talalhatd, a lakosok szolgalataban.

Domaszék a '80-as évek Ota szamottevo a Szegedrol vald kitelepiilés, amelyet alapvetGen a telepiilés jo
infrastrukturalis ellatottsaga, kellemes lakohelyi kornyezete és belteriiletének rendezettsége segitette elo.
Domaszék Iélekszama ma mar meghaladja az 5100 fot. A kozség gazdasaga fejlett mezdgazdasagara
épll, amelyben a talaj és eghajlati adottsagokat kihasznélva, a Kkertészeti kultirdk termesztése a
meghatarozo.

Zoldség- és gyumolcstermesztés jellemzi, kivalo adottsdgokkal rendelkezik a sargarépa é€s
gyokérzoldség termesztéséhez. Emellett a mai napig fellelhet6 a nagy multra visszatekintd
sz6l6termesztés kulturaja is. Természeti és kulturalis orokségekben bévelkediink. A vidék 6si él6vilagat
hiien 6rz6 Janicsar-széken tandsvény vezet, a 20. szdzad kozepén tizemeld kisvasutat mara valodi kultusz
ovezi, emlékeit vasut mizeumban lehet megtekinteni.

Domaszék telepiilésen altalanos iskola, évoda, bolcséde, sportcsarnok talalhatd, és élénk kozosségi

programokon vehetnek részt a hely lakosok.

Szatymaz kozségben a mezOgazdasagban dolgozok megélhetését elsGsorban a sz616- €s
gytimolcstermesztés, az Gszibarack-, tovabba a folids zoldség- és viragtermelés biztositja. A tébb mint
5000 lelkes lakossag fele kiilteriileten ¢l. Ma mar a lakossag jelentOs része szegedi munkahelyeken
dolgozik.

A belteriilet fejlodése — foleg az Gszibarack- €és a gyliimolcstermesztésbdl szarmazo jovedelmeknek
koszonhetéen — az 1960-as évek elejen vett nagy lendiletet, amikor egész utcasorok alakultak ki, majd
az 1980-as évektdl Szeged varosabol torténd kikoltozéssel folytatddott, €s — a rendszervaltast kdvetd
megtorpanas utan — napjainkban is folytatodik. Mara jellemz0, hogy a kiilteriilet infrastruktaraval ellatott
terliletein nagyobb telkeken is épiilnek 0j csaladi hazak.

A telepiilés széles utcarendszerii, elOkertes-csaladihdzas beépitésti, sok zold teriilettel, jol kiépitett
kozmithalozattal. Szatymaz kodzségben altalanos iskola, 8 csoportos dvoda, igényesen kialakitott

bolcsdde, miivel6dési haz, szinjatszokor, nyugdijas klubok allnak a lakosok rendelkezésére.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Tisza

1.2. Szocialis helyzetet meghatarozo tényezok az ellatasi teriileten

A demografiai viszonyokat tekintve a Kistérség Csongrad megyében a legnagyobb mértékii természetes
fogyassal és a legmagasabb aranyt 60 éven felili lakossaggal rendelkezik.

Az orszagosan masodik legalacsonyabbnak szamitdo atlagfizetések, a munkaeré-piaccal adekvat
szakképzés hianya, a munkaltatok alacsony szama negativ tendencidkat eredményez, mint pl. gyakori
fluktuéciot, palyaelhagyast, és végso esetben mas régidba vandorlast.

Az egészségtelen életmdd, a rossz egészségi és mentalis allapot, a szenvedélybetegségek szintén gyakori
problémaként jelentkeznek és egyben munkaeré-piaci és szocialis helyzetet hatranyosan befolyasold
tényezok is. A megvaltozott munkaképességliek, az egyediil €16k és a gyerekiiket egyediil nevel0k szama
folyamatosan nd.

Az ellatési teriileten €16 lakossag hatranyos helyzetének okozoi részben a rossz lakaskoriilmények és a
kozmiiellatdsok hianya, valamint a kistelepiilések és tanyak kozlekedési problémai, azaz kiilonb6zo
kozszolgaltatasok és munkahelyek elérhet6ségének nehézségei. A kirekesztettséget tovabb fokozza az
egyes telepiiléseknél a kiilteriileten €10k magas aranya, az alacsony iskoladzottsag, illetve az alacsony
foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség. A szegényséq, illetve az elszegényedés a fejletlen infrastrukturaval
rendelkezo telepiiléseken, valamint a kiilteriileteken €loket, az eloregeddben 1évo telepiilések lakosait, a
rossz egészségi /fizikai €és mentalis/ allapotban 1évoket, a nagycsaladosokat és az egyediilallo sziiloket
érinti leginkabb.

A teriileten €16k nagy ardnyban foglalkoznak f6- vagy mellékallasban mezdgazdasaggal.

Az ellatasi tertlet kiépult szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszerrel rendelkezik, ezaltal a jelenleg
nyujtott alapszolgaltatasok elérhetdsége a tanyakon és a kistelepiiléseken ¢lok szamara is hozzaférést
jelent.

A fiatalkoru lakossag szocialis problémai

A gyermekes, tobb gyermekes csalddoknadl nem ritkak a hiteltorlesztések elmaradasa miatti anyagi
probléma, a hitelek tulvallalasa, magas kamatu, szinte uzsora tipusu egyszeri kdlcsonok felvétele.

Az anyagi problémak tébb esetben csaladi vagy hazastarsi konfliktusokhoz vezetnek.

Nem ritka a bantalmazas, érzelmi veszélyeztetés.

A kis telepiilésen ¢l6 fiatalok munkalehetdségei besziikiiltek, a kisebb gazdasagok a szélsOségesebb
1dojards miatt nehéz helyzetbe keriiltek. A kis telepiilések egy részén nincs miikodo dvoda, altalanos
iskola. A varosi programok, fejlesztések nehezen elérhetéek sok csalad szamara.

Az aktiv koru lakossag szocialis problémai

Az aktiv koru lakossag korében nagy mértékben megndtt a munkanélkiiliek szama.

Folyamatosan novekszik az inflacio, az élelmiszer arak, a hitelek torleszt6 részletei. Sok csaladban még
mindig érzédik a pandémia hatasa, tobb csalad koltozott ki az olcsobb megélhetés reményében kis

teleplilésekre, illetve kilteriletre, tanyara.



A varosi kdrnyezetben nevelkedd, nehéz sorsa, sokszor munkanélkiili fiatalok nehezen vernek gyokeret
a falusi kérnyezetben, sokszor elhanyagolt, gazdatlan tanya az eredmény.

A kiilteriileten €10, egyediil 4116 idések helyzete a legnehezebb.

Az idoskoruak problémadi

Az 1dds, egyediilallo lakosok szamara az elmaganyosodas, az anyagi problémak jelentik a legnagyobb
terhet.

A gyermekeik elkoltoztek, sok esetben hidba kérik az idds sziilok a kapcsolattartast, segitséget.

A kiilteriileti id6s lakosok helyzete még nehezebb. A napi ellatas, bevasarlas nagy terhet ré rajuk.

Az egészségligyi allapot gyenglilése, a gydgyszer arak emelkedése mindennapos gondot okoz.

A lakohazak &llapotromlésa is jellemz6 az 1dds lakok korében. A bentlakasos intézmények hossza
varolistaja miatt leromlott egészségi allapota id6s, sokszor kiilteriileten €16 lakok szamara az egyetlen
kapcsolatot az intézmény munkatarsai jelentik.

1.3. Foglalkoztatottsagi helyzet az ellatasi terileten

A 2001-es nepszamlalaskor lakossaguk 27%-anak volt csak munkaja.

A foglalkoztatottsdgcsokkenése egyutt jart a munkanélkiliség emelkedésével. A 90-es évtized elegji
csucsot kovetéen 2001-ben még mindig viszonylag sokan, a népesség tébb mint 5%-a élt
munkanélkiliként. A helyzet az utdbbi években sem javult.

A munkalehetdségek sziikiilése és a népesség eloregedése kovetkeztében ugrasszeriien ndovekedett az
inaktiv keres6k szama is. A munkaerdpiacrol kikeriilok koziil ugyanis — a munkanélkiliség helyett —
sokan valasztottak a korhatar el6tti nyugdijazas kiilonboz6 formait.

Aszerény helyi munkahelykinalat miatt a kitelepiiléseken minden masodik foglalkoztatott kénytelen a
kornyezd nagyobb varosokban munkét véallalni. Az ingazok ardnya folyamatosan emelkedik.
Klarafalva telepilésen minden 10 munkavallalobdl 8 ingazo.

A kisebb telepuléseken a vallalkozdi aktivitas alacsony szinten mozog.

2004 év végén csaknem az Osszes vallalkozés kis gazdasagi ereji, 10 fonél kevesebb alkalmazottat

foglalkoztatd mikrovallalkozas volt. Kozépvallakozas is csak 3 miikodott a kistelepiiléseken.

1.3. Egeészségugyi ellatasok helyzete a tertleten

Az Intézmény altal ellatott telepiilések nagy részén vegyes korzetet (felnott és gyermek egyarant) ellato
hazi orvosi ellatas talalhato.

Szatymaz, Domaszék és Roszke telepliléseken hazi gyermekorvos is ellatja a gyermekkor( lakossagot.
A szakellatasok igénybevétele Szeged és Morahalom telepiiléseken torténnek. Stirgdsségi ellatas Szeged

¢s Mako telepiilésrol érhetdek el.
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A telepiiléseken évente egészséghét szervezése zajlik, mely idoszak alatt lehetdsége van a telepiilés

lakosainak a kiilonb6z6 szakéllatasokat helyben igénybe venni. A gyodgyszertari ellaitds minden

teleplilesen megoldott.

1.4. Az ellatasi teriilet lakonépessége, az idoskoruak és a Kiilteriileten él6k megoszlasa

Az intézmény altal ellatott terlileten a 60 év felettiek aranya tébb, mint 20%.

Ez a korosztaly adja az ellatottak legnagyobb szamat. A kiilteriileten €16k aranya 25%.

Teleplilés

2025. januér 01.

60 éven fellliek

Kultertileten élok

6 szama, f6 | aranya, % | szama, f6 aranya, %

Deszk Kozség 4156 901 21,6 86 2
Domaszék Nagykozség 5079 977 19,2 2487 49
Ferencszéllas 666 152 22,8 4 0,6
Klarafalva 496 123 24,7 0 0
Kiibekhaza Kozség 1477 325 22 0 0
Roszke Kozség 3646 939 25,76 660 18,10
Szatymaz Kozség 5217 1248 23 2912 55
Tiszasziget Kézség 1932 465 24,1 109 5,64
Ujszentivan Kézség 2151 424 19,7 86 4
Osszesen: 24820 5581 22,4 6344 25,6

Az id6skort lakossag arany évroél, évre novekszik, melyet az 6regedési index is megfelelden illusztral.
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20 e
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eltartott népesség

2.szamu abra.

2025

e §regedési index

Eltartottsagi rata, oregedési index dsszehasonlito abraja

A népesség tartds és folyamatos fogyasa dnmagaban is nyugtalanitd jelenség, mindez azonban a

népesség oregedésével parhuzamosan zajlik, ami a kordsszetétel torzuldsaval, a gyermek/fiatal, felnott

¢s iddskort népesség korosztalyainak kedvezdtlen ardnyvaltozasaval jar egyiitt.
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Az id6skortiak népességen beliili aranya 1990 6ta folyamatosan, 13,2-r6l 20,3%-ra emelkedett.

A népesség Oregedési folyamatat mutatja, hogy 2006 6ta mar tobb az idoskoru, mint a gyermekkoru.
Mindekdzben az aktiv korl népesség aranya 1990-r6l 2007-re 66,2-r61 68,9%-ra emelkedett, azdta
viszont folyamatosan csokkent: 2021. januar 1-jén 65,1% volt. Ha kevesebb aktiv korl jut egy
idéskorura, akkor né az id6skortiak eltartasi terhe a mindenkori 15-64 éves lakossag szamahoz
viszonyitva.

1.5. A teriileten miikodo oktatasi, nevelési intézmények

Rdszke, Deszk, Domaszék, Kiibekhaza, Tiszasziget és Szatymaz teleptilésen megtalalhatoak az alapfoku
oktatasi-nevelési (altalanos iskola, dvoda) intézmények. Ferencszallas és Ujszentivan telepilésen csak
ovoda talalhato.

Klarafalva telepllés sem 6vodaval, sem iskolaval nem rendelkezik. Bolcsédei ellatas Ferencszallas
Kivételével minden telepilésen megtalalhato.

Deszk telepiilésen nemzetiségi altalanos iskola is miikodik. Roszke kozségben egy kiltertleti Ovoda

(,,Manotanya ovi”) is varja a (foként kiilteriileten ¢€l0) gyermekeket

1.6. Civil szervezetek, egyesiiletek

A Kistérség minden telepiilésén miikodnek civil szervezetek, egyesiiletek.

A legkorszeriibb informatika hasznalatat a legtébb telepiilésen telehaz segiti.

A civil szervezetek nagy szerepet jatszanak a telepiilések kulturalis, szocialis, sport vagy
egészsegugyi életében. A helyi kdzosségek szamara fontos tdmogatd szerepet jatszanak.

Az egészségvédo egyesiiletek népszeriisitik és szervezik a lakossagi szlirdvizsgalatokat, preventiv
jellegli el6adasokat tartanak.

A nagycsalados egyesiiletek kdzdsségszervezd és szocialis feladatokat is ellatnak.

A kulturalis egyesiiletek szinvonalas eldadasok szervezésével jelentésen hozzajarulnak a
kdzbsségszervezéshez.

A sportegyesiiletek nemcsak a fiatalabb, hanem az idsek szamara is szerveznek programokat,

amelyek hozzéjarulnak a szabadidd hasznos eltoltéséhez.

2. ADAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

2017 év elé6tt az egye telepiiléseken 6nallo intézményekként miikodtek a szocidlis alapszolgaltatasok,
melyeknek célja a telepililésen ¢€l6, szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben, onallé életvitelik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis

allapotukbol, vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban torténd segitségnyujtas.
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Egyes szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok és egészségugyi alapellatdsok 2007.januar 1-vel
onalld, integralt intézményi keretek kozott mikodtek a Szegedi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa
fenntartasaban. Az intézmény a Szocialis Szolgaltatd Kozpont (SZSZK) nevet viselte.

2016. januar elsejével Klarafalva és Ferencszallas is csatlakozik az SZSZK altal ellatott telepiilésekhez.
2018. julius elsejével Ujszentivan kozség ismét onalld intézmény keretein belill latja el a szocialis,
gyermekjoléti ¢s bolcsddei feladatokat.

2022 év oktober elsejétdl Ujszentivan telepiilés ismét az SZSZK intézmény keretein beliil latja el a
szocialis, csaladsegitd, gyermekjoléti és tanyagondnoki feladatokat.

2025. év januar elsejével megalakultaz SZSZK jogutddja, a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis Szolgéltaté Kézpont (tovabbiakban intézmény).

A Kkistérségi tarsulas célja a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont létrehozasaval az, hogy a tarsult
onkormanyzatok kdzos 6sszefogasaval magas szakmai szinvonalon, hatékonyan tudja megvaldsitani
a hatalyos jogszabalyok alapjan eldirt kotelezé szolgaltatasokat, tovabbd egyes oOnkent vallalt
feladatokat. Az intézmény integréalt intézmény, amelyben a szocialis alapszolgéltatadsok mellett egyes
gyermekjoléti alapszolgéltatasok is biztositottak. az /. sz. mellékletben foglalt Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat szerint. Az integralt intézmény szakmai egységei egymastdl jol elkuloniltek, a Féigazgato
¢és az egyes szakmai egységek vezetdi felelnek a kompetenciahatarok és a szakmaisag betartasaért.

2.1. Az intézmény adatai

Fenntarto6 neve: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa (DAKTT)

Cime: 6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Az intézmeny neve: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont

Cime: 6758 Roszke, Rakoczi utca. 22.

Telefon: 62/573-820

Email: csalad@rdszkenet.hu

Az intézmény tipusa: integralt

Féigazgato: Konya Tunde

Telefon: 62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Honlap: https://Kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/

Az intézmény székhelye Roszke kozségben talalhatd, akadalymentes épletben.

Az igazgatas mellett, a foigazgatd irodaja, targyald, a csalad-gyermekjoléti szolgalat, gondozok és
tanyagondnokok irodahelységei talalhatoak itt.

Az intézmény altal ellatottak kore:

A Dél-Alfoldi Kistérséget alkotod teleptlések kozigazgatasi teriiletén él6 magyar

allampolgarok, illetve — ha a jogszabaly maskent nem rendelkezik -
13


mailto:igazgato.szszk@roszkenet.hu

bevandorlasi, letelepedési engedéllyel rendelkezd, a hatosag altal menekiiltként elismert

személyek.

2.2. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok, létrejott kapacitasok

Nyujtott szocialis szolgaltatas
megnevezése

Telephely / ellatottak szaméara nyitva allé egyéb

helyiség, iroda

Férohelyszam /
Engedélyezett létszam

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO EGYSEGEK

6758 Roszke, Rakoczi u.22.

ETKEZTETES

Feladat ellatas kozpontja:
Telephelyek:

6758 ROszke, Rakédczi u. 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 10.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakoczi u. 22. 36 6

Telephelyek: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 27 6
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32. 27 16
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. 27 16
6754 Ujszentivan, F6 utca 7. 18 f6
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 36 {6
6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31. 18 16
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakdczi utca. 22.

Telephely: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25 16
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32 30 16
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30 o
6781 Domaszék, Dank¢ Pista tér 11. 30 16
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2. 30 16

FALU-ES TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Tanyagondnoki szolgalat

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

L-II. szolgalat — 2
korzetben

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

L. szolgélat - 1 korzetben

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

l. szolgalat — 1. kdrzetben

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

IV. szolgalat — 4 korzetben

Falugondnoki szolgalat

6755 Kiibekhaza, Fé utca. 32.

L. szolgalat - 1 korzetben

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Feladat ellatas kdzpontja:
Telephelyek:

- ellatottak szaméra nyitva
allé egyéb helyiség

6758 Roszke, Rakoczi utca. 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 7.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.
6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
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3. AZ INTEZMENYEGYSEGEK BEMUTATASA, ELERHETOSEGEI

3.1. Az intézmény székhelye:

Roszke

Rdszke kdzségben talalhato az intézmény székhelye.

A telepiilésen csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyuljtas, étkeztetés, tanyagondnoki
szolgalat mitkkodik. Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy kis tér és a miifiives futballpalya
mellett, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelitheto.

Az épilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatasa, gazdasagi részlege
mellett jol felszerelt irodak, kiszolgald helységek, teakonyha és targyaldterem talélhaté az épiletben.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Nagyméretii fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az épllethez. Tobb autd szamara kialakitott parkol¢ talalhato az intézmény mellett.

Elérhetoség:

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu

Foigazgat6:62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: ligyfélfogadas szuinetel, P: 7-30-13.30

3.2. Az intézményegységek elérhetdségei

a) Deszk

Deszk kozségben csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, idések nappali ellatasa, étkeztetés és hazi
segitségnyujtas mikodik.

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat irodaja telepiilés kdzpontjaban, a deszki 6nkormanyzat éplletében
talalhatd, ahol az akadalymentes kozlekedés megoldott. Iroda és vardhelység, akadalymentes
vizesblokkok, targyal6terem és négyszemkozti beszélgetésekhez igénybe veheté helységek talalhatdak
itt. Az iroda jol vilagos, klimatizalt, jol felszerelt. A parkolas megoldott az épulet mellett.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Telefon: 62/671-598 Email: gyermekjolet@deszk.hu

Nyitvatartas: H:8.00-16.00, Sz:8.00-17.00, P:8.00-12.00
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- Szocialis alapszolgaltatasok- iddsek nappali elldtdsa, hdzi segitségnyujtds, étkeztetés mitkodési

helye:
Az ellatottak szdmara nyitva all6 helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendel6k szomszédsagaban

helyezkedik el. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt.

Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek, pihendszoba, konyha, vizesblokk, mosd-szarito
helység tartozik az éplilethez. Az épulet tagas, vilagos.

A parkolas megoldott az épulettel szemben nagy méretii parkoldban.

Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark taldlhato.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

b) Domaszék

Domaszék kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, iddsek nappali ellatisa, étkeztetés és hdzi
segitségnyujtas mikodik.
Az ellatottak szadmara nyitva allo helységek:

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi seqgitségnyujtas, étkeztetés mitkodési helye:

Az ellatottak szdmadra nyitva allo helység a telepiilés kdzpontjaban, az orvosi rendelok mellett,

az Onkormanyzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszfordul6
talalhato, tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkdzelitheto.
Az épilet klimatizalt, varohelység, irodak, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az épuletben. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett gardzsok talalhatdak. Az épiilet el6tt, illetve udvaraban a parkolasi lehet6ség
biztositott.
Elérhetoség:

6781, Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 62/ 284-011/125, 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek @gmail.com

Nyitvatartds: H-K: 8.00-15.00, Sz-P:8.00-12.00, Cs: Ugyfelfogadas szlnetel

- \ddsek nappali ellatasa

A t6bb, mint 150 m? teriilet(i épiilet a telepiilés rendezett, nyugodt részén, egy gondozott, viragos, park
mellett helyezkedik el. Az épiilet klimatizalt, el6tér, irodak, kozosségi terek, vizesblokk, fiirdd helység,
mosO-szaritd helység, pihendszoba, teakonyha, nagy méretii konyha, valamint raktar talalhato az
épuletben. Vilagos, nyitott terekkel rendelkez6 épiilet. A parkolas az épilet mellett, tobb auté szamara
kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhet6ség: 6781, Domaszék, Dankd Pista tér 11.
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Telefon: 70/333-2209 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

¢) Szatymaz
Szatymaz kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, idések nappali ellatasa, étkeztetés és hazi

segitségnyujtas és tanyagondnoki szolgalat mikaodik.

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, tomegkdozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi
Ovoda-bolcsdde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben vardhelység, irodak, kozosségi helységek,
pihen6szoba, targyaldterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szaritd helység talalhatd.
Nagyméretii udvar, viragos, pihendkert, parkoldk tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos,
Klimatizalt épulet.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelelé helységek rendelkezésre allnak. A parkolés a
nagy méretli udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169 Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu

Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

d) Kubekhaza

Kiibekhaza kozségben az intézmény csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, iddsek nappali ellatasét,

étkeztetést, hazi segitségnyujtast és falugondnoki szolgaltatast biztosit.

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo helység jol megkdzelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar épiletének szomszédsagaban talalhato.

Az épllet el6tt rendezett, viragos kert talalhatd. Az épulet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkivil
otthonos. Irodak, vardhelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, mos6-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre 4llnak.

A parkolas tobb auto szamara kialakitott parkoloban megoldott az épiilet el6tt.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, Fo6 utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

e) Ferencszéllas

Ferencszallas kdzségben az intézmény keretein beliil csalad-és gyermekjoléti szolgalat mikodik.
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Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd, teljes kortien akadalymentesitett 0j €pitési épiiletben
talalhato. Vardhelység, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szdmara kialakitott, vilagos, klimatizalt
iroda, targyalohelység, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara megoldott a parkolés.

Elérhetoség:

6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletfk@gmail.com

Nyitvatartas: K:8-11, Cs:14-17, P:8-11

f) Klérafalva

Klarafalva kozségben az intézmény keretein belll csalad-és gyermekjoléti szolgalat miikodik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

a teleptlés kdzpontjaban, a helyi konyvtarral egy épuletben talalhato. Tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetd, teljes kortien akadalymentesitett, a buszmegalld az épiilet eldtt talalhatd. Varodhelység,
iroda, targyaloterem, vizesblokkok, talalhatdk itt. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet elott kialakitott parkolo segitik a megfeleld parkolast.

Elérhetoség:

6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletkl@gmail.com

Nyitvatartas: H:8-11, Sz:14-17, P:8-11

g) Ujszentivan

Ujszentivan kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas és
tanyagondnoki szolgalat miikkodik.

Az elléatottak szamara nyitva allo helység:

a telepiilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.

Tomegkozlekedési eszkdzzel j0l megkdzelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes kortien akadalymentesitett, kozponti hiito-fiité klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varéhelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhatd itt.
Csoportmunkdhoz €s egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet eldtt tobb autd szamara kialakitott parkol6 talalhato.

Elérhetéség: 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H: 8.00-16.00, K: igyfélfogadas szinetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00
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h) Tiszasziget

Tiszasziget kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, iddsek nappali ellatisa, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas és tanyagondnoki szolgalat mikodik.

Az ellatottak szamara nyitva allé helység:

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitséonyujtds, étkeztetés mitkodési helye:

a telepiilés kdzpontjaban, a fotéren, kdzvetleniil az Onkorméanyzat épiilete mellett helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, a bejarat elott talalhato a buszmegalld. Az épiilet teljes
kortien akadalymentesitett, padlofuitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy méretii, jol felszerelt, vilagos irodak,
varohelység, targyald terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs, terasz és rendezett udvar tartozik
az épllethez. Csoportmunkéhoz és egyéni beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.
Az épiilet mellett a parkolas megfelelden kialakitott parkoloban megoldott.

Elérhetdség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

- Iddsek nappali ellatasa- mitkodeési helye:

Az ellatottak szamara nyitva allé helység a telepiilés nyugodt, csendes részén, a nyugdija lakopark szélén
talalhato. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt.

Kozo6sségi és kiszolgalo helység, iroda, pihenészoba, konyha- nappali rész, vizesblokkok tartoznak az
épulethez. Az éplilet tgas, vilagos, nagyméretti kerthelységgel, Kiiil6 terasszal ellatott.

A parkolas megoldott az épiilet melletti nagy méretii parkoloban.

Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark taldlhato.

Elérhetiség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: klub.tiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

3.3. Az intézményben a szolgéltatasok igénybevetelének modja

e Onkéntesen- az ellatis szoban vagy irdsban eldterjesztett kérelemre indul.
o ¢szlelo-€s jelzorendszeren keresztiil:

— héaziorvos jelzese, egyeb egészségligyi szolgaltatok jelzése,

— Onkormanyzati hivatal iigyintézok jelzése,

— korzeti megbizottak és polgardrség jelzése,

— civil szervezetek,

— egyeb szocialis szolgaltatok jelzése,

— maganszemélyek jelzése alapjan.
e hatdsag altal el6irt formaban
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3.4. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat az intézmény munkatarsaihoz
Személyesen: az ellatott lakasan vagy az ellatottak szamara nyitva all¢ irodahelyiségében, vagy az ellatas
igénybevételkor, sok esetben az ellatott lakasan.

Telefonon: az intézmény székhelyén, illetve az ellatottak szaméara nyitva all6 helységek
vezetékestelefonvonalain, illetve a munkatarsak hivatali mobil telefonjain jelezhetik a felmeriild
igényeket.

A személyes gondoskodast nyuajté szocialis ellatasokért fizetendé intézményi téritési dijat
telepiilésenként a "Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiletének 12/2025. (VI1.22.)
Onkorméanyzati rendelete (a Dél- Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa altal fenntartott szocialis
intézményekben a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendo téritési dijakrol) hatarozza meg, mely a telephelyek fali hirdetétablajan is kifliggesztésre kertilt.
Az infokommunikacios akadalymentesités minden telephelyen kiépitésre kerlt.

3.5.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol valo tajékoztatas modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgoz6é munkatarsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhatd:

az intézmény honlapjan

a székhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan
— az ellatasi teriileten 1év§ telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
— a Tarsulast alkot6 telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
— atelepiiléseken elérhetd helyi Gijsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttogé (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)
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o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)

szordanyagokon -minden telepiilésen megtaldlhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok,

elérhetdségek bemutatasaval

— kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon

— tanyaférumokon

— egyeslletek, civil szervezetek utjan

— személyesen, él0szoban az intézmény munkatarsai altal

4, ADAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT CELJA, FELADATAI

4.1. A DAKTT Szocialis Szolgéaltaté Kozpont célja

A Dél-Alfoldi Kistérség teriiletén él6k szamara szocialis és gyermekjoléti alapellatisok nyujtasa. Az

integralt intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok elérhetdveé tétele az ott €16 lakosok szdmara.

A telepiilésszerkezetbdl adodo esetleges hatranyok enyhitése, a telepiiléseken miikodo egyéb

szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése.
4.2. A DAKTT Szocialis Szolgéltaté Kozpont feladata

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térvény, valamint a gyermekek

védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény altal eldirt szolgaltatasok

nyljtasa.

@)

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhaza, Klarafalva, Ferencszallas, Ujszentivan és
Tiszasziget telepuléseken csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa.

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhaza, Ujszentivan és Tiszasziget telepiiléseken hazi
segitségnyujtas biztositasa.

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhaza, Ujszentivan és Tiszasziget telepiiléseken
étkeztetés szocialis konyhan val6 ellatésa.

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasa Roszke, Szatymaz, Ujszentivan és Tiszasziget
teleplileseken, 6sszesen 8 szolgalat altal.

Falugondnoki szolgaltatas ellatasa Kilbekhaza telepilésen.

Id6sek nappali ellatasanak biztositasa Szatymaz, Deszk, Kibekhaza, Domaszék és Tiszasziget

telepiléseken.
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5. ASZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az intézmeny altal nyujtott szolgaltatasok terileti megoszlasa:

(2] % ] 4= c
5 < |% %2 |2 |eg B |T g
= ﬁ @ Q = ~ N o =
£ 8 |5 |55 |2 |& |§ |8 |B
Etkeztetés X X X X X X X
Hazi segitségnyujtas X X X X X X X
Tanyagondnoki szolgéalat X X X X X
Falugondnoki szolgalat X
Iddsek nappali ellatasa X X X X
Csalapl és gyermekjoléti X X X X X X
szolgélat

A. ETKEZTETES

Az intézmény az étkeztetést Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Uj szentivan, Tiszasziget, Domaszék és
Szatymaz kdzségben biztositja.

1. A szolgaltatas célja

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodds, azon raszorultak részére, akik azt
onmagulk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen ¢él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell
nyujtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyljtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkezés biztositasara. Az étkeztetés - a jogszabalyi feltételeknek megfelelden, a célként megfogalmazott
alapvetd biologiai sziikséglet kielégitésének, a napi ebéd szocidlis szolgaltatas formajaban torténd
biztositasa.

2. A szolgaltatas tartalma

Napi egyszeri meleg foétkezés (ebed) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.

Az étkezés biztositasanak formai:

- helyben fogyasztas, az étel elfogyasztisa az intézmény étkezOhelyiségében.

- elvitel lehetGsége, az étel elvitele ételhordoban, illetve elére kicsomagolt formaban

- kiszallitas az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

Az étel az egészséges ¢€s korszerl taplalkozas kovetelményeinek megfelelden késziil, figyelembe véve
az esetleges diétas igényeket is (pl. cukorbetegség, laktdézérzékenység).

A biztositott szolgéaltatas rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint

naponta, hétkdznapokon, hétfétdl péntekig miikodik.
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Az étel kiadasa torténhet:

- helyben: 11:00 — 14:00 o6ra kozott,

- kiszallitas: 10:00 — 14:00 o6ra kozott

3. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993 évi 1. torvény alapjan, szocialis

étkeztetésben az részesilhet, aki koranal, egészségi allapotanal, fogyatékossaganal, pszichiatriai

betegsegénél, szenvedélybetegségénel vagy hajléktalansaganal fogva énmaga részeére tartdsan vagy
atmenetileg nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

A szolgaltatas célcsoportjat minden telepiilésen azok a személyek alkotjak, akik:

— 1d6skoruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk,

— pszichiatriai betegséguk,

— szenvedélybetegsegik,

— vagy hajléktalansaguk

miatt nem képesek Onalldan biztositani a napi egyszeri meleg étkezést, és errél mas modon sem tudnak

gondoskodni.

A kis telepiiléseken egyre n6 az idOskortiak ardnya. A munkalehetdségek hidnya miatt megfigyelhet6 a

fiatalok elvandorldsa. A csaladi szerkezetek atalakulasa, a lakossag eléregedése, az anyagi helyzet

romlasa miatt megndtt az igény az étkeztetés iranyaban.

Az 1d6s, egyediil €16k aranya megndvekedett.

Jogosultak kore, raszorultsag:

1. Kor alapjan- aki betdltotte a 60.¢letévét, €s egyediil €1, vagy aki betoltotte a 65. életévét.

2. Egészségi dllapota miatt — a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatdsok igénybevételérol
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi igazolassal igazolt betegség
esetén, ha a hazi orvos igazolja, hogy a betegség miatt az érintett nem képes biztositani a napi
egyszeri meleg étkezést.

3. Fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége miatt - a személyes gondoskodast nyjto szocialis
ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi
igazolassal igazolt fogyatékossag, pszichiatriai betegség esetén, ha a vonatkoz6 orvosi

szakvélemények alapjan a hazi orvos igazolja, hogy a betegség miatt az érintett nem képes
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

4. Szenvedélybetegsége miatt - a személyes gondoskodast nyujto szocialis

ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi
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igazolassal igazolt betegség esetén, ha a vonatkozo orvosi szakvélemények alapjan a hazi orvos
igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg
étkezést.

5. Hajléktalansaga miatt — ha a személy tartézkodasi helyként az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
teleptilések kozigazgatasi hatdrait jelenti meg, és a hajléktalan étkezésének hidnya veszélyezteti a
hajléktalant.

A szocidlis raszorultsag feltételeinek fennallasat orvosi igazolédssal, javaslattal, személyazonositd

igazolvannyal, és lakcimigazolvannyal kell igazolni.

A szolgaltatast jellemzéen a 65 év feletti korosztaly veszi igénybe, gyakran kronikus

betegséggel kiizdenek.

Az étkeztetést jelentds szamban igénylik az ellatasi teriileten ¢l6 hatranyos helyzetii egyének, csaladok,

elsdsorban az iddskortuak (87 %), aktiv kori betegek, fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek

(13 %).

2024 - évben a 422 16 ellatott 60 %-a nd, 40 %-a férfi volt, 55% (232 f6) egyediil élt. Kiilteriileten

lakott 109 6.

Az ellatottak jovedelmi helyzete is kedvezotlen. Nyugdijminimum alatti jovedelme van az ellatast

igénybe vevok 20 %-anak, a nyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 13 %-nak, a nyugdijminimum

haromszorosa alatti jovedelme 39 %-nak, ennél magasabb jovedelme 28 %-nak van.

4. A feladat ellatas helye, személyi és targyi feltételek

e Személyi feltétel:

Az 1/2000 SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl) 2. szamu mellékletének eldirasa alapjan 100 6 ellatott felett 1

6 asszisztens biztositasa sziikséges.

A DAKTT Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont 3 6 kozalkalmazott szocialis asszisztens alkalmazasaval

biztositja a megfelel6 feladatellatast.

Az ételek kiszallitdsdban 7 f6 tarsadalmi gondozo és 2 f6 kozfoglalkoztatott munkatars is segitséget

nyujt.

e Targyi feltételek

Székhely:

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

Elérhetoség:

Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu

Foigazgato:

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu
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Etkeztetés igénybevételével kapcsolatos tigyintézés:
Telefon: 62/573-820 Email: szocialis.ellatas@roszkenet.hu
Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: ligyfélfogadas szunetel, P: 7-30-13.30

Az intézmeny szeékhelye Rdszke kdzségben egy gondozott tér, és a miifiives futballpalya mellett,
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen talalhato.

Az épilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatasa, gazdasagi részlege
mellett jol felszerelt irodak, kiszolgald helységek, teakonyha és targyaloterem talalhaté az épuletben.
Nagyméretii fedett terasz, viragokkal és fakkal betiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az épllethez. Tobb autd szamara kialakitott parkol¢ talalhat6 az intézmény mellett.

Az étkeztetést igénybe vevok szamara varohelység, kiilon bejaratti, akadalymentes kozlekedést lehet6vé
tevo iroda all rendelkezésére.

Az intézmény fali hirdetotablajan megtalalhato az érvényes szocialis rendelet a személyes gondoskodast
nyUjto ellatasokért fizetendo téritési dijakrol, a heti étlap, a téritési dij befizetésének id6épontja, helye.
Targyi feltételek:

Koz0s kliensvaro

berendezése: asztal, székek, varopad, fali hirdet6ujsag, gyermekasztal, jatszosarok

Iroda: berendezése: iroasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato, vezetékes telefon.

Rendelkezésre all:4 db. kerékpar, hétarolé dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

Telephelyek

o Deszk

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos igyintézés az ellatottak szdmara nyitva allo helységben
zajlik.

Az épllet a telepiilés kdzpontjaban, az orvosi rendel6k szomszédsagaban helyezkedik el.

Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt. Varohelység, iroda, kdzosségi és kiszolgald helységek,
pihendszoba, konyha, vizesblokk, moso-szaritd helység tartozik az épulethez. Az épilet tagas, vilagos.
A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoldban.

Az épiilet eldtt fakkal és viragokkal diszitett pithendpark taldlhato.

Elérhetdség: 6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

Ko6z0s kliensvard
Berendezése: székek, asztal, iilégarnitira

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény
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Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato, mobil telefon.

Rendelkezésre all: hotarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

e Domaszek

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos igyintézés az ellatottak szamara nyitva allo helységben
zajlik.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelok mellett,

az Onkormanyzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszforduld
talalhato, tomegkdzlekedési eszkdzokkel jol megkdzelitheto.

Az épuilet klimatizalt, varohelység, irodak, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az épuletben. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett gardzsok talalhatdak. Az épiilet el6tt, illetve udvaraban a parkolasi lehetéség
biztositott.
Elérhetoség: 6781, Domaszék, Ddzsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com

Nyitvatartas: H,K: 8.00-15.00, Sz:8.00-12.00, Cs: tigyfélfogadas sziinetel, P:8.00-12.00

Targyi feltételek:
Koz0s kliensvaro
Berendezése: székek, asztal, fali hirdetdtabla
Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.
e Szatymaz
Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allé helységben
zajlik.
Az éplilet a telepllés kozpontjaban, tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkdzelithetd helyen, a helyi
Ovoda-bolcsdde épiilete mellett talalhato.
Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, kozdsségi helységek,
pihendszoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, moso-szaritd helység talalhatd. Nagyméretii
udvar, virdgos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez.
Rendezett, vilagos, klimatizalt épulet.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak. A parkolas a
nagy méretii udvaron kialakitott parkolokban megoldott.
Elérhetdség: 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
Telefon: 62/283-169 Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30
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Targyi feltételek:

Koz0s kliensvaro

Berendezése: székek, asztal, iilégarnitara

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

e Kibekhéaza

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos igyintézés az ellatottak szamara nyitva allé helységben
zajlik.

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo helység jol megkozelitheté helyen, a hdzi orvos
és a gyogyszertar épiletének szomszédsagaban talalhato.

Az épllet elbtt rendezett, viragos kert talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, varohelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, mos6-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az irodadk jol felszereltek, csoportmunk&hoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas tobb auto szamara kialakitott parkoloban megoldott az épiilet el6tt.

Elérhetoség: 6755 Kiibekhaza, Fé utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

Kdzos kliensvaro- berendezése: székek, asztalok, iilégarnitira

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallité dobozok, kosarak.

e Ujszentivan

Az etkeztetés igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allo helységben
zajlik. Az épillet a telepllés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, kozponti hiit6-fiit6 klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkol6 talalhato.

Elérhetiség: 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H: 8.00-16.00, K: igyfélfogadas sziinetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00
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Targyi feltételek:

Kozos kliensvaro

Berendezése: székek, asztal.

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallito dobozok, kosarak.

e Tiszasziget

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos igyintézés az ellatottak szamara nyitva allé helységben
zajlik. Az épilet a telepiilés kdzpontjaban, a fétéren, kdzvetleniil az Onkorményzat épiilete mellett
helyezkedik el. Témegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, a bejarat el6tt talalhatd a buszmegallo.
Az épiilet teljes kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy méretti, jOl felszerelt,
vilagos irodak, varéhelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs, terasz és rendezett
udvar tartozik az épiilethez. Csoportmunkahoz €s egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek
rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolas megfelelden kialakitott parkoloban megoldott.
Elérhetoség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040

Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

Targyi feltételek:

Koz0s kliensvaro- berendezése: székek, fali hirdetéujsag, gyermekasztal, jatszosarok
Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattarto szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato, mobil telefon.

Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallitdé dobozok, kosarak.

5. A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyudjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az étkeztetés megszervezése az integralt intézmény €s a vendéglatod ipari egységek (egyéb fozohely)

kozotti megallapodas alapjan torténik, napi egyszeri meleg étel biztositasaval.

Az étkeztetésben részesiilo diétas étkezést igényelhet.

Az intézmény az étkeztetést az ellatandd lakossdg sziikségleteinek megfeleléen szervezi meg a

kovetkezdképpen:

e az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

e clvitelének lehetdvé tételével,

e lakésra szallitasaval.
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Roszke | Deszk | Tiszasziget | Ujszentivan | Kiibekhaza | Szatymaz | Domaszék
helyben fogyasztas X X X X X X
X X X X X X X
Kiszallitas
X X X X X X X
elvitel

A biztositott szolgéltatas rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkoznap.
5.1. Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Telepiilésenként torténé bemutatas

Az étkeztetést napi egy alkalommal meleg étel forméjaban, munkanapokon lehet igénybe venni.

Roszke

a) Kiszolgadldssal egyidejii helyben fogyasztdssal:

Roszke kozségben a fozokonyha 50 fos ebédldjében biztositott az ételek helyben fogyasztasa. A
helyben fogyasztas esetében az étkezok szamara biztositott az evoeszkdz, az étkészlet, a kézmosasi
lehetdség €és a nemenként elkiilonitett illemhely.

b) Etel elvitelével
A Roszke Kozség Onkormanyzat fézokonyhajarél (6758 Roszke, FO utca 87.) lehet sajat
ételhordoban elvinni az ételt 11 6ratol 13 ordig.
Csere ételhordoval (2 darab ételhordoval sziikséges) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevOnek.

C) Lakdsra szdllitassal

Roszke kdzségben a napi ebédszallitas ételhorddkban torténik. Csere ételhordot az ellatott biztosit.
Az ételhordok mosasat, fert6tlenitését egy elkiilonitett mosogatasra alkalmas helyiségében végzik
el. Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, a kiilteriileten a tanyagondnokok végzik.
A jarmiivek rendelkeznek melegen tartd szallitd edényekkel.
A lakason veszik at minden esetben a csere ételhord6t, mely fert6tlenité elmosasa bent az
intézményben, a konyha mosogato helyiségében tortenik.

Deszk

a) Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztissal

Deszk kozségben az idések nappali ellatdsanak (100 fot befogadd) ebédldjében (6772, Deszk,
Tempfli tér 10.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa. A helyben fogyasztas esetében az étkezok
szamdra biztositott az evéeszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett
illemhely.

b) Etel elvitelével

Deszk kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
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Az id6sek nappali ellatasat biztositd intézményegységbol (6772, Deszk, Tempfli tér 10.) lehet

elvinni a megrendelt ételt 11-13 6ra kozott.

C) Lakdsra szdllitassal
Deszk kozségben az étel kiszallitasat a vallalkozo végzi, elére dobozolva, kiadagolva.
Domaszek
a) Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztissal
Domaszék kozségben az idések nappali ellatadsanak (50 fot befogadd) ebédldjében (6781,
Domaszék, Danko Pista tér 1.) biztositott az ételek helyben fogyasztdsa. A helyben fogyasztas
esetében az étkezOk szamadra biztositott az evOeszkdz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a
nemenként elkiilonitett illemhely.
b) Etel elvitelével
Domaszék kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
Az iddsek nappali ellatasat biztositd intézményegységbdl (6781, Domaszék, Dankd Pista tér 1.)
lehet elvinni a megrendelt ételt 11-13 6ra kozott.
C) Lakdsra szallitassal
Domaszék kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, a kiilteriileten a tanyagondnokok végzik.
A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallité edényekkel.
Szatymaz
a) Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztissal
Szatymaz kzségben az idések nappali ellatasanak (50 {6t befogado) ebédldjében (6763, Szatymaz,
Kossuth utca 11.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa.
A helyben fogyasztas esetében az étkezok szamara biztositott az evOeszkdz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely.
b) Etel elvitelével
Szatymaz kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
Az id6ések nappali ellatasat biztositd intézményegységbol (6763, Szatymaz, Kossuth utca 11.) Iehet
elvinni a megrendelt ételt 11-13 ora kozott.
C) Lakdsra szdllitassal
Domaszék kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozo, kozfoglalkoztatottak, a kiilteriileten
a tanyagondnokok végzik. A jarmuvek rendelkeznek melegen tart6 szallito edényekkel.
Kubekhéaza
a) Kiszolgdldssal egyidejii helyben fogyasztdassal

Kiibekhaza kézségben az idések nappali ellatasanak (50 6t befogado) ebédldjében
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b)

(6755, Kiibekhaza F6 utca 32.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa.

A helyben fogyasztas esetében az étkezOk szamara biztositott az evoeszkoz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség €s a nemenként elkiilonitett illemhely.

Etel elvitelével

Kiibekhaza kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az
iddsek nappali ellatasat biztosito intézményegységbdl (6755, Kiibekhaza Fo utca 32.) lehet elvinni
a megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

Lakasra szallitassal

Kiibekhéaza kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozd, a kiilteriileten a tanyagondnokok

végzik. A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallito edényekkel.

Tiszasziget

a)

b)

Etel elvitelével

Tiszasziget kdzségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az
ellatottak szdmara nyitva all6 helységbdl (6756.Tiszasziget, Szent Antal tér 10.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 o6ra kozott.

Lakasra szallitassal

Tiszasziget kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, tarsadalmi gondozd, a kiilteriileten a tanyagondnok végzi.

A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallitd edényekkel.

Ujszentivan

a) Etel elvitelével

Ujszentivan kozségben zarhato, egyszer haszndlatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
Az ellatottak szdmara nyitva allo helységbél (6754.Ujszentivan, F6 utca 7.) lehet elvinni a

megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

b) Lakdsra szallitassal

Ujszentivan kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, tarsadalmi gondozd, a kiilteriileten a tanyagondnok végzi.

A jarmuvek rendelkeznek melegen tartd szallité edényekkel.
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5.2. Az étkeztetés biztositasa

A telepuléseken az étkeztetés biztositasa vasarolt szolgaltatas altal torténik, az alabbi modokon.

Téritési | 1dé-

Telepiilés Fézé-helyek dij koteles | tartam

Helyben
fogyasz-
tassal

Elvitellel

Kiszallitassal

Roszkei

Roszke Telepiilésfejleszto-
Uzemelteté és
Kozétkeztetési
Nonprofit Kozhasznu
Kft.

igen H-P

igen

igen

igen

Deszk Ecobuilt Kft. igen H-P

igen

igen

igen

Oszentivani
Kibekhéaza | Turisztikai igen H-P
SzOvetkezet

igen

igen

igen

_ _ Oszentivani
Tiszasziget | Turisztikai igen H-P
Szovetkezet

igen

igen

igen

] Oszentivani
Ujszentivan | Turisztikai igen H-P
Szbvetkezet

igen

igen

Napkoziotthonos
konyha igen
Szatymaz

Szatymaz H-P

igen

igen

igen

Domaszint Szocialis
Sz6vetkezet igen H-P
Domaszék

Domaszék

igen

igen

5.3. Létrejott kapacitas:

Az Intézmény altal ellatott ot telepiilésen étkeztetésben részesiilék 2026 év januar elsején nem és

korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Szocidlis étkeztetés

Nem | férfi noé
18-39 éves 4 4
40-59 éves 18 11
60-64 éves 21 22
65-69 éves 27 34
70-74 éves 47 51
75-79 éves 35 48
80-89 éves 38 85
90- x éves 11 24
0sszesen 201 279
mindosszesen 480
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2025 évben a szolgaltatast atlagosan igénybe vevok szama:

Telepiilés Igénybe vevok (f0)
Roszke 82

Deszk 13
Tiszasziget 47
Ujszentivan 38
Domaszék 107
Szatymaz 168
Kiibekhaza 25
Osszesen 480

5.4. Az étkeztetés igénybevételének modja

Altalanos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem korlatozta — dnalldan terjesztheti eld. Abban az
esetben, ha az ellatast igénylé személy cselekvdképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis
ellatasok igenybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, irasban
nyilatkozik cselekvoképességérol.

e A szolgaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 38 értelmében:

a szocialis ellatdsokat szoban vagy irdsban kell kérelmezni. Szocidlis alapszolgéltatasnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hdnapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1d6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak vald megfelelés.

Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez mellékelni kell a raszorultsagot
igazolo dokumentumokat. Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatojanak cimezve a székhely
cimére kell kiilldeni. (6758 Roszke, Rakoczi utca 22.)

s A szolgaltatasra vald jogosultsagrol a Féigazgato dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,
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o azintézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését)

o azigénybe vevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyes gondoskodast nytjtd ellatasokért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara,

fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

o az ellatds megsziintetésének madjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Foigazgatd dontését vitatja, az arrdl sz6lo

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatassal kapcsolatos tgyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szamara nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Teleplilés Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Rdszke 6758, Roszke, Email: Cs: ugyfélfogadas
Rakaoczi utca 22. szocialis.elatas@roszkenet.hu szlinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: kKlub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszek, | Telefon: 30/570-8595 H,K: 8.00-15.00
Dozsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek @gmail.com Cs: ugyfélfogadas
szlnetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, | Telefon: 62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. Email:
gondkozpont@szatymaz.hu
Kibekhaza 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32 Email: centrum@kubekhaza.hu
Ujszentivan | 6754 Telefon:62/277/021 H:,Cs 8.00-16.00
Ujszentivan, F6 | Email: K: (igyfélfogadas
utca 7. csaladseqgitesujszentivan@gmail.com | szinetel
Sz:9.00-17.00
P:8.00-12.00
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon:62/649-287
Szent Antal tér 10 | Email: H-P: 8.00-16.00
csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Az igények elbiralasat kovetden a jogosult személlyel ellatasi megallapodas keriil megkdtésre.

5.5.Az étkeztetes igénybevételének menete:

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyljtasa, adminisztracio a szé€khelyen, illetve az ellatottak

szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,

illetve a gondozo az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat.
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Tajékoztatas nyljtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden (szdban,

irasban)

— Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylotdl (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthonaban)

— Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosit6 iratok bemutatasaval

— Nyilatkozat cselekvdképességrol

— Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértéi vélemény, szakorvosi

igazolas, zarojelentés)

Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:

O

O

A kérelmezo felkeresi a haziorvost,

A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:

- fizikai allapot,

- pszichés allapot,

- kronikus betegségek,

- Onellatasi képesseg mérteke.

Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:

- Diagnozist (ha indokolt),

- Onellatasra vald képesség mértékét,

- Segitség sziikségességének indoklasat,

- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
Jovedelemvizsgalat elvégzése a benyujtott rendszeres havi jovedelmet igazold iratok alapjan
Azigényldnek, ill. torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leleteket és szakvéleményeket
Az ellatas megkezdése eldtt a személyi téritési dij megallapitasa
Ertesités a szolgaltatds biztositdsarol (irasban)

Megallapodas megkotése

5.6. A szolgéltatas dokumentécidja

A dokumentacio egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az ligyintézok

rendelkezésére, a szamitdgepes rendszerhez valé hozzaférés is biztositott minden teleptlésen.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges adminisztracio:

a) tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en

A tajékoztatd tartalmazza:

o a biztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit
o az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol szolo tajékoztatot (KENYSZI),

o panaszjog gyakorlasanak modjarol szolo tajékoztatast,
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o ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetek elérhetdségét
b) kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez
C) értesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol,
d) nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §)
e) nyilatkozatok
f) jovedelemvizsgalat

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelethez 1. melléklet, az egyén rendszeres havi jovedelme alapjan

rorer e

s sy 7 =

ISR

j) megallapodas kotése

k) téritesi dij fizetésével kapcsolatos dokumentumok

I) szocialis étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo vezetése

m)téritési dij nyilvantartassal kapcsolatos dokumentacio

Nyilvantartas

A szocialis étkeztetést végzo telephelyek eleget tesznek az igénybe vevdi nyilvantartdsba torténd
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbdl all.

Az Intézmény munkatérsa (az e-képvisel6 altal kijelolt) az étkeztetést igénybe vevére vonatkozo
adatokat legkésobb az igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 6rdig rogziti a nyilvantartasban.
Az ellatas megsziinését az azt kovetd munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltatd naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kovetd
24. 6raig lehet jelenteni. A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely
barmely altala nyujtott szolgaltatas utan az adott idépontban normativ allami hozzajarulasban részesiil.)
Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., szerinti adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbol all.

5.7. A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért fizetendo téritési dij

A személyes gondoskodast nyQjto ellatasokert téritési dijat kell fizetni.

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa altal kijeldlt Deszk Kozségi
Onkormanyzat hatalyos énkormanyzati rendeletében hatarozta meg a szocialis és gyermekjoléti
(Deszk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiletének 12/2025. (VII. 30.) 6nkormanyzati rendelete, a
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa altal fenntartott szocialis intézményekben a

személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az intézményi

téritési dijakrol sz616 27/2024. (X11.18.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol)
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A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a Féigazgatod
konkrét 0sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.

A szemelyi téritesi dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb éregségi nyugdij dsszegét.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetéset.

Abban az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot
kell lefolytatni.

Etkeztetés igénybevétele esetén a fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vev személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

5.8. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

az ellatast igénybe vevo halala,

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

— hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejarta,

— az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

— a személyes gondoskodast nytjté ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a

jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is

fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérdl a Féigazgatdo dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képvisel6je a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

6. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egyiittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egytittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok gyors

aramlasara.
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A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozbi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkaugyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés sordn lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton vald kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szociélis terilet

A szocialis étkeztetést biztositdé munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden telepiilésen:
- a DAKTT Szociélis Szolgaltatd Kozpont munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével,
tanyagondnokokkal. (személyesen)
- atelepiiléseken miikodo mas szocialis szolgaltatokkal (telefonon)
- az ellatasi teriilethez kapcsolodo bentlakasos intézet munkatérsaival, Morahalmon, Szegeden,
Makon (email, telefonon)
- ateleplilési jelzérendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
- ahelyi postahivatallal
- aCsalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 Roszke, Rékdczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfili tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
- Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
JelzOrendszer tagjaként gyerek és felnott veszélyeztetettségérol jelzést ad.
Egészségugy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn: minden teleptlésen:
o a helyi egészseguigyi szolgaltatokkal, a haziorvosokkal (személyesen, telefonon)
Roszke kozségben:
e az lizemorvossal (személyesen)
o azellatasi teriilettel kapcsolatban 4116 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Mérahalom, Szeged
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabal

e Azl. ésll. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
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Deszk kdzségben:
e Azl. ésll. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e az lizemorvossal (személyesen)
Tiszasziget kbzségben:
e Az|I. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Makod
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e az lizemorvossal (személyesen)
Ujszentivan kozségben:
e AzI. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az cllatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabdl
e az uzemorvossal (személyesen)
Domaszék kozségben:
e Azl ésll. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
o azellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Mérahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabal
e az Uzemorvossal (személyesen)
Szatymaz kodzségben:
e Azl ésll. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az lizemorvossal (személyesen)
e azellatasi terllettel kapcsolatban al16 szakrendelintézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

Onkormanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
e A telepiillések Onkormanyzatanak szocidlis {igyintézdjével, jegyzével, polgarmesterrel.
(szemelyesen, telefonon)

Rendorség, polgarorség

Az étkeztetés szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikodnek:
e a Szegedi és a Csongrdd-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e arodszkei Rendérorssel (személyesen, telefonon)
e ahelyi Polgardr Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)
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o atelepulések korzeti megbizottal (telefonon)
e Aldozatsegité Kozponttal- 6723, szeged, S6lyom utca 2. (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:
e aSzegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)
o ahelyi civil szervezetekkel, a Roszkei Egészségvédo Egyesiilettel, A Fehér Akac Nyugdijasklub
tagjaival (személyesen, telefonon)
e segitséget nyujtanak a helyi Idések napi rendezvényen

Modszertani és szakmai segit6é intézmények

Minden telepiilés munkatarsai — emailen, telefonon havi rendszerességgel:
o Otemplomi Szeretetszolgélat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.)
e Mecses Szolgaltatdo Kozosség Egyesiilete (5650 Mezéberény, Petofi Sandor u. 54.)

Vasarolt élelmezést biztositd szolgaltatok

Az intézmény munkatérsai kapcsolatot tartanak a vasarolt €lelmezeést (ebédet) biztositd szolgaltatdkkal.
Rdszke kozségben:
e Roszkei Telepiilésfejleszté- Uzemeltetd és Kozétkeztetési Nonprofit Kozhasznil Kft.
6758 Roszke, F6 utca 87. (személyesen, telefonon)
Deszk és Kuibekhaza kdzségben:
e Ecobuilt Kft., 6771 Szeged, Palya tér 54. (személyesen, telefonon)
Tiszasziget kbzségben:
e Oszentivani Turisztikai Szovetkezet, 6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
(személyesen, telefonon)
Ujszentivan kozségben:
e Gastro Prima Kft 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 5/A (személyesen, telefonon)
Domaszék kozségben:
e Domaszint Szocialis Szovetkezet Domaszek, 6781 Domaszék, Ady Endre utca 14.
(személyesen, telefonon)
Szatymaz kozségben:

e Napkdziotthonos konyha 6763 Szatymaz, Petéfi Sdndor utca 17. (személyesen, telefonon)

7. A szolgéaltatasrdl valé tajékoztatas modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:

e azintézmény honlapjan (https:/kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/ )
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a sz€khely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

— azellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetStablajan

8.

o 6758 Roszke, Fo utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszéek, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
a Tarsulést alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
a telepiiléseken elérhet6 helyi ujsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond6 (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
szoroanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
tanyaforumokon
helyi egyesiiletek, nyugdijas klubok, civil szervezetek utjan
személyesen, ¢l0szoban az intézmény munkatarsai altal

A szolgéltatas varhat6 eredményessége

Egyéni szinten

Taplaltsagi allapot javuldsa vagy stabilizalasa

A rendszeres, taplalo meleg étel segiti a szervezet miikodését, megeldzheti a legyengiilést,
alultaplaltsagot, kiszaradast.

Egészségi allapot fenntartasa

Kiilonosen fontos specialis diétat igénylok (pl. cukorbetegek, epekiméld diétan 1évok) szamara.
Onellatasi képesség hidnya esetén életmindség javitisa

Az étkezés biztositasa lehetOveé teszi az otthoni létet akkor is, ha az illeté mar nem tud f6zni.
Mentalis biztonsag, rutin, kiszamithatdsag

A napi étel erkezése struktarat ad a napnak, csokkenti a szorongast.
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Csaladi szinten
e Hozzatartozdok tehermentesitese
A csaladtagok szamara megnyugtat6, hogy az érintett legalabb napi egyszer megfeleld ételhez jut.
e Otthoni gondozas fenntarthatdésaga nd
A napi étkeztetés egy része lehet az otthoni gondozasi csomagnak, kiegészitve mas
szolgaltatasokkal (pl. hazi segitségnyuijtas).
Tarsadalmi/gazdasagi szinten
o Egészségigyi kiadasok csokkentése
Megfeleld taplalkozassal megel6zhetdk a legyengiilésbol, alultaplaltsagbdl eredd betegségek,
korhazi kezelések.
o Intézményi elhelyezés sziikségessegének csokkentése
Az 0nallo otthoni €let tovabb fenntarthatd, ha az alapvet6 sziikségletek, pl. étkezés, biztositva
vannak.
e Szocialis biztonsag ¢s esélyegyenldség erdsitése
A raszoruldk tdamogatéasa csokkenti a tarsadalmi kiszolgaltatottsagot, el6segiti a méltosagteljes
életet.
Napi egyszeri meleg ebédet biztositunk azoknak, akik Gnmaguk részére ezt tartosan, vagy atmeneti
9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondozé egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kalonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészseghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasihoz, jogos problémainak lehetOség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszival kapcsolatos féigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Nevét,

elérhet6ségét az ellatottak szamara nyitva alld valamennyi helyiségben jol lathatd helyen ki kell

fuggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika
Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:
A kérelem benyujtasakor a Féigazgato/mappali ellatas vezetd/szocidlis segitd tajékoztatja a szocialis
szolgaltatast igénylat:

— az ¢tkeztetés feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— aszemélyes gondoskodast nyujté ellatdsokért fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba
a mulasztas kovetkezményeirdl,

— panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol,

— ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,

— az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:

— nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartdsarol,

— adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

— nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
egységvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelGen.
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Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Foigazgatoja gondoskodik az intezményen belll, illetve a szolgaltatas biztositasa soran
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és miikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiilo személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Fdigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalndl, illetve a sziilkséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzeshez kapcsol6do
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavéllaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll wtjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozdi forum
rendszerén keresztll érvényesithetik. Ezen Kivil szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi
szakszervezeten kivil a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete is ellatja. Egyebekben
munkajogi, polgarjogi, biintetéjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztill szerezhetnek

érvényt jogaiknak.

B.HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa,

sziikségleteinek megfeleléen oly moddon, hogy fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete sajat

kornyezetében, ¢Eletkordnak, ¢élethelyzetének ¢&s egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévd

képessegeinek fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.

Az intézmény a szolgaltatas keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan, lakokornyezetében

6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.

A telepuléseken nagy hangsulyt fektetnek a hazi segitségnyujtas keretében:

e Onalléd életvitel tamogatasa: lehetdvé tenni a gondozottak szamara, hogy sajat otthonukban éljenek,
és amennyire az egeszsegi allapotuk megengedi, maguk végezzék mindennapi teendéiket.

e Minden telepiilésen alapvetd cél, a sajat otthonban tartas elsegitése.

e Az otthonban maradas segitése: kiilonosen az idések és a kronikus betegek esetében fontos, hogy

ne kelljen elhagyniuk lakokornyezetiiket, és otthonukban kaphassanak megfeleld ellatast.
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o Szocidlis elszigetelidés megelozése: segitségével a raszoruldk tovabbra is reszt tudnak venni a
szocialis életben, és nem rekesztodnek el a kozosségtol.

e Roszke, Szatymaz, Domaszék teleptilések kiterjedt kultertlettel rendelkeznek, ahol nagyszamu az
egyediilalld iddsek aranya. Szdmukra kiemelten fontos az elmaginyosodds megelézése, a
mentalhigiénés tamogatas.

e A testi és lelki jolét biztositdsa: a hazi segitségnyujtas gondozasa Kiterjed a testi és lelKi
szlikségletekre is, hozzajarulva a gondozott altalanos jollétéhez.

e Kiibekhaza, Deszk ¢és Domaszék kozségekben a hazi segitségnyujtdsban részesiilok kozott
nagyszamu az elesett, leromlott egészségi allapotu ellatott. Az alapvetd cél szamukra a mentalis
tdmogatas mellett a megfelelé gondozasi és apolasi feladatok biztositasa.

o Alapvetd életfeltételek biztositisa: a gondozott szilkségleteinek megfelelden biztositani az ellatast,
beleértve a mindennapi élethez sziikséges legfontosabb elemeket

2. Aszolgéltatas tartalma

Az intézmény a hazi segitségnyujtast Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Ujszentivan, Tiszasziget, Domaszék

és Szatymaz telepilésen biztositja.

A hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani, illetve

a megallapodast is e szerint kell megkotni az ellatast igénybe vevovel.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitéset.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segitési feladatokat.

Gondozas soran: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, celzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,

tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatas, fejlesztés,

amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,

kozosségben elfoglalt hely megtartasat, visszailleszkedéseét.

Haztartési vagy haztartast potlé segitségnydjtés sorén: az igénybe vevé segitése

mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek
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intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és

eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani

A hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fliggvényeben

nyUjthato. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast

igénylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Szocialis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi

szlikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

—  65. életévét betdltotte és egyediil ¢€l,

— 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fités nélkiili, vagy

— 75. életévét betoltotte.

— egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel - id0szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

3. Az ellatandé celcsoport megnevezése:

Az ellatési terlileten — Rdszke, Deszk, Kilbekhaza, Ujszentivan, Tiszasziget, Domaszék és

Szatymaz telepiilésen kdzigazgatéasi teriiletén — €16 elsdsorban

idéskoru személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol nem képesek és roluk nem

gondoskodnak

— azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

— azok, az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik

— azok a személyek, akik egészségi allapotuk miatt atmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartosan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy csak részlegesen
képes ellatni

— azok a személyek, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabol tdimogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz

— kiilteriileten nehezen megkozelithetd tanyakon élnek

Az intézmény ellatasi teriiletén a szolgaltatast elsésorban 70 év felettiek veszik igénybe.

Az ellatottakra jellemz6 a folyamatosan romld egészségi allapot, donté tobbségben sziv és érrendszeri

betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség szerepelnek.

Az utdbbi évekre jellemz6 a korhazi apolas id6tartamanak csokkenése, amely eredményekén sokszor

leromlott allapotd, apolasra szoruld személyeket engednek haza otthonukba, akik dontd tobbsége

egyeddl él, hozzatartozdok nélkul.

A hazi segitségnyujtasban ellatottak jellemz6i:
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— 70 %-ano, 30 %-a férfi

— A 60 ¢év felettieck aranya mintegy 90 %,

— azaktiv koru betegek, fogyatékos, pszichiatriai beteg 10%

— egyedil €16k 67 %,

— kiilteriileti lakos 14%

Jovedelmi helyzet:

— nyugdijminimum alatti jovedelme az ellatast igénybe vevdk 8 %
— anyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 25- %

— anyugdijminimum haromszorosa alatti jovedelme - 38%

— ennél magasabb jovedelme minddssze 29 % volt.

Az ellatdst igénybe vevék nem, és korcsoport szerinti bontasban 2026.januér elsején

Korcsoport

Nem férfi né
18-39 éves
40-59 éves 2
60-64 éves 6 6
65-69 éves 4 8
70-74 éves 11 18
75-79 éves 11 31
80-89 éves 14 29
90- x éves 10 14
0sszesen 58 106
minddsszesen 162

4. Feladatellatas helye, személyi és targyi feltételek:

Az intézmény Roszke, Deszk, Tiszasziget, Ujszentivan, Kiibekhaza, Szatymaz és Domaszék telepiilésen

biztositja a hazi segitségnyujtast.
Minden telepiilésen biztositottak a jogszabalyban eloirt személyi és targyi feltételek.

4.1. Szeméelyi feltételek:

Létszam (f6)

Telepulés Kdzalkalmazott Tarsadalmi gondozé
Rdszke 3

Deszk 4 1
Tiszasziget 2 1
Ujszentivan 2

Kibekhaza 2 1
Szatymaz 3 2
Domaszék 2

Osszesen 18 5
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4.2. Targyi feltételek:

Kozlekedést eldsegitd eszkozok:

A gondozottakhoz valo kijutast befolyasoljak a telepiilések bel- és kiltertleti Utviszonyai, az ellatottak
lakohelyeinek elhelyezkedese. A belterlileten minden gondozo rendelkezik szolgalati kerékparral.
Szatymaz, Rdszke teleplilésen elektromos kerékpar is a gondozok rendelkezésére allnak.

A kultertleten ¢16khoz a tanyagondnoki szolgélat kozremiikodésével jutnak ki a gondozok.
Domaszék, Tiszasziget és Szatymaz kdzségekben miikodé szolgalatok rendelkeznek
személygépjarmiivel, melyek a hatékonyabb munkavégzést segiti el6.

Tovéabbi targyi eszkdzok:

A gondozok rendelkezésére &ll minden teleplilésen:

— iroda, megfeleld butorzattal, irodatechnikai felszereléssel

telephelyenként és gondozdkként vérnyomasméro

— telephelyenkeént és gondozdkként vércukorszintmérd

— minden gondozo szdmara biztositott a hordozhato folyékony kézfertétlenitd, gumikesztyi,
egyszer hasznalatos szajmaszk,

— gondozokként védoruha teljes testet takard védoruha (sziikség esetére)

— azirodahelységekben kéz ¢s feliiletfertotlenitd

Minden munkavallalé szdmara biztositott munkaruha juttatas. El6re utalassal, szamla

ellenében, utdélagos elszamolassal

4.3. Feladatellatas helye:
Székhely:
6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

Elérhetoség:
Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu
Foigazgato:

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk @roszkenet.hu

A hazi segitségnyujtas igénybeveételével kapcsolatos Ugyintézés helye:
Telefon: 62/573-820 Email: szocialis.ellatas@roszkenet.hu
Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: Uigyfélfogadas sziinetel, P: 7-30-13.30

Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy gondozott tér, és a miifiives futballpalya mellett,
tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd helyen talalhato.
Az épilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatasa, gazdasagi részlege

mellett jol felszerelt irodak, kiszolgald helységek, teakonyha és targyal6terem talalhat6 az épuletben.
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Nagyméretii fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az épllethez. Tobb autd szamara kialakitott parkol¢ talalhat6 az intézmény mellett.
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok szamara varohelység, kiilon bejarata, akadalymentes kozlekedést
lehetdvé tevo iroda all rendelkezésére. A gondozok szamara kiillén dolgozoszoba all rendelkezesre.
Az intézmény fali hirdet6tablajan megtalalhat6 az érvényes szocialis rendelet a személyes gondoskodast
nyu;jto ellatdsokért fizetendd téritési dijakrdl, a heti étlap, a téritési dij befizetésének iddpontja, helye.
Targyi feltételek:
— Ko0z6s kliensvard - berendezése: asztal, székek, vardpad, fali hirdetéujsag, gyermekasztal,
jatszdsarok
— 1. Iroda: berendezése: iréasztal, székek, zarhato irattartd szekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, vezetékes telefon.
— 2. lIroda berendezése: 3 irdasztal, székek, zarhaté irattarto szekrények, polcok
Rendelkezésre all: 4 db. kerékpar, 3 db. elektromos kerékpar, egészséguigyi felszerelés,
vérnyomasméro, vércukorméro.
Személyi feltételek:
3 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.
Telephelyek
Deszk
A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva all6
helységben zajlik. Az épiilet a telepiilés kbzpontjaban, az orvosi rendel6k szomszédsagaban helyezkedik
el. Teljeskortien akadalymentesitett, klimatizalt. Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek,
pihen6szoba, konyha, vizesblokk, mos6-szaritd helység tartozik az épulethez. Az épilet tdgas, vilagos.
A parkolds megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoldban.
Az épiilet elott fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.
Elérhetoség:
6772, Deszk, Tempfli tér 10.
Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

— Ko0z0s kliensvaro- berendezése: székek, asztal, ilégarnitura

— lroda- berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
Rendelkezésre all: 3 db kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

Személyi feltételek
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4 16 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 {0 tarsadalmi gondozo.

Domaszek

A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allo
helységben zajlik.

Az ellatottak szamara nyitva all6 helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelok mellett,

az Onkormanyzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszforduld
talalhato, tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelitheto.

Az épilet klimatizalt, varohelység, irodék, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az épuletben. Az
irodék jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok talalhatoak. Az épiilet el6tt, illetve udvaraban a parkolasi lehetdség
biztositott.
Elérhetoség:

6781, Domaszék, D6zsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com

Nyitvatartas: H, K: 8.00-15.00, Sz:8.00-12.00, Cs: lgyfélfogadas sziinetel, P:8.00-12.00

Targyi feltételek:

— Kozo6s kliensvaro

— Berendezése: székek, asztal, fali hirdetétabla

— lroda, - berendezése: irGasztalok, székek, zarhaté iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpar, 2 db. személygépjarmii, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasméro,
vércukorméro.

Személyi feltételek:

2 16 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.

Szatymaz

A hazi segitségnyujtas igenybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szaméara nyitva allo
helységben zajlik.

Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi
Ovoda-bolcsdde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, moso-szaritd helység talalhato. Nagyméretii
udvar, virdgos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos, klimatizalt épiilet.
Csoportmunkéahoz és egyeni beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak. A parkolas a
nagy méreti udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:
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6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvéaro

— Berendezése: székek, asztal, tilégarnitara

— lroda, - berendezése: irGasztalok, székek, zarhaté iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, 2db. elektromos kerékpar, egészségugyi felszerelés,
vérnyomasmérod, vércukorméro.

Személyi feltételek:

3 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.

Kubekhaza

A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos Ulgyintézés az ellatottak szamara nyitva all6
helységben zajlik.

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva all6 helység jol megkdzelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar épuletének szomszédsagaban talalhato.

Az épiilet eldtt rendezett, virdgos kert talalhat6. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, vardhelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihenészoba, konyha, raktar, mos6-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatoak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunk&hoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas tobb autod szamara kialakitott parkoloban megoldott az épiilet elott.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, Fé utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvéaro

— Berendezése: székek, asztalok, iilégarnitira

— lroda, - berendezése: irGasztalok, székek, zarhat6 iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérod, vércukorméro.
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Személyi feltételek: 2 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 6 tarsadalmi gondozo.

Ujszentivan

A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos ugyintézés az ellatottak szdmara nyitva allo
helységben zajlik. Az éplilet a telepiilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkzzel jol megkdzelithetd, a bejarat el6tt talalhatd a buszmegalld.

Az épiilet teljes koriien akadalymentesitett, kozponti hiit6-fiit6 klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helyseégek. VVarohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhatd itt.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelelé helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkol6 talalhato.

Elérhetoség:

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H, Cs: 8.00-16.00, K: igyfélfogadas szlinetel, Sz: 9.00-17.00, P: 8.00-12.00

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvaro

— Berendezése: székek, asztal.

— Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhat¢ iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezesre &ll: 2 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukormér.

Személyi feltételek: 2 f6 kdzalkalmazott, szakképzett gondozo.

Tiszasziget

A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva all6
helységben zajlik.

Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, a fétéren, kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik
el. Tomegkozlekedési eszkzzel jol megkozelithetd, a bejarat elott talalhatd a buszmegallo. Az épiilet
teljes kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt.

Nagyméretti, jol felszerelt, vilagos iroddk, varohelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok,
garazs, terasz és rendezett udvar tartozik az épilethez. Csoportmunkahoz és egyeéni beszélgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolas megfeleléen kialakitott
parkoloban megoldott.

Elérhetiség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladseqitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

Targyi feltételek:
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— Koz0s kliensvaro - berendezése: székek, fali hirdetéujsag, gyermekasztal, jatszosarok

— lroda, - berendezése: iroasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

Személyi feltételek: 2 {6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 6 tarsadalmi gondozo

5. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyuijtés, alapszolgaltatasi tevékenységet igénybe vevok 1étszama folyamatosan ndvekszik.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevot folyamatosan tdmogatjak az intézmény

munkatérsai az 6nallo életvitelének fenntartasaban.

5.1. Letrejott kapacitasok

A megnovekedett igények miatt 2025 évben Szatymaz és Domaszek kzsegben létszambdvitésre volt

sziikség.

Engedélyezett ellatotti 1étszam valtozasa 2024-2025

Telepulés 2024.12.31. 2025.04.01.
Rdszke 36 36
Deszk 27 27
Tiszasziget 27 27
Ujszentivan 18 18
Kiibekhaza 27 27
Szatymaz 18 36
Domaszék 14 18
Osszesen 167 189

Az ellatas biztositasdnak rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerinti
id6tartamban kertilnek biztositasra az egyes szolgaltatasi elemek.

5.2. A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyljtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:

. Személyi gondozasra kotétt megallapodas esetén:

a. Szocialis segités keretében:
— a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodeést,
— a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeést,
— aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
— torténd segitsegnyujtast,

— sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében.:

— bevésarlas (személyes szlikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—agyazas, agynemiicsere

— kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tlizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi futés beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

— kiserés

Segitsegnyujtas  veszélyhelyzet  kialakulasanak megeldozésében és  a  kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

b. Szemelyi gondozas keretében:
— az ellatast igénybe vevovel a segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
— a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
— a szocialis segités keretében meghatarozott feladatokat.

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tiamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megolrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog és protézis apolasa

korémapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddés

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban valod
segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

1. Szocidlis segitésre kotott megdallapodas esetén:

A

Szocialis segités keretében:

lakokodrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,

konyhéban és illemhelyiségben)
— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kOrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

kozkutrol, fartkutrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

kisérés
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Seqitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelszésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban

Szilkséq esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A hazi segitségnyujtas ellatasa soran fontos, napi feladat az ellatottak mentalis gondozésa.

A mentdlis gondozas sordn a gondozo alapvetd feladatai:

— A feladatellatas soran folyamatosan jelen 1év0 tiirelmes, biztatod és empatikus magatartas.

— Egyéni beszélgetés, pszichés tamogatas az ellatott lelki egyensulyanak megtartasa érdekében.

— Az érdeklddési korhoz kapesolodd eszk6zok beszerzésének segitése, hasznalatukra valo biztatas;
konyvek, ujsagok, kézimunkéahoz sziikséges eszkozok vasarlasa vagy kdlcsonzése.

— Az ellatottal kozdsen végzett, kommunikacioval kisért feladatok, mint a kapcsolattartdsi eszk6zok
gyakoroltatasa, a kapcsolat megdrzése érdekében végzett tevékenység.

— Egészségi allapot javitasat, megtartasat segitd tevékenységek ismertetése, bemutatdsa, pszicho
edukacio (pl. a balesetek elkeriilése érdekében).

— Memoria javitasat szolgaldo kommunikacio (ra- és visszakérdezés).

— Rekreacios tevékenységek segitése (pl. rendezvényekrol torténd tajékoztatas €s az eljutas szervezése
klub, szinhaz...).

Rdszke, Deszk, Domaszék és Szatymaz telepuléseken nagyszamu leromlott egeszsegi allapotu ellatott

van, ezért foként a gondozasi-apolasi feladatok (mosdatas, furdetés, mozgatas az agyban, decubitus

megel6zés, Oltdztetés) keriiltek el6térbe.

Kibekhaza és Ujszentivan telepiiléseken az intézmény éltal ellatottak koziil a legnagyobb aranyu a

szocialis segitésben részesiilok aranya.

A héztartasi tevékenysegben vald kozremiikodés korében elsdsorban a bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa

mMosas és segitségnyujtas etelkészitésben, az étkezés elokészitése szerepel.

Rdszke, Szatymaz és Domaszék telepiilések nagy kiterjedésii kiilteriilettel rendelkeznek. Nagyszami az

id6s, egyediilallo lakos az ellatottak korében.

A telepllések jellege miatt nagy jelentéséggel bir a mentalis gondozas, magany enyhitése, szocialis

készségek fejlesztése.

A tanyai lakosok gyakori kérése a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében a tiizel

behordasa, egyedi fiités beinditasa, valamint az ivoviz szallitasa.

Minden telepiilésen gyakori feladat személyi gondozasban részesiilok szamara a gyogyszerek adagolasa,

gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése.

5.3.Az ellatas igénybevételének modja

a) Altalanos szabalyok:

o A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,

illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kuldeni. (6758
Rdszke, Rakdczi utca 22.)

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvbképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozta — dnalldan terjesztheti eld.

Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy cselekvoképes, vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irdsban nyilatkozik cselekvoképességérol.

e A szolgaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 38 értelmében:

a szocialis ellatdsokat széban vagy irdsban kell kérelmezni. Szociélis alapszolgaltatdsnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dék6zben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak vald megfelelés.

Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez mellékelni kell a raszorultsagot
igazol6 dokumentumokat.

e A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Féigazgato dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a Féigazgato az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kot, mely tartalmazza:

— az ellatas kezdetének idépontjat,

— azintézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését)

— azigénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

— a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkoz0 szabalyokat,

— az ellatads megsziintetésének maodjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje a Foigazgatdo dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevétele:

e Hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi szikségletet, melyet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Foigazgato kijelolése alapjan az egységvezetdk, valamint az
ellatast kér6 orvosa végeznek.

e A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
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A szocialis segités, az, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nelkul

is ellathato tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas az, amelynek keretében ,,intenziv”

szlikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek €s az apoldi kompetencianak megfelelé apolasi

feladatok végezheték a megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a gondozd a szocialis segités korébe tartozd tevékenységeket is

elvégezheti.

A gondozasi szukséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében

szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja ¢€s

maodosithatja.

Az igénylOnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatnia

a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

A gondozasi szlikseglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007 SZMM rendelet

3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat a

vizsgalat elvégzését kdvetden at kell adni az igényldnek és torvényes képviseldjének.

Az értékelo adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezel6orvos, a fekvobeteg intézmény orvosa,

szakapolasi kozpont ellatasa esetében a kezel6orvos vagy a fekvébeteg intézmény orvosa a megjelolt

orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.

Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja

szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas

halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas legfeljebb 30 napos idétartamra

akkor is nyQjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.

Fontos szempont az, hogy a sziikségletekhez, szakmai szabalyoknak megfeleléen nyujtott hazi

segitségnyujtashoz illeszkedd koriilmények alljanak rendelkezésre (megfeleld fekhely,

fertozésmentes kornyezet, gaz- ¢€s villanyszolgaltatds és szakapolast nem igényld egészségiigyi

allapot).

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

— szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a
gondozasi szukséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

— szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnytjtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtast az ellatast igénybe vevo altal igényelt 6raszamban biztositja az intézmény,

amelyrdl irasban nyilatkozik.
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e A héazi segitségnyujtas személyi gondozas szolgaltatasat a szakmai szabalyoknak, az intézmény
munkaszervezésnek és a sziikségleteknek megfelel6 idotartamban kell nytjtani.
A személyes gondozast kizardlag szakképzett, gondozé munkakdrii munkavallalok végzik.
A szocialis segitést a 100 oras intezményi felkészitésen részt vett dnkéntes, tarsadalmi gondozo is
ellathatja.

e Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd, a szolgaltatidst igényl6t
tajékoztatni kell a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a

szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

A szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szamara nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Rdszke 6758, Roszke, Email: Cs: ugyfélfogadas
Rakaoczi utca 22. szocialis.elatas@roszkenet.hu szlinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: klub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszek, | Telefon: 30/570-8595 H,K: 8.00-15.00
Dozsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com Cs: ugyfélfogadas
sziinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, Email: 62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. | gondkozpont@szatymaz.hu
Kiibekhaza 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32. Email: centrum@kubekhaza.hu
Ujszentivan | 6754 Telefon:62/277/021 H,Cs: 8.00-16.00
Ujszentivan, F6 | Email: K: (igyfélfogadas
utca 7. csaladseqgitesujszentivan@gmail.com | szinetel
Sz:9.00-17.00
P: 8.00-12.00
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon:62/649-287 H-P: 8.00-16.00
Szent Antal tér 10 | Email:
csaladsegitestiszasziget@gmail.com

/
Az igények elbiralasat kovetden a jogosult személlyel ellatasi megallapodéas kerll megkotesre.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.
A személyes gondoskodasért fizetend6 téritési dij, valamint az adhat6 kedvezmények mértékét Deszk

kozség Onkormanyzati rendelete hatarozza meg.
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(Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 12/2025. (VII. 30.) 6nkormanyzati rendelete, a

Dél-Alfoldi Kistérség Tébbcélu Tarsulasa altal fenntartott szocialis intézményekben a

személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az intézményi

téritési dijakrol sz616 27/2024. (X11.18.) dnkormanyzati rendelet modositasarol)

5.4. Az ellatas igénybevetelének menete:

T4ajékoztatas nyujtasa az adott szolgéltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megelézden (szdban,

irasban)

A kérelmek fogadasa, tdjékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondozo6 az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tdl (akar a kérelmezd otthonaban)
Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval
Nyilatkozat cselekvoképességrol
-Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitdlti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnézist (ha indokolt),
- Onellatasra vald képesség mértékét,
- Segitség szukségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
Gondozasi sziikséglet vizsgalata (0 fokozat, I, II, III fokozat)
Az ¢életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A 36/2007 SZMM
rendelet (1) bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmiivesités hidnyat a telepiilési dnkormanyzat
jegyzdje igazolja.

Jovedelemvizsgalat elvégzése a benyujtott rendszeres havi jovedelmet igazol6 iratok alapjan
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Ha az igénylé vagy mas személy vallalja a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékli személyi téritési

dij megfizetését, jogosult a hazi segitségnyujtas igénybevételére.

Ez esetben nem vizsgalando az ellatast igénybe vevo személy jovedelemi helyzete.

Az igénylonek, ill. térvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leleteket és szakvéleményeket

Ertesités a szolgaltatas biztositdsarol (irasban)

Megallapodas megkdtése

Az ellatds megkezdése- személyi gondozas/ szocidlis segités

5.5. A szolgéltatas dokumentécidja

A dokumentécid egyseges, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az igyintéz6k

rendelkezésére, a szamitdgépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden telepilésen.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adminisztracio:

tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-szemelyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megelézéen

A tajékoztato tartalmazza:

— abiztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit
— az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol szo6lo tajékoztatét (KENYSZI),
— panaszjog gyakorlasanak modjarol szolo tajékoztatast,
— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdségét

kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez
értesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol,

nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §)

nyilatkozatok
jovedelem vizsgalat
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelethez 1. melléklet, az egyén rendszeres havi jovedelme alapjan
egészségi allapotra vonatkozo igazolas -9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet (1.)
gondozasi szikséglet vizsgalata - az igényldnek, ill. torvényes képviseldjének be kell mutatnia a
gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre alld leleteket és szakvéleményeket.
személyi teritési dij megallapitasa, jovedelem vizsgalat alapjan, az ellatasi napok alapjan, a
fenntarto rendeletben megéllapitott intézményi téritési dija figyelembevetelével.
megallapodas kotése
tevékenységi napl6 vezetése -5.sz melléklet az 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet

gondozasi tevékenységek dsszesitése
61



o tevékenységi napldok dsszesitése

e téritési dij nyilvantartassal kapcsolatos dokumentacio

o teritési dij fizetésével kapcsolatos dokumentumok

Nyilvantartas

A héazi segitsegnyljtast végzé telephelyek eleget tesznek az igénybe vevéi nyilvantartisba torténd
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettsegnek.

Az ellatott adatai rogzitésre kerlilnek a TEVADMIN-KENY SZI rendszerbe, valamint az intézmény
erre a feladatra kijel6lt munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas
igénybevételérodl szocidlis segités vagy személyi gondozas bontasban

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbdl all.

Az Intézmény munkatarsa (az e-képviselé altal kijelolt) a szolgaltatast igénybe vevére vonatkozod
adatokat legkésobb az igénybevétel elso napjat kovetd munkanap 24 oraig rogziti a nyilvantartasban.
Az ellatas megsziinését az azt kovetd munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltaté naponta jelenti az ellatas igénybevételét.

A napi igénybevételt az adott napot kovetd 24. oraig lehet jelenteni.

A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedeélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott
szolgaltatas utan az adott iddpontban normativ allami hozzajarulasban részesiil. Az adatszolgaltatas az

igénybe vevok Szt. szerinti adatainak rogzitésébdl és a napi jelentésbdl all.

5.6. A személyes gondoskodést nyujto ellatasért fizetendé téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa altal kijeldlt Deszk Kodzségi
Onkormanyzat hatalyos énkormanyzati rendeletében hatarozta meg a szocialis és gyermekjoléti
A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb 6regségi nyugdij 6sszegét.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét a foigazgatd konkrét 6sszegben allapitja meg, €s arrol az

ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem

7 sz =

ORIV

Abban az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot

kell lefolytatni.
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A hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevO személy rendszeres havi jovedelmének 25%-at, ha étkeztetéssel egyuttesen
veszi igénybe az ellatott, akkor a 30%-at.

5.7. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

e azcllatast igénybe vevo haléla,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

e hatéarozott ideji intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

e azcllatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

e ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

e a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

e ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is
fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérdl a Féigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje a

dontéssel nem ért egyet, akkor az arrol szolo értesites kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a

fenntarthoz fordulhat.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egyiittmitkodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informéaciok atadasa, valamint prevencios lehetéségek, egyiittmitkodések

kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok

gyors aramlasara

A telepuilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény

dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény

gazdasagi és munkatligyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés sordn lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évd feladatokrol egyeztetni.

Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton val6 kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocialis terilet

A hazi segitségnyujtast biztosit6 munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden teleptlésen:
e a DAKTT Szocidlis Szolgaltaté Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével,
tanyagondnokokkal. (személyesen)

e atelepiiléseken miik6dé mas szocialis szolgaltatokkal. (telefonon)
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az ellatasi tertilethez kapcsolodo bentlakésos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
a jelzOrendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetoségei:
o 6758 Roszke, Rékdczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

JelzOrendszer tagjaként gyerek és felnott veszélyeztetettségérol jelzést ad.

Egészségugy
A munkatérsak kapcsolatot tartanak fenn:

a helyi egészségugyi szolgaltatokkal, hazi orvossal (személyesen, telefonon)
az ecllatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen,

telefonon)
A helyi gyogyszertarakkal (személyesen, telefonon)

Szegeden és kornyékén miitkodo id6sek bentlakasos otthonaival (telefonon)

Rdszke kozségben:

az tzemorvossal (személyesen)

az ellatasi tertilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Moérahalom, Szeged
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol, gyogyszereléssel
kapcsolatosan

Az 1. és 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

Gyogyaszati segedeszkdzoket arusito tzletekkel, Szegeden, Mdrahalmon(személyesen, telefonon)

a Roszkei Simplex gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gyogyszertarakkal

Deszk kdzségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Makod
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az tzemorvossal (személyesen)

a deszki Cédrus Patika gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gydgyszertarakkal
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Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito tizletekkel Szegeden (szemelyesen, telefonon)

Tiszasziget kbzsegben:

Az I. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendelGintézetek munkatarsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol, gyogyszereléssel

kapcsolatban
az lizemorvossal (személyesen)
a tiszaszigeti Sziget gyogyszertarral és a szegedi, makoéi gydgyszertarakkal

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito Gzletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Ujszentivan kozségben:

Az |. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Makod
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

az Ujszentivani Csipkebogyd gyogyszertarral és a szegedi gyogyszertarakkal

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito Gizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Domaszek kozségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatési teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Morahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésenek segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito Gzletekkel, Szegeden, Mdrahamon (személyesen, telefonon)

a Domaszéki gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertarakkal

Kibekhaza kdzségben:

Az |. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Makod

(személyesen, telefonon) - az orvosi

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito tzletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)
a Dr.Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makdi gyogyszertarakkal

igazolasok beszerzésének segitése celjabol

az lzemorvossal (személyesen)

Szatymaz kdzségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az lizemorvossal (személyesen)
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o az ellatasi terllettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

e aszatymazi Irisz gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gyogyszertarakkal

e (Gyogyaszati segédeszkozoket arusitd Uzletekkel Szegeden, Sdndorfalvan (személyesen, telefonon)

Onkormanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
e a helyi Onkorményzat szocialis iigyintézbjével, jegyzével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendorség, polgarorség

A hazi segitségnyUjtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egylittmitkodnek:

a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)

a helyi Polgardr Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

Kdrzeti megbizottal (telefonon)

Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

e a Szegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e a helyi civil szervezetekkel (szemelyesen)

e Szegeden ¢s kornyékén mikodé egyhazi fenntartasban 1évd iddsek bentlakasos otthonaival
(telefonon)

Modszertani és szakmai segit6 intézmények

o Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
e Meécses Szolgaltatd Kozosség Egyesilete (5650 Mezbberény, Petofi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert arusité tizletekkel

o Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

¢ Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen)

7. A szolgéltatasrdl valé tajékoztatds modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatirsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhatd:

e azintézmény honlapjan

e aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

e az ellatasi teriileten 1év§ telepiilések Onkorményzatainak fali hirdetStablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
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o 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
a Tarsulast alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
a telepiiléseken elérhetd helyi ujsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢6 (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
szoroanyagokon -minden telepiilésen megtalalhato, az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok,
elérhetéségek bemutatasaval
kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
tanyaforumokon
egyesuletek, civil szervezetek Utjan

személyesen, ¢l0szoban az intézmény munkatarsai altal

Az infokommunikécios akadalymentesités hozzaférhetd az érdeklddok szamara.

8. A szolgéltatas varhaté eredményessége

A hazi segitségnyujtas biztositasaval a cél, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson a sajat

otthonéban, az 6nallo életvitel fenntartasaval.

Egyéni szinten

Onallo életvitel minél hosszabb ideig valé fenntartasa

A gondozd segitségével a mindennapi feladatok (pl. higiéné, bevasarlas, gyogyszerelés)
elvégezhetok.

Fizikai es mentalis hanyatlas lassitasa

Rendszeres jelenlét, gondozas, figyelem segiti a jollétet, csokkentheti a depresszidt, maganyt,
demencia sulyosbodasat.

Egyén biztonsagérzetének ndvelése

Tudja, hogy van, aki segit, figyel rd — ez csokkenti a szorongast.
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o Egészségmegorzés, egészségiigyi problémak idébeni észlelése
A gondozo jelzi, ha az ellatott allapota romlik, igy elkeriilhetok a sulyosabb krizisek.
Csaladi szinten
o Hozzatartozok tehermentesitése
A hazi segitségnyujtas csokkenti az otthon apol6 csaladtagok napi terheit.
e A csaladi kapcsolatok megdrzése, javitasa
Kevesebb fesziltség, ha nem csak a hozzatartozéra harul a gondozas.
Tarsadalmi/gazdasagi szinten
o Bekerllés elkeriilése bentlakasos intézménybe
Az otthonapolas tdimogatasaval késleltethetd vagy megeldzhetd az iddsotthoni elhelyezés.
o Kaoltseghatékonysag
Az otthoni ellatas olcsobb, mint az intézményi gondozas, mikdzben személyre szabottabb.
e Szocialis biztonsag erdsitése
A szolgaltatas biztositasaval csokken az idések, betegek vagy fogyatékkal ¢l6k intézménybe
keriilésének sziikségessége. Lehetdséget ad az intézményi elhelyezés elhalasztasara vagy

elkertilésére.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmevel

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondozé egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kalonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti Személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem, értékeinek védelme.
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Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, minéségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az elldtott a panaszdval kapcsolatos fdigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva allé valamennyi helyiségben jol lathatd helyen ki kell

fuggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:

A kérelem benyujtasakor a Foéigazgato/nappali ellatas vezeté/egységvezeto tajékoztatja a szocialis

szolgaltatast igénylot:

e ahazi segitségnyujtas igénybevetelének feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e aszemélyes gondoskodast nyjto ellatasokért fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba
a mulasztas kovetkezményeirdl,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjaral,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:

¢ nyilatkozni a tajékoztatdsban elhangzottak tudomasul vételérél és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

¢ nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
egyseégvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.
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Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatdrsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Fdigazgatoja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositdsa soran
az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonomiajat elfogadd, integréciojat minden
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és miikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Fdigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségugyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjéek, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A szocialis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavéllaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll tjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztlll érvényesithetik. Ezen Kkivil szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten Kivil a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesulete is ellatja.

Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetjogi €s alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil

szerezhetnek érvényt jogaiknak.

C.IDOSEK NAPPALI ELLATASA

1. Aszolgaltatas célja

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban ¢16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztositunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az id6sek nappali ellatasa nagyon fontos teriilete, szintere az idésebb generacio kozosségi életének.

A tarsas kapcsolatok apolas, kdzdsségi programok enyhitik az elmaganyosodas érzéset, segitik az
érzelmi és kognitiv funkciok szinten tartasat.

A tartalmas, mindségi 1d6toltés soran uj kapcsolatok alakulnak ki, és az ismeretterjeszto eldadasok,
programok sorén Uj informaciok megszerzésére is van lehetdség.

Az 1d6sek nappali ellatasanak fontos célja a nagyobb szerepvallalds az idések szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségiik és mentalis allapotuk megdrzésében.

Az ellatas hozzajarul a napi életritmus megdrzéséhez, fenntartdsahoz.
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A szolgéaltatds mentélhigiénés elemei segitséget nyujtanak az esetleges krizishelyzetek megoldasaban,
enyhitésében, megel6zésében.

A prevencio segiti az egészségi allapot romlasanak iddbeli felimerését, jelzését, javitasat.

2. A szolgaltatas tartalma

Az intézmény az id6sek nappali ellatasat Deszk, Kubekhaza, Domaszék, Szatymaz és Tiszasziget
teleplilésen biztositja.

A nappali ellatds szolgaltatasi elemeinek biztositasanal figyelembe kell venni az alapvetd elveket.

e Egyénre sz616 — személyiségkdzpontu ellatas biztositasa, az ellatott igényeinek figyelembevételével
e Holisztikus szemlélet- fizioldgias, lelki, szocidlis teriilet figyelembevétele

e Ne arts! szemlélete

e Az egyén a kozosség nélkiilozhetetlen része

e M:¢éltanyossag elve

A nappali ellatds az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja, szlikseg szerint:

e tanacsadas,

e esetkezelés,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

o feliigyelet,

e gondozas,

o kozosségi fejlesztés.

Tanéacsadas keretében: az ellatott az egyéni szlikségleteihez igazoddan kap segitséget a felmertiild
dontési helyzetekben. Az ellatast végzé munkatars javaslatot tehet a hétk6znapi vagy specialis
élethelyzetekben, illetve sziikseg szerint segitheti mas szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzasegitést,
azokrol tajékoztatas nyuijt.

Tanacsadas sordn megfelel6 informacio atadasa torténik, az egyén szamara informacidhianyos
tertileten.

A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, azonban igény szerint lehet tobb alkalom is.

A tanacsadas leggyakrabban szdban valosul meg.

Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrasok mozgdsitasaval. Fontos az egyén megismerése,
kdrnyezete, természetes tAmaszainak felmérése.

Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva segitséget

kap a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelel6 magatartasformak kialakitasa.
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Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén uj készségek
Kialakitasat.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi
életvitelének segitése ligyintézesben nyujtott tamogatassal; az egyeéni sziikségletek figyelembevételével
segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevo ezt valamely okbdl
onalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa. Ide tartozik a koziizemi
ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai alapsziikségletek biztositasa

Fellgyelet: sziikség esetén felligyelet biztositasa az igényl6 lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve az
intézmény teriletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallé tigyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta es folyadék bevitel felligyelete.

Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes igénybe
vevok esetében, ezzel segitve ket a koriilményeikhez képest legjobb €letmindség elérésében, tovabba
a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodo szolgaltatasi elem. Személyes
higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése. Fontos eleme a mentalis gondozas, izolacié megel6zése,
csaladdal vald kapcsolattartas segitése. Krizishelyzet felismerése, krizisintervencio.

Koz0sségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel, informaciok
nyUjtasdval, 6nszervez6dések tAmogatasaval, a telepiilés/térség lehet6ségeit figyelembe véve. A

szolgaltatasi elem célja, hogy képessé tegye az egyént a k6z0sségi részvételre.

3. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az id6sek nappali ellatasanak célcsoportja a Deszk, Klibekhéza, Domaszék, Szatymaz és Tiszasziget
kozségek Onkormanyzatainak illetékességi teriiletén lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé,
elsésorban id6és koru személyek, valamint azon tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
miatt szocialis és mentélis timogatasra szorulé személyek, akik 6nmaguk ellatasara részben képesek.
Az intézmeény altal ellatott tertileten a 60 év felettiek aranya 19%.

Ez a korosztaly adja az ellatottak legnagyobb szamat. A kiilteriileten €10k aranya 28%

Teleplilés 2024. januér 01. 60 éven fellliek Kiilteriileten él6k
6 szama, f6 | aranya, % | szama, f6 aranya, %

Deszk Koézség 3.693 661 18 38 1
Domaszék Nagykozség 4.975 935 20 2.086 44
Kiibekhaza K6zség 1.573 307 19 - -
Szatymaz Kozség 4.832 980 21 2.136 45
Tiszasziget K6zség 1.831 334 19 93 5
Osszesen: 16.904 3217 19 4353 26
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Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok kozil egyre nagyobb aranyu a 70 év felettiek szama.
2025 évben 96 %. Jelentdsen magasabb a ndk aranya (76 %) a férfiakénal.
Az ellatottakra jellemz6 a folyamatosan romld egészségi allapot, donté tobbségben sziv és érrendszeri

betegsegek, magas vernyomas, cukorbetegség szerepelnek.

4. A feladat ellatas helye, személyi és targyi feltételek:

4.1. Személyi feltétel:

Az intézmény Deszk, Kiibekhaza, Szatymaz ¢és Domaszék telepiilésen biztositja az idések nappali
ellatasat. 2026. szeptember elsejével Tiszasziget telepllésen is. Minden telepilésen biztositottak a

jogszabalyban elGirt személyi €s targyi feltételek.

Létszam (f6)

Telepiilés Kozalkalmazott Technikai munkatars
Deszk 2 1
Kubekhaza 2 1
Szatymaz 2 2
Domaszék 2 1
Tiszasziget 2

Osszesen 10 5

4.2. Targyi feltételek: az el6irt felszerelések minden telephelyen rendelkezésre allnak, a telephelyek

akadalymentesek, ¢és a telepiilésen, jol megkozelithetd helyen talalhatoak.

Az id6sek klubjaiban megtalalhato:

o A kOzOsségi egyuttlétre, pihenésre, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas
helyiségek.

e atdmegkommunikécios eszkdzok, sajtotermeékek, tarsasjatékok.

e aszemélyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek.

e aszemélyes ruhazat tisztitdsanak targyi feltételei.

e a gondozok védofelszerelése — munkakopeny, gumikesztytli, szajmaszk, kézfertotlenito folyadék

4.3. Feladatellatas helye:
A szolgaltatast minden munkanapon biztositja az intézmény napi 8 6raban Deszk, Kiibekhaza, Szatymaz
Domaszék és Tiszasziget teleptlésen. Minden telepiilésen biztonsagos, csaladias helyszin all az igénybe

vevOk rendelkezésére.
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Telephelyek

Deszk

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelok szomszédsagaban
helyezkedik el. Teljes koriien akadalymentesitett, klimatizalt.

Varodhelység, iroda, k6zosségi €s kiszolgald helységek, pihenészoba, konyha, vizesblokk, mos0-szarito
helység tartozik az épllethez. Az épulet tagas, vilagos.

Az ellatotti 1étszam tobbszorosének megfeleld butorzat jellemzi, nagy nyitott, tagas terekkel, tobb
rendezvenytérrel. A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoloban. Az épiilet el6tt
fakkal €s viragokkal diszitett pihendpark talalhat6.

Elérhetiség: 6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458

Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:
- El6tér, varo - berendezése: székek, asztalok
- Iroda - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, asztal, polcok, szekrények, székek
- Kozosségi helység- berendezese: asztalok, szekek
- Talalokonyha, nemenként elkilonitett vizesblokk.
- Zuhanyz6
- Moso, szaritd helység
Felszereltsége: mosogép, szarito
Rendelkezésre all: 1 db kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.
Személyi feltételek: 1 {6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozd, 1 {6 technikai személyzet.
Domaszék
A tébb, mint 150 m? teriilet(i épiilet a telepiilés rendezett, nyugodt részén, egy gondozott, viragos, park
mellett helyezkedik el. Az épiilet klimatizalt, el6tér, irodak, kozosségi terek, vizesblokk, fiirdd helység,
mosh-szaritd helység, pihendszoba, teakonyha, nagy méretii konyha, valamint raktar talalhaté az
épuletben. Nagyon vilagos, nyitott terekkel ellatott épiilet. A parkolds az épulet mellett, tébb auto
szamara kialakitott parkolokban megoldott.
Elérhetdség: 6781, Domaszék, Danko Pista ter 11.
Telefon: 70/333-2209
Email:_csaladsegitodomaszek@gmail.com
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00
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Targyi feltételek:
- Eléteér, varo - berendezése: székek
- Iroda - berendezése: irdasztal, szekek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatod, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverék, Kis asztal
- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, székek
- Talalokonyha, nemenként elkilonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo
- Moso, szaritd helység
Felszereltsége: mosdgép, széritd
Rendelkezésre all: 1 db. kerékpar, 1 db. személygépjarmii, egészségligyi felszerelés, vérnyomasméro,
vércukorméro.
Személyi feltételek: 1 {6 kdzalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozd, 1 f6 technikai személyzet.
Szatymaz
Az ellatottak szamara nyitva allé helység a telepulés kozpontjaban, tdmegkozlekedési eszkdzzel is jol
megkozelithetd helyen, a helyi 6voda-bolesdde épiilete mellett talalhato.
Mintegy 250 m?, teljes kortien akadalymentesitett épiiletben varéhelység, irodak, kozosségi helységek,
pihenészoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szaritd helység talalhatd.
Nagyméretii udvar, virdgos, pihendkert, parkoldk tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos,
klimatizalt epulet. Csoportmunkdhoz és egyéni beszélgetésekhez megfelelé helységek rendelkezésre
allnak. A parkolés a nagy méretii udvaron kialakitott parkolokban megoldott.
Az épiilethez tartozik egy pihendkert, virdgokkal, kiiilé helyekkel, filagoriaval.
Elérhetoség:
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
Telefon: 62/283-169
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:
- El6tér, varo - berendezése: szekek
- Iroda - berendezése: irdasztal, szekek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, irdasztal, polcok, szekrény
- K0z0sségi helység- berendezése: asztalok, székek, tildgarnitira
- Etkezd- berendezése: asztalok, székek

- Talal6konyha
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- Nemenkent elktlonitett vizesblokk
- Zuhanyz6
- Moso, szaritd helység

Felszereltsége: mosogép, szarito,
Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, 2db. elektromos kerékpar, egészségugyi felszerelés,
Személyi feltételek:
1 f6 kozalkalmazott szocialis munkas, 2 f6 gondozo (napi 4 6raban), 2 f6 technikai személyzet.
Kibekhéza
Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allé helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar éplletének szomszédsagaban talalhato.
Az épiilet el6tt rendezett, viragos kert talalhatd. Az épllet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkivil
otthonos. Irodak, varohelység, ebédld, k6zosségi szinterek, pihenészoba, konyha, raktar, mos6-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.
Baratsagos, csaladias terek, képek, diszitések, kdnyvtarszoba, a butorzat az ellatotti Iétszamnak
megfeleld. Az épililetben talalhaté a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a hazi segitségnyujtasban
dolgozok irodaja is, amely nagy mértékben megkdnnyiti az esetleges Uigyintézést az ellatottak szdmara.
A parkolés tobb autd szamara kialakitott parkoloban megoldott az épiilet eldtt.
Az épiilet eldtt rendezett, viragos eldkert talalhato, az udvari részen nagy méretii terasz all az ellatottak
rendelkezésére.
Elérhetoség:
6755 Kiibekhaza, Fo utca. 32.
Telefon: 62/254-551
Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:
- Eldtér, varo - berendezése: székek, tiléalkalmatossagok
- Iroda - berendezése: irdasztal, székek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatod, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverok, asztal
- Koz0sségi helység- berendezése: asztalok, székek, tildgarnitara, polcok, szekrények
- Etkezd- berendezése: asztalok, székek
- Talalokonyha,
- Nemenként elkulonitett vizesblokk.

- Zuhanyz6
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- Moso, szaritd helység - Felszereltsége: mosdgép, szarito,

Személyi feltételek:

1 6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozo, 1 f6 technikai személyzet.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpar, egészségligyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.
Tiszasziget

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepllés csendes részén, a nyugdijas lakopark szelén
helyezkedik el. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt, Gjonnan létrehozott épilet.

Elotér, kozosségi helység- nappali-konyharész elrendezésben, iroda, pihenéhelység és kiszolgalo
helységek, vizesblokk, tartozik az épulethez. Az éplet tagas, vilagos, nagyméretii kerttel rendelkezik.
Az ellatotti létszdmnak megfelel butorzat jellemzi, nagy nyitott, tagas terekkel, kertkapcsolattal. Pihen6
kerthelység tartozik az épulethez.

A parkolas megoldott az épulet melletti nagy méretii parkoléban. Az épiilet eldtt fakkal és viragokkal
diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetdség: 6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2.

Telefon: 62/649-287

Email: klub.tiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

- Eldtér

- Iroda - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrények, polcok
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

- Pihendszoba- berendezése: heverdk, polcok, Kis asztal

- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, székek, konyhasziget, kanapé, fotel, TV

- Nemenkeént elktlonitett vizesblokk.

- Zuhanyz0- Felszereltsége: mosogép.

- Szaritéhelység

Rendelkezésre all: egészségligyi felszerelés, vérnyomasmeéro, vércukorméro.

Személyi feltételek: 1 f6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozo.

5. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgéaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa

Az id6sek nappali ellatasa nagyon népszerli szolgaltatas a telepiilések 60-65 év feletti lakoi korében.

Igényes, jol felszerelt kornyezetben, szocialis szakemberek segitségével lehetéség van a szabadidd

hasznos eltoltésére, segitsegnyujtasra, esetkezelésre, tanacsadasra, készségek fejlesztéseére.
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A biztositott szolgaltatas rendszeressége: az ellatast igénybe vevé sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkoznap.

5.1. Létrejott kapacitas:

Teleptlések Telephelyek Engedélyezett létszam (£6)
Deszk 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25
Kiibekhéza 6755 Kiibekhaza, F3 utca. 32. 30
Szatymaz 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30
Domaszék 6781 Domaszék, Dankd Pista tér 11. 30
Tiszasziget 6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2. 30
Osszesen 145

Szocialis alapszolgaltatasban részesiilok 2026 év januar elsején nem és korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Nappali ellatas idések

Nem férfi noé

18-39 éves - -

40-59 éves 1 -

60-64 éves 3 8

65-69 éves 2 13
70-74 éves 10 32
75-79 éves 7 15
80-89 éves 3 9

90- x éves - 3

0sszesen 26 80
minddsszesen 106

Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok szama 2026 év januar elsején 106 f6 volt. Jelentdsen
magasabb a nék aranya (75 %) a férfiakénal. A 60 év felettiek aranya mintegy 100%. A 70 év feletti
ellatottak aranya is jelentdsen megnétt, 75 %.

5.2. A nyujtott szolgaltatési elemek, tevékenységek leirésa

Az els6sorban iddskortiak részére kialakitott idosek klubjaiban a tarsas kapcsolatokat igényld, a napi
életvitelben bizonyos segitségekre szoruld személyek ellatasa torténik.

Az 1dések klubjai egységes miikodésének érdekében a székhelyen milkodd Foigazgatd szoros
kapcsolatot tart a nappali ellatas vezetokkel. Iranyitasaval €s ellendrzésével mitkddnek a telephelyek.
Az ellatés biztositasanak rendszeressége:

az ellatast igénybe vevo sziikségletei, igényei, érdeklddési kore szerint veszi igénybe a nappali ellatast
nyuUjto szolgaltatast.

Tanacsadas

A szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat,

a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban,
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amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas

elkerulésére iranyul. EImélyiti az ellatott intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismereteit.

El6térbe kertil az életvezetessel, penzkezeléssel kapcsolatos tanacsok nyujtasa.

Nagyon fontos elem az idds, foként egyediilallok szamara a balesetvédelemmel, aldozatvédelemmel

kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Az egészseges életmodra, egészségi dallapot megdrzésesére iranyuld tanacsadas, sziikség esetén diétas

tanacsok adasa.

Az allapotmegfigyeléssel, adatrogzitéssel (vérnyomasnapld, vércukornapld) kapcsolatos tudnivalok

atadasa. A tanacsadas soran figyelembe kell venni az egyéni sziikségleteket, kéréseket.

A kliens hozzaallasa, segit6- ellatott kapcsolata donti el a kapcsolat modjat, direkt vagy non-direkt

jellegét.

Forméi:

Egyéni, kdzvetlen tanacsadas:

- Azigénybe vevo ellatott kér tanacsot.

- Az ellatas igénybevétele elott kér tanacsot érintett.

Egyeéni, kozvetett tanacsadas:

- Az ellatas irant kozvetitéi szerepben (érdeklddé hozzatartozoja, baratja, ismerdse), az érintett idOs
személy megbizasabol érdeklddd kér tanacsot.

- Azellatas soran a kliens hozzatartozoja, rokona, baratja, ismerdse, szomszédja kér tanacsot a klienssel
kapcsolatban.

Csoportos tanacsadas

- Ellatas igénybevétele eldtt kérnek tandcsot érintett idés személy és csaladtagjai kozdsen.

- Ellatottként kérnek tanacsot 1dds személy és csaladtagjai kozdsen.

- Ellatottak egy csoportja kér tandcsot az dket érintd témaban.

Minden telepiilés nappali ellatast nyajtd intézményegységében dolgozik szocidlis munkas végzettségii

munkatars.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek

kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek é€s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara.

Az id6sek szocidlis készségei a kor eldérehaladtaval csokkennek.

Gyakorléasra, az elakadasokon valo atsegitesre, aktivitasra van sziikség, hogy a képességek, keszségek

hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos, hogy az idoseket felkészitsiik az 6regedés fizikai és

lelki valtozasaira, az erdsségekre fokuszalo ellatasban.
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A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,

szellemi, lelki, szocialis életmindségét.

Sziikséges, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévo onallésdganak megtartasat timogatja, késlelteti

allapotanak romlasat és ez altal meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az ondllo, onrendelkezé életvitelt minél tovabbi

fenntartsuk, 6rizziikk meg az igénybe vevo tarsadalmi aktivitasat, szemeélykodzpontua ellatéas biztositasaval,

segitve ezzel a lehetdségek szerint aktiv, méltosagteljes idoskor megélését, az autondmia megorzesét.

Teruletei:

- Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikacios készségek,

- Dontéshozatali képességek €s a kdzosségi tudat,

- Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése.

Leggyakoribb tevékenységei

- Manualis és szenzoros készségek fejlesztése

- Haztartasi, haz koriili tevékenységek.

- Manualis készséget igényld, segitd, szorakozast biztosito tevékenységek,

- Mozgasos tevékenységek

- Szenzoros készséget fejlesztd tevékenységek

- Koordinaciot fejlesztd tevékenységek, torna.

- Vizualis tevékenységek, festés

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,

mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetGségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban

vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Leggyakoribb tevékenységei

o Koziizemi ligyintézés:

- azon lgyek intézésében valo segitségnyujtds, amely az ellatott haztartdsdhoz kapcsolodik és
elengedhetetlen a mindennapi élet soran, az 6nallo ¢életvitel megtartdsadhoz

- a koziizemi szamlak befizetési hatariddjének figyelése, a befizetésben, oraallas leolvasasaban,
bejelentésben valo segitségnyujtas

- szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, ligyintézése, a munkalatok felligyelete

- kozlizemi tartozdsok miatt visszakapcsolas ligyintézése

e Héztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasdban vald segitségnyujtas (pl.: ho

eltakaritdsanak megszervezése, tiizelé behordasanak megszervezése)
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Bevasarlas

nagyobb, akar online vasarlas, megrendelés, hazhoz szallitassal kapcsolatos iligyintézés segitése
mindennapi tigyintézésben vald segitségnyujtas

Pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelem elkoltéséhez iranymutatas nyujtasa az
ismert felmeriil koltségek tekintetében)

Fizikai alapsziikségletek biztositasa

Személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés

Ruhézat rendben tartdsdban valo segitségnyujtas: mosas, vasalas, ruhajavitas

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa

Kozoségfejlesztés

Egy telepllésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batoritd- 6szt6nzé,

informald, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd specialis

igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Célja:

Az 1d0s ellatotti célcsoport specialis életkori, fizioldgias sajatossagait figyelembe vevo, arra interaktivan

épitd tevékenység, mely segit a hagyomanyok, helyi kultira megorzésében, valamint segit Uj

hagyomanyok kialakitasban, kulturalis programok biztositasaval.

Képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre, az aktiv idéskor megtapasztalasara.

Leggyakoribb tevékenységei:

Ko6z0sségi programok szervezése, megtartasa,

Jeles napok, tinnepkorokhoz kotédo rendezvények megtartasa

Személyes linnepek (névnap, sziiletésnap) megtartasa

Tomegkommunikacios eszk6zok hasznalata, napi hirek figyelemmel kisérése

Helyi kulturalis 6rokségek gondozasa

Filmvetités/vided nézés — az ellatottak kivansaga és igénye szerint

Fejleszto jatékok (scrabble, bingo, sakk)

Napilap, képes ujsag olvasasa

Helyi k6z0sségi rendezvényeken valo részvétel (falunap,

Telepiilésszintli jeles napok tinneplése

Allandé kozosségi programok: kartya, sakk, domind, egyéb tarsasjatékok.

Igény szerinti kulturdlis programok: el6addsokon vald részvétel biztositidsa, szinhadzlatogatas,
kiallitasok megtekintése, kiranduldsok, tirak szervezése.

Kapcsolattartds a csaladdal, rokonokkal; sziikség szerint egyéb interperszonalis kapcsolatok
segitése.
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Szinterei:

e intézményen beliili helyszin,

e intézményen kiviil megszervezett programok, kirandulasok

e film- és konyvklubok, szakkorok, mazeumbarati korok,

e amatdr tanc -€s szinjatszd csoportok, korusok, kulturalis hozzaférés segitése,

e az intézmény telephelyein miikodé iddsek nappali ellatdsdnak a tagjai évente rendszeresen
taldlkoznak, zenés, tAncos programokon

e generacios egyiittmiikodések:

- potnagyi, potunoka egyiittmikodés (kiséret, feliigyelet, mentalhigiénés kolcsonosségi
egylittmitkodések)

- korrepetalas egylittmilkodések,

- hitéleti egylttmikodések (helyi egyhazi kozosségek, csoportok)

- internetes oktatas, cserébe élettapasztalat, ,,é10 torténelem”, helyismereti, idegen nyelv, modellezés,
barkacsolas, faragas tuddscsere program

- ¢énekek, mesék, versek, szakralis énekek, hangszeres darabok, kézmiives tevékenység, kozos f0z¢és

- hagyomanyos tarsasjatékok (kartya, malom, golyozas, gombfoci, stb.) cserébe telefonhasznalat
tanitasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére)

iranyuld, egytittmiikodésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat.

A segitségnyUjtds soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, sajat eréforrasait, termeszetes

tamaszait.

Az intézmény munkatarsa segit feltérképezni azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésebe.

Fontos az ellatas kezdetén annak feltérképezése, hogy mennyire képes az ellatott az tigyeinek intézésére,

onmagat képviselni. Megkeresni azokat a teriileteket, ahol az ellatott segitségre szorul.

A segitségnyujtas iranyulhat személyen bellli valtozasokra, illetve a szocialis kornyezet valtoztatasara.

A megismerés alapja a szolgaltato és az igénybe vevd személy szoros egylittmiikodése, de a felméréshe

bevonhatok a személy kornyezetében ¢él6 személyek, esetleg team-munka keretében, egyéb

szakemberek.

A rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan:

- aproblémék elemzése, kockazatok elemzése

- lehetdségek feltarasa

- aszolgaltatas tervezése
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- krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio

¢életvezetési tanacsadas

erOforrasok beszerzése

segitd beszélgetés

ismeretek kozvetitése

az idéskori betegségekrol, az allapotromlas csokkentésének lehetdségeirdl

- hozzatartozok timogatasa, hogyan lehetnek hatékonyak hozzéatartozojuk ellatasaban

Gondozés

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités.

Segitségnyljtas mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes

lenne.

Az ellatott olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a

kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valo

megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozas specifikus, egyénre szabott, figyelembe veszi az egyéni sziikségleteket.

A gondozas komplex tevékenység, tobb gondozasi elem egylittes alkalmazasaval érheto el.

Leggyakoribb tevékenységei

- kéz-és koérémapolas,

- hajapolas

- flrdés segitése,

- folyadékpotlas segitése, ellendrzése,

- vérnyomasmérés, pulzusszamolas, testhomérséklet mérése,

- tamogatas terdpia kovetésben: gyodgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek
kiadagolasa, gyogyszerek szdjon at torténd beadasa, gyogyszer bevételének ellendrzése

- testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése, gyakoroltatasa,
tisztantartas segitése,

- fizikai aktivitds segitése - fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tdmogatott/irdnyitott mozgatas formajaban,

- pihenés biztositasa,

- Oltozkodés segitése, ruhazat felsegitése,

- az ellatott ruhdzatanak épségének ellendrzése, ¢vszaknak és iddjarasnak valdo megfeleldségének
megtekintése, aprobb javitas elvégzése a ruhan (pl. gomb felvarrasa.)

FelUgyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasny(jtas helyszinén lelki és fizikai

biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszk6z segitségével biztositott kontroll.
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A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.

Nappali intézményi ellatds esetén a felugyelet megvalGsulhat az intézményben, egyéb

kdzszolgaltatasokhoz kapcsolddd helyszineken.

Feliigyeletnek mindsiil a k6zosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocialis gondozé

jelenléte is.

Formai:

- Fizikai biztonsag fenntartasa

- Mentalis tAmogatas (befogadottsag, védettség érzése)

- Azintézményben a tevékenység feliigyelete

Személyi higiéné segitése:

— A biztonsagosan, az eldirdsoknak megfelelden kialakitott, elkiilonitett zuhanyzokban a tisztalkodas
segitése, szakképzett gondozok segitségével

— Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben
tartasat segiti eld

— Tisztalkodas segitése - kéz-és koromapolas, hajapolas, flirdés segitése,

Egészségigyi ellatéas:

Az intézményegység munkatarsai:

— szikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a rendelésekre

— figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat.

— ha sziikséges gyogyszerelnek, ellendrzik a gyogyszerbevételt,

— a gyogyszerelés minden esetben az ellatott sajat gyogyszerkészletébdl torténik, amit a nappali
intézménybe eldzdleg behoz, és a klubvezetdnek atad.

— rendszeresen vérnyomast €s testsulyt mérnek és az eredményekrdl feljegyzést, készitenek.

— szlikség esetén elvégzik a vércukor mérést

— felvilagosito el6adasokat szervez az egészséges életmodrol, diétardl, személyre szolé tanacsadast
biztosit, és foként a balesetek elharitasa érdekében pszichoedukaciods feladatokat is ellat.

— szikség szerint kapcsolatot tartanak egyéb egészségligyi ellatast biztosito szervezetekkel

Telepiilésenként torténé bemutatas

Deszk

Tanéacsadas

Deszk kozségben els6sorban életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tandcsadas zajlik.

Az ellatottak szamara egyeéni és csoportos tanacsadas keretében torténik a balesetvédelemmel,

aldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bévitése.

Rendszeresen tart eldadast dietetikus a megfelel6 étrenddel, egészséges étkezéssel kapcsolatosan.
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Minden telepiilés nappali ellatast nyjtoé intézményegységében dolgozik szocialis munkas végzettségii
munkatars.

Készségfejlesztés

Deszk kozség nappali klubjdban a manualis készségfejlesztésre van lehetdség. Kézimunkazas,
unnepekhez, tinnepkdrokhoz kapcsolddod kreativ foglalkozasok zajlanak.

Lehetdség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes idéskor megélését, az autonomia megdrzését.

Rendszeresek a gydgytorna foglalkozasok, az 6romtanc.

A mozgasos tevékenységek, tanc, tornafoglalkozasok nemcsak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére, hanem
a koordinaci6 fejlesztésére €s az egészségmegOrzésre is alkalmat adnak.

Héaztartési vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az id6sek nappali ellatasdnak keretében deszk kozségben is kérhetnek segitséget az ellatottak a
mindennapi ugyeik intézésében.

A leggyakoribb a kéziizemi ligyintézés, szerelesi, karbantartasi munkalatok megrendelése, igyintezése,
a munkalatok felligyelete, kdzlizemi tartozasok miatt visszakapcsolas ligyintézése.

A bevasarlas keretén beliil egyre gyakoribba valt az online bevasarlasban vald segitségnyujtas.
Kdzoségfejlesztés

Deszk kodzség nappali ellatdsaban részt vevok élik a legaktivabb nyugdijas életet.

Meglnneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti tinnepeket, telepulési tinnepeket, a térténelmi napokat.
Megemlékezéseket, szinhdzi eldadasokat tartanak. Gyakoriak a tancos innepségek.

Allandéak a fellépések, a versmondds, szini eléaddsok.

Kiils6 programok, kirandulasok szervezésével élik meg az aktiv nyugdijas életet.

Fiirdd, varlatogatas, erdei kirandulds minden évben szerepel a programok kozott.

Filmvetités, vide6 nézés szintén gyakori tevékenység. Fejleszts jatékok (scrabble, bingo, sakk), kértya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Az intézmény telephelyein miik6do idosek nappali ellatasanak a tagjai évente rendszeresen talalkoznak,
zenes, tancos programokon Ismeretterjeszté napokat, kvizjatékokat szerveznek. Muikodik a tere-fere
(beszélgetd) Klub.

Rejtvényfejto versenyt, memoria —és kommunikaciofejleszto foglalkozdsokat szerveznek.

Esetkezelés

Az intézmény munkatarsai Deszk kdzsegben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,

segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.
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Gondozas

Deszk kdzségben ritkan van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai aktivitasa miatt.

A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmérés, pulzusszdmolas, vércukormérés. Tamogatjak az
ellatottakat a terapia kovetésben, vérnyomasnaplo, vércukornaplo vezetésében.

FelUgyelet

Deszk kbdzségben a felligyelet mentélis védelem, timogatas formajaban valosul meg.

A kirandulasokon, kozlekedesi eszkdzokdn szilkseg van a munkatarsak jelenlétére fizikai vedelem,
tdmogatas forméajaban.

Személyi higiéneé segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all mos6-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti el6. Deszk kozségben ritkan érkezik kérés tisztalkodas segitésére, inkdbb mosasban, ruhazat
tisztitdsaban kérnek segitséget.

Egészségligyi ellatas:

Az intezményegyseg munkatarsai sziikseg esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vérnyomas €s vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszerusitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az Egészséghét szervezéseben is rendszeresen részt vesznek az Intézmény munkatarsai. Népszertisitik
a prevencios sziiréprogramokat a lakosok, és foként az idosebbek korében.

Szatymaz

Tanacsadéas

Szatymaz kozségben elsdsorban balesetvédelemmel, aldozatvédelemmel, életvezetéssel, pénzkezeléssel
kapcsolatos tanacsadas zajlik.

Minden telepulés nappali ellatast nydjtoé intézményegységében dolgozik szocialis munkas végzettségii
munkatars.

Készségfejlesztés

Szatymaz kozség nappali klubjaban a manualis készségfejlesztésre van lehetdség. Kézimunkazas, kotés,
horgolas, innepekhez, tinnepkdrokhoz kapcsolddd kreativ foglalkozasok zajlanak.

Ilyenek a tojasfestés, koszora, diszek készitése. Gyogytorna, egyszeriibb mozgasformak gyakorlasa,
csoportos mozgasos foglalkozasokon, zajlanak.

Lehetdség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltdsdgteljes idéskor megélését, az autonomia megdrzését.

Rendszeresek a gydgytorna foglalkozasok, a széktorna.
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Haztartasi vagy haztartéast potlo segitsegnyudjtas

Szatymaz kdzségben nagyon gyakoriak a mindennapi Ugyek intézésében vald segitségkérés. A
leggyakoribb a koziuzemi Ugyintézés, a kozlzemi tartozadsok miatt visszakapcsolas ugyintézése,
adossagok kezelésében val6 segitségnyujtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése.

A bevasarlasbhan val6 segitségnyuijtas is gyakori feladat.

Kozoségfejlesztes

Szatymaz kozség nappali ellatasaban is meginneplik a jeles napokat, karacsonyt, husvéti tinnepeket,
telepllési tinnepeket, falunapokat.

Filmvetités, vide6 nézés szintén gyakori tevékenység. Fejleszts jatékok (scrabble, bingo, sakk), kértya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok.

Esetkezelés

Az intézmeny munkatarsai Szatymaz kozségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és
juttatadsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe.

A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,
segito beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Gondozas

Szatymaz kdzségben gyakran van igény gondozasi tevékenysegre, az ellatottak fizikai aktivitasa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmeérés, pulzusszamolas, vércukormérés.

Tamogatjak az ellatottakat a terapia kbvetésben, vérnyomasnaplo, vércukornaplo vezetésében.
Leggyakoribb tevékenységek a flirdes segitése, tdmogatds terapia kdvetésben: gydgyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

Gyakoriak a gyégyaszati segédeszk6zok hasznalatanak dsztonzése, fizikai aktivitas segitése, 0sztonzése.
A kényelmesen kialakitott pihenészoba segitséget nytjt a napi pihendidé eltoltéséhez.

Fellgyelet

Szatymaz kdzségben a feliigyelet fizikai és mentalis védelem, tamogatas forméajaban valosul meg.

Az 1d6sek napkdzbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgoz6 csaladoknak.

A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.

Személyi higiéne segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti eld. Szatymaz kozségben ritkan érkezik kérés tisztalkodas segitésere, inkabb mosasban, ruhazat
tisztitdsaban kérnek segitséget.

Szatymaz kdzségben gyakori a tisztalkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosashoz valo segitségkérés.

A megfeleléen kialakitott zuhanyzo all rendelkezésre az ellatottak szamara.
87



Egészséguigyi ellatés:

Az intézményegység munkatarsai szilkség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre.

Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszertsitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatérsai népszeriisitik a prevencios sziirprogramokat a lakosok, és féként az
idosebbek korében. Figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentélis allapotat. Ha sziikséges
gyogyszerelnek, ellenérzik a gyogyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiligyi ellatast
biztosito szervezetekkel.

Kibekhéza

Tanacsadas

Kiibekhaza kozségben elsésorban balesetvédelemmel, aldozatvédelemmel, pénzkezeléssel,
életvezetéssel kapcsolatos tanacsadas zajlik.

Egyéni kozvetlen, kdzvetett és gyakran csoportos tanacsadas zajlik.

Minden telepiilés nappali ellatast nyajté intézményegységében dolgozik szocidlis munkas végzettségii
munkatars.

Készségfejlesztes

Kubekhédza kozseg nappali klubjaban lehetdség van a manudlis készségfejlesztésre. Kézimunkézas,
kotés, horgolas, Unnepekhez, tnnepkorokhoz kapcsolodo kreativ foglalkozasok zajlanak. llyenek a
tojasfestes, koszsoru, diszek készitése

Lehetéség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes idéskor megélését, az autonomia megOrzését.

Gyogytorna, egyszeriibb mozgasformak gyakorlasa, széktorna, csoportos mozgasos foglalkozasokon,
zajlanak.

Héaztartéasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Kilbekhaza kozségben a leggyakoribbak a mindennapi (gyek intézéseben vald segitsegkerés,
segitségnyujtas.

A leggyakoribb a kodziizemi Ugyintézés, a kdzlizemi tartozasok miatt visszakapcsolds Ugyintézése,
adossagok kezelésében vald segitségnyujtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése. A
bevasarlasban, nagybevasarlasban vald segitségnyujtas is gyakori feladat.

Leggyakoribb feladatok, a fizikai alapsziikségletek biztositasa, személyi higiéné biztositasaban vald
kozremiikddés, ruhdzat rendben tartdsaban valo segitségnytjtas: mosas, vasalas, ruhajavitas.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a munkatarsak a lakok tlizifa ellatottsagat.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott szocialis is tiizifa osztasaban is segitséget nyljtanak a dolgozok.

Az Osszevagasban egy nagyteljesitményli motoros flirésszel tudjak segiteni az idéseket.
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Kozoségfejlesztés

Kiibekhaza kdzség nappali ellatdsaban is meglnneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti tinnepeket,
telepiilési tinnepeket, falunapokat.

Filmvetités, vided nezés szintén gyakori tevekenység. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok.

Nagyon népszeriiek a siités-f6zés programok (Sit-suli). Stteményeket, egytdl ételeket készitenek
kozosen az ellatottak. A generacios foglalkozasok szintén gyakoriak. A nagysziil6-unoka programok
népszertiek.

Esetkezelés

Kibekhaza kozségben segitenek az intézmény munkatarsai feltérképezni azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tdmaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Eletvezetési tanacsadas, erbforrasok beszerzése, segité beszélgetés, ismeretek kozvetitése zajlik az
id6skori betegségekrol, az allapotromlas csokkentésének lehetdségeirdl és a hozzatartozok timogatasa.
Gondozas

Kubekhaza kdzségben gyakran van igény gondozasi tevékenysegre, az ellatottak fizikai aktivitasa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmeérés, pulzusszamolas, vércukormérés.

Tamogatjak az ellatottakat a terapia kovetésben, vérnyomasnaplo, vércukornapld vezetésében.
Leggyakoribb tevékenységek a flirdes segitése, tdmogatds terapia kdvetésben: gydgyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gydgyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténé beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

Gyakoriak a gyoégyaszati segédeszkdzok hasznalatanak dsztonzése, fizikai aktivitas segitése, 0sztonzése.
A kényelmesen kialakitott pihendszoba segitséget nyujt a napi pihendido eltoltéséhez.

Fellgyelet

Kiibekhaza kézségben a feliigyelet fizikai és mentalis védelem, timogatas forméajaban valdsul meg.

Az 1d6sek napkdzbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgoz6 csaladoknak.

A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.

Személyi higiéne segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgep, mely a ruhdzat rendben tartasat
segiti elo.

Kiibekhaza kézségben gyakori kérés a tisztalkodas segitésére, mosas, ruhazat tisztitasa.

Nagyon gyakori a tisztdlkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosashoz valo segitségkérés.

A megfeleléen kialakitott zuhanyzok teret adnak ezeknek a tevékenységeknek.
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Egészséguigyi ellatés:

Az intézményegység munkatarsai szilkség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor meérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszerusitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatdrsai népszeriisitik a prevencios szlirOprogramokat a lakosok, és foként az
idésebbek korében. Figyelemmel Kisérik az ellatott fizikai, mentalis &llapotdt. Ha szikséges
gyogyszerelnek, ellenérzik a gyogyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiligyi ellatast
biztosito szervezetekkel

Domaszék

Tanacsadas

Domaszék kozség nappali ellatdsaban elétérbe keriil az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos
tanacsok nyujtdsa. Nagyon fontos elem az idés, foként egyediilallok szamara a balesetvédelemmel,
aldozatvedelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Az allapotmegfigyeléssel, adatrogzitéssel (vérnyoméasnapld, vércukornapld) kapcsolatos tudnivalok
atadasa is gyakori feladat.

Leggyakoribb formai az egyéni, kozvetlen tanacsadas, valamint a csoportos tanacsadas.

Minden telepulés nappali ellatast nyGjto intézményegysegében dolgozik szocialis munkas végzettségl
munkatars.

Készségfejlesztes

Domaszék kozség nappali ellatasaban is meginneplik a jeles napokat, karacsonyt, husvéti tinnepeket,
telepilési tnnepeket, falunapokat.

Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Napilapok, konyvek, keresztrejtvény is igénybe vehetd a nappali ellatasban.

Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok. Vizudlis tevékenységek, festés, Kkreativ

foglalkozasok is gyakran szerepelnek a heti programok kozott.

Héaztartéasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Domaszék kozség nappali ellatdsdban is fontos feladat az igénybe vevok segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat
haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A leggyakoribb a kdzlizemi Ugyintézés, a kdzlizemi tartozasok miatt visszakapcsolas Ugyintézése,

adossagok kezelésében vald segitségnyujtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése.
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A bevasarlasban valo segitsegnyujtas is gyakori feladat. Eléfordul a ruhazat rendben tartasaban vald
segitségnyujtas, mosas, vasalas, ruhajavitasra iranyul6 kérés.

Kozoségfejlesztés

Domaszék kozség nappali ellatasdban is megunneplik a jeles napokat, iinnepeket.

Filmvetités, vide6 nézés gyakori tevékenység.

Fejleszté jatékok sakk, kértya, memoria jatékok rendelkezésre &llnak, és folyamatos hasznalatban
vannak. Gyakoriak a memoria fejleszté foglalkozasok.

Nagyon népszeriiek a siités-f6z&és programok. Siiteményeket, egytal ételeket készitenek kdzOsen az
ellatottak. A generacids foglalkozasok szintén gyakoriak. A nagysziild-unoka programok népszertiek.
Esetkezelés

Domaszék kozségben is segitséget nydjtanak az intézmény munkatarsai feltérképezni azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak megel6zésébe.
A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjdk a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Eletvezetési tanacsadas, eréforrasok beszerzése, segité beszélgetés, ismeretek kozvetitése zajlik az
idoskori betegségekrol, az allapotromlas csokkentésének lehetdségeirdl és a hozzatartozok tamogatasa.
Gondozas

Domaszék kozseg nappali ellatdsaban is van igény gondozasi tevékenyseégre, az ellatottak fizikai
aktivitasa miatt. A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmérés, vércukormérés.

Tamogatjak az intézmény munkatarsai az ellatottakat a terapia kovetésben, vérnyomasnaplo,
vércukornaplé vezetésében.

Leggyakoribb tevékenységek a flirdés segitése, tdmogatas terapia kovetésben: gyogyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadéasa, gydgyszer
bevételének ellendrzése

Gyakoriak a gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak dsztonzése, fizikai aktivitas segitése, 6sztdnzése.
Fellgyelet

Domaszék kozségben a feltigyelet fizikai és mentalis védelem, tamogatas formajaban valdsul meg.

Az 1d6sek napkdzbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgoz6 csaladoknak.

A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.

Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocialis gondozo
jelenléte is.

Személyi higiéné segitése:

Domaszék telephelyen rendelkezésre all megfelelden kialakitott, nagy méretli mosé-szaritd helység,
mosogép, mely a ruhdzat rendben tartasat segiti eld.

A kialakitott helységben lehetdség van tisztalkodas segitésére, mosas, ruhdzat tisztitasa.
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A tisztalkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosashoz elkllonitett zuhanyz6 all rendelkezésre az ellatottak
szamara.

Egészségligyi ellatas:

Az intezményegyseg munkatarsai szilkség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre.

Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor meérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszerisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatarsai népszeriisitik a prevencids szliréprogramokat a lakosok, és foként az
idosebbek korében. Figyelemmel Kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotdt. Ha sziikséges
gyogyszerelnek, ellenérzik a gyogyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiigyi ellatast
biztosito szervezetekkel

Tiszasziget

Tanacsadas

Tiszasziget kozség nappali ellatasaban is az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsadas kerl
eldtérbe.

Az ellatottak szaméra egyeni és csoportos tanacsadas keretében torténik majd a balesetvédelemmel,
aldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bévitése.

Rendszeresen tart eldadast dietetikus a megfelel6 étrenddel, egészséges étkezéssel kapcsolatosan.
Tiszasziget telepiilésen gyogytornasz végzettségii munkatars segiti az iddsek napi mozgatasat, tornajat.
Aktiv programok szerepelnek a havi rendezvénylistan.

Készségfejlesztés

Tiszaszigetkozség nappali klubjaban is van lehetéség a manualis készségfejlesztésre.

Kézimunkazas, innepekhez, innepkorokhdz kapcsolodo kreativ foglalkozasok zajlanak majd.
Lehetoség van a gyakorlasra, illetve a meglévo készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes idéskor megélését, az autonomia megOrzését.

Szakember vezetésével rendszeresek a gyégytorna foglalkozasok.

A mozgasos tevékenységek, tanc, tornafoglalkozasok nemcsak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére, hanem
a koordinacio fejlesztésére és az egészségmegorzésre is alkalmat adnak.

Héaztartéasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az id6ések nappali ellatasanak keretében Tiszasziget kozségben is kérhetnek segitseget az ellatottak a
mindennapi Ugyeik intézésében.

A leggyakoribb a koziizemi ligyintézés, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, igyintézése,
a munkalatok felligyelete, kdzlizemi tartozasok miatt visszakapcsolas ugyintézése.

A bevasarlas keretén beliil egyre gyakoribba valt az online bevasarlasban vald segitségnyujtas.

Kdzoségfejlesztes
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Deszk k6zség nappali ellatasaban részt vevok terveink szerint aktivan élik meg a nyugdijas életet.
Meglnneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti innepeket, telepulési tinnepeket, a térténelmi napokat.
Megemlekezeseket, szinhdzi eléadadsokat tartanak. Gyakoriak lesznek a tancos tinnepségek, fellepések,
a versmondas, szini eloadasok.

Kulsé programok, kirandulasok szervezésével is megélik az aktiv nyugdijas életet.

A nagyméretii kert is sok lehetdséget ad a foglalkozdsok megtartasara, tarsas egyiittlétre.

Fiirdé, varlatogatas, erdei kirandulds is szerepel a programok kozott.

Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenyséqg. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Az intézmény telephelyein miikod6 idések nappali ellatasanak a tagjai évente rendszeresen talalkoznak,
zenés, tancos programokon Ismeretterjeszté napokat, kvizjatékokat szerveznek. Muikodik a tere-fere
(beszélgetd) klub.

Rejtvényfejto versenyt, memoria —és kommunikaciofejleszto foglalkozdsokat szerveznek.

Esetkezelés

Az intézmény munkatarsai Tiszasziget k6zségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjdk a lehet6ségeket, a természetes tdmaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Gondozas

Tiszasziget k6zségben is lesz lehetdség igény gondozasi tevékenységre, furdés, tisztdlkodas segitasare.
A leggyakoribb tevékenységek a telepuléseken a vérnyomasmérés, pulzusszamolas, vércukormeéres.
Tamogatjak a munkatarsak az ellatottakat a terapia kovetésben, vérnyomasnapld, vércukornaplo
vezetésében.

Fellgyelet

Tiszasziget kozségben a feligyelet mentalis vedelem, timogatés formajaban valosul majd meg.

A Kkirandulasokon, kozlekedési eszkdzokon sziikség van a munkatarsak jelenlétére fizikai védelem,
tdmogatas forméajaban.

Személyi higiéné segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all mos6-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhéazat rendben tartasat
segiti elo.

Egészségligyi ellatas:

Az intezményegyseg munkatarsai szilkség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszeriisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.
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A telepiilésen zajlo sziirdvizsgalati programok szervezésében is rendszeresen részt vesznek az
Intézmény munkatarsai. Népszertsitik a prevencios sziiréprogramokat a lakosok, és foként az idésebbek
korében.

5.3. Az ellatas igénybevételének modja

a) Altalanos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvbképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy cselekvoképes, vagy cselekvOképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irasban nyilatkozik cselekvoképességérol.

e A szolgaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 38 értelmében:

a szocialis ellatdsokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Szociélis alapszolgaltatasnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozds. Az ellatds igénybevételének feltétele a torvény altal
eldirtaknak valé megfelelés. Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez
mellékelni kell a raszorultsagot igazolé dokumentumokat. Az irasbeli kérelmet az intézmény
Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758 Rdszke, Rakoczi utca 22.)

e A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Foigazgato dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a Foigazgato az ellatast igénylével, illetve torvényes
képviselojével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idOpontjat,
o azintézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését)
o azigénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
o a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fizetend6 személyi téritési dij megdllapitasara,
fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
o az ellatas megsziintetésének madjait.
e Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje a Foigazgatdo dontését vitatja, az arrdl szolo

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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b

) Idések nappali ellatasanak igénybevétele

Tajékoztatds nyljtasa az adott szolgdltatasrol a szolgaltatas igénybevételét megelézden, az
adatkezelésrol (szoban, irasban)

Kérelem

Nyilvéantartasba vétel (Szt.20§)

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Hozzajarul6 nyilatkozat az adatkezeléshez, elektronikus nyilvantartashoz

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)

Megallapodas

A szolgéaltatassal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szaméara nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Rdszke 6758, Roszke, Email: Cs: lgyfélfogadas
Székhely Rakaczi utca 22. szocialis.elatas@roszkenet.hu szlinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: klub@deszk.hu
Domaszéek 6781, Domaszék, | Telefon: 30/570-8595 H, K: 8.00-15.00
Dozsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com | Cs: ligyfélfogadas
szlinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, Telefon:62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. Email:
gondkozpont@szatymaz.hu
Kiibekhaza 6755 Kibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
Fo utca. 32. Email: centrum@kubekhaza.hu
Tiszasziget 6756 Tiszasziget, | Telefon: 662/649-287 H-P:8.00-16.00
Kamilla utca 2. Email:klub.tiszasziget@gmail.com

Az igények elbiralasat kdvetden a jogosult személlyel ellatasi megallapodas kertl megkdotésre.

5

4. Az ellatas igénybevételének menete
A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgéasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondozo az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
Tajékoztatas nyujtasa az adott szolgéltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megelézden (szdban,
irasban)
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- Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylotdl (szoban, irasban, akar a kérelmez6 otthonaban)
- Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosit6 iratok bemutatisaval
- Nyilatkozat cselekvoképességrol
- Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmez6 felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés éllapot,
- kroénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitdlti az igazolast, amely tartalmazza:

Diagnozist (ha indokolt),

Onellatasra vald képesség mértékét,

Segitség szikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
- Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
- Megallapodas megkdtése
A nappali intézményi egységben val6 tartozkodas minden telepilésen téritésmentes szolgaltatas.

5.5. A szolgaltatas dokumentacioja

A dokumentéacié egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az tigyintézék
rendelkezésére, a szamitdgepes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden teleptlésen.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges adminisztracio:

a) tajékoztatds (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megelézden
A tajékoztato tartalmazza:
o abiztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit
o az Intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol szol6 tajékoztatot (KENYSZI),
o panaszjog gyakorlasdnak modjardl szolo tajékoztatast,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdségét
b) kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez
c) értesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol,
d) nyilvantartasba vétel (Szt. 20. 8§)
e) nyilatkozatok
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f) megéllapodas kotése

g) latogatasi és esemény napld vezetése (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 10.sz. melléklet)

h) havi program-tervezet elkészitése

i) havi kimutatasok

Nyilvantartas

Az iddsek nappali ellatasat végzo telephelyek eleget tesznek az igénybe vevdi nyilvantartdsba torténd
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettsegnek.

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbdl all.

Az Intézmény munkatarsa (az e-képvisel6 altal kijel6lt) az id6sek nappali ellatasat igénybe vevére
vonatkozd adatokat legkés6bb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 Ordig rogziti a
KENYSZI-TEVADMIN nyilvantartasban. Az ellatdis megsziinését az azt koveté munkanap 24 oraig
rogziti.

Az adatszolgaltatd naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kovetd
24. oraig lehet jelenteni.

A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott
szolgaltatas utan az adott idépontban normativ allami hozzajarulasban részesiil.) Az adatszolgaltatas az
igénybe vevok Szt., szerinti adatainak rogzitésébdl €s a napi jelentésbol all.

Az intézményben ellatottak szdma egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgalattoi nyilvantartasba
véglegessé valt dontéssel bejegyzett férdhelyszam szaztiz szazalékat.

Az ellatés biztositasdnak rendszeressége: az ellatast igénybe vevé sziikségletei, igényei, érdekl6dési
kore szerint veszi igénybe a nappali ellatast ny(jto szolgaltatast.

6. Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének okai

az ellatast igénybe vevo halala,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

e hatéarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

e azcllatott, illetve torvényes képviselo kezdeményezi,

e ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

e a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

e ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a

jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is

fel lehet mondani.
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Az ellatas megsziintetésérol a Féigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

7. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egyiittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egytittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok gyors
aramlasara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozbi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozékkal, az intézmény
gazdasagi és munkaugyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaiddben vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valé kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocialis terilet

A nappali ellatast biztositdo munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden teleptilésen:

a DAKTT Szocidlis Szolgaltato Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitovel,
tanyagondnokokkal. (személyesen)
— ateleptiléseken miikddd mas szocidlis szolgaltatokkal. (telefonon)
— az ellatasi tertlethez kapcsolodo bentlakasos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
— ajelzérendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
— a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 Roszke, Rakdczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
— Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

JelzOrendszer tagjaként gyerek és felnott veszélyeztetettségérol jelzést ad.

98



Csongrad-Csanad és Bacs-Kiskun varmegyében 1év6 idések bentlakasos otthonaival (telefonon) -

informéacid szerzése céljabal

Egészségugy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:

a helyi egészségugyi szolgaltatokkal, hazi orvossal (személyesen, telefonon)
az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

A helyi gyogyszertarakkal (személyesen, telefonon)

Deszk kozségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi terulettel kapcsolatban allo szakrendelGintézetek munkatarsaival. Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

a deszki Cédrus Patika gydgyszertarral és a szegedi, mérahalmi gydgyszertarakkal

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito tizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Domaszék kozségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Mdrahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésenek segitése céljabol

az lzemorvossal (személyesen)

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito Gzletekkel, Szegeden, Mdrahamon (személyesen, telefonon)

a Domaszéki gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertarakkal

Kibekhaza kdzségben:

Az |. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi

Gyogyaszati segedeszkdzoket arusito Uzletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)

a Dr.Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makoi gydgyszertarakkal

igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az lizemorvossal (személyesen)

Szatymaz kdzségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az lizemorvossal (személyesen)

99



— az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

— aszatymazi Irisz gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertarakkal

— Gyodgyaszati segédeszkdzoket arusito tzletekkel Szegeden, Sandorfalvan (személyesen, telefonon)

Tiszasziget kbzsegben:

— Az . hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

— az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendeldintézetek munkatdrsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi

— Gyobgyaszati segédeszkdzoket arusito uzletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)

— aDr. Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makoi gyogyszertarakkal

— igazolasok beszerzésenek segitése céljabol

— az uzemorvossal (személyesen)

Onkormaéanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
— a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintéz&jével, jegyzovel, polgirmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendorség, polgarorség

A hazi segitségnyjtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikodnek:

— a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
— ahelyi Polgarér Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

— Kaorzeti megbizottal (telefonon)

—  Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

— a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

— a helyi civil szervezetekkel (szemelyesen)

— Szegeden és kornyékén mikodé egyhazi fenntartasban miikodé idések bentlakasos otthonaival
(telefonon)

Modszertani és szakmai segito intézménvek

— Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
— Meécses Szolgaltatdo Kozosseg Egyesilete (5650 Mez6berény, Petéfi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert arusité tizletekkel

— Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)
— Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen)
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8. Aszolgélatatasrol valo tajekoztatas modja, formai
Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatdsok _ismertetése megtaldlhatd:

— az intézmény honlapjan
— aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan
— az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
— a Tarsulast alkoté telepiilések Onkorméanyzatainak honlapjan
— atelepiiléseken elérhetd helyi Gijsdgokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttogo6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond6 (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
— szbérdanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
— kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
— tanyafoérumokon
— egyesiletek, civil szervezetek utjan
— személyesen, ¢l6szoban az intézmény munkatarsai altal
9. Aszolgaltatas varhat6 eredményessége:
A nappali ellatas biztositasaval a cel, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson a sajat otthonaban, az
onallé életvitel fenntartasaval, tarsas kapcsolatok kialakitasaval.
Fizikai és mentalis tamogatast, segitséget kap, a fizikai és kognitiv funkcidinak szinten tartasaval,
fejlesztesével.
A nappali ellatas varhato eredményessege tobb szinten jelentkezik.

Egyéni szinten
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o Fizikai és mentalis allapot stabilizalasa, javitasa
Rendszeres étkezés, egészségligyi jelzérendszer (sziikkség esetén), napi rutin segithet megel6zni
vagy lassitani a hanyatlast.
e lzolaci6 csokkentése, tarsas kapcsolatok javitasa
A koz0sségi programok (pl. k6zos étkezés, jaték, beszélgetés, linnepek) segitenek a magany
enyhitésében.
e Mentalis egészseg tdimogatasa
A mentalis leépilés (pl. demencia) lassithato strukturalt programokkal, figyelemmel,
aktivitasokkal.
« Napi életritmus fenntartasa
Strukturalt napirend a kognitiv funkciokat is segiti.
Csaladi szinten
o Hozzatartozok tehermentesitese
A nappali ellatas idejére biztositott feliigyelet lehetdséget ad a csaladtagok munkavégzésére,
pihenésére.
e Id6sgondozas fenntarthatobba valik
A csaladi kapcsolatok javulhatnak, ha csokken a teljeskorti otthoni gondozasbol fakado fesziiltség.
Tarsadalmi/szocialis szinten
e Intézményi elhelyezés elodazasa, megeldzése
A nappali ellatas hozzajarulhat ahhoz, hogy ne legyen sziikség bentlakasos intézmeényre.
e Helyi kozosség erdsitése
A helyi szocidlis ellatérendszer aktiv mitkodésével a tarsadalmi szolidaritas is erdsodik.
10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabéalyok
Ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyeni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmaod kovetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A nappali ellatés egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltoésaghoz,
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— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ellatast igénybe
vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a panaszjog gyakorlasahoz,
panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti leggyorsabb megsziintetéséhez.
Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatoi/nappali ellatas vezet6i intézkedéssel nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,
elérhet6ségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell figgeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast igénylot:

e anappali ellatds igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezé részérél

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

¢ nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
foigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyQjtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény foéigazgatoja gondoskodik az intézmeényen beliil, illetve a szolgéltatas biztositasa soran az
emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomiajat elfogado, integracidjat minden
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és miikodtetésérol.

Ha az ecllatisban részesiildé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem Kképes, a
Foigazgato/nappali ellatds vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szlikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi
vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocidlis szolgaltatast végzik jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzeshez kapcsol6do
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és szemelyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll tjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztiil ervényesithetik.

Ezen Kkivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesulete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil

szerezhetnek érvényt jogaiknak.

D. FALU-ES TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas az intézmény legszélesebb kori ellatasi formaja. A falugondnok
és a tanyagondnok a munkéja soran olyan egyedi, sokszor személyes feladatokat old meg vagy specialis
kivansagokat teljesit, melyet egyetlen szakfeladat sem tud helyettesiteni.

1. Az ellatasi teriilet jellemz6i:

A Dél-Alfoldi Kisterséget alkotd telepiilések nagy Kiterjedési kiilteriilettel rendelkeznek, melyeknél
elengedhetetlen a tanyagondnoki és falugondnoki szolgalatok megléte.

Tanyagondnoki szolgaltatis Roszke, Szatymaz, Tiszasziget és Ujszentivan telepiilésen miikodik.
Roszke €és Szatymaz telepiilések nagy kiterjedésii kiiltertilettel rendelkeznek. Roszke és Tiszasziget
hatarmenti teleptilés, viszonylag nagy atjaro forgalommal a hatar felé.

Falugondnoki szolgaltatas Kiibekhaza ktzségben kertl kialakitasra.

Kiibekhaza k6zség 1500 f6 lakossagszam alatti, harmas hatarmenti telepllés.
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Rdszke kilterlletén kozvetlenll a hatarmenti kerités kozvetlen szomszédsagaban is talalhatok tanyak,

amelyeknél fokozott hatarori, rendori és polgardri ellendrzés sziikséges.

Ujszentivan és Tiszasziget telepiilések a kiilteriiletére a falusias jelleg jellemzd, egymashoz kozel fekvo

tanyak alkotjak.

A kiilteriileten jellemzden a tanyak 4 tipusa figyelheté meg:

- Lakotanya, amelyen nem torténik termelés, a lakok vagy munkahellyel rendelkeznek, vagy alkalmi
munkésok.

- Kisgazdatanya, gazdasagi egység, ahol a lakok megtermelik a sajat ellatdsukhoz sziikséges
élelmiszer alapanyagok. Sokszor jovedelemkiegészitést is jelent.

- Idegenforgalmi tanya, melynek tulajdonosa turisztikai tevékenységet folytat. Lovaglas, apartmanok
kiadasa, taboroztatas is szerepel a kinalt programok kozott.

- Nagygazdasag, ahol ipari termelés folyik. Foként paprika termesztés, feldolgozas

Az ellatasi teruleten élok altalanos jellemzoi:

Az aktiv koru lakossag:

Az aktiv kor, kiilteriileten €16 lakossag korében nagy mértékben megndtt a munkanélkiliek szama. A

hitelek torleszto részletének €s az inflacionak a novekedése, valamint a pandémia miatt olyan csaladok

is krizishelyzetbe, a perifériara kerultek, ahol kordbban nem jelent meg a munkanélkiliség, amelynek

hatasa a szocialis ellatorendszerben is érzékelhetd.

A szocidlisan raszorult, eladdsodott réteg szamara olcsébb a megélhetés a kiilteruleten, sokszor

feltjitasra szorulo tanyakon képzelik el a jovot. A teriileten kisebb mértékben, de talalhatdak jol miikodo

gazdasagok, fejlett, sokszor napelemmel ellatott, Gjonnan épiilt kultertileti ingatlanok is.

Az id06s Kkiilteriileti lakossag nagyobb aranyban egyediil €16, 6zvegy, kozeli rokonokkal ritkan

rendelkeznek.

A gyermekek helyzete

Akilterileti 6vodak, iskolak a rendkiviil alacsony Iétszam miatt, és a gazdasagtalan intézményfenntartas

miatt megsziintek. A gyermekes csaladok helyzetét megneheziti a kiilteriiletrél valod napi kozlekedés

iskolaba, 6vodaba.

Rdszke teleplilésen maradt meg az orszdg egyetlen tanyai dvodaja, amely folyamatosan teljes

kihasznaltsaggal miikodik.

A kikoltozo kisgyermekes csaladok sokszor az adosagesapdatol menekiilve hagyjak el a varost, azonban

nem késziiltek fel a kilteriileti, tanyasi életmddra.

A mezoOgazdasagi munkak, allattartas sok esetben annyira megterhel6vé valik, hogy inkabb a varosi

albérletet valasztjak.
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Az idoskoruak helyzete:

Az idosek lakta tanyak a lakoik elhalalozasaval elhagyatotta valnak, az évek soran a lakottsag ¢és a
karbantartas hianya miatt allapotuk gyorsan lakhatatlanna valik.

Az id6s korosztaly a szomszédok, k0zOsségek, napi interakciok hianya miatt tarsas kapcsolataik
jelentdsen besziikiil, elmaganyosodnak. Sok esetben a falu illetve a tanyagondnok jelenti az egyetlen
kapcsolatot a kulvilaggal.

A falu — és tanyagondnoki szolgalatok célja az id6sek kapcsolatrendszerének bévitése,
rendezvényekhez, csaladi, barati és kulturalis programokhoz val6 hozzajutas segitése.

A falu-és tanyagondnoki szolgaltatds egy komplex segitségnyujté rendszer, amely elsésorban a
kiilteriileten él6k szamara biztositja a napi szlikségletekhez vald hozzaférést, valamint a szocialis
biztonsagot és az egészségmegOrzést, eldsegitve ezzel az életmindség javitdsat €s a kozosségi

integraciot.

2. A falu- és tanyagondnoki szolgéltatas célja

A falu-és tanyagondnoki szolgalatok létrehozasaval, mitkodtetésével elérni kivant altaldnos célok:

— a kultertleti, tanyai lakott illetve alacsony lakossdgszaml helyek intézményhianyabol eredd
hatranyainak enyhitése,

— a Szolgalatok miikodtetésének célja az elszigetelddés csokkentésével és a biztonsagérzet
novelésével, a fiatalok szamara vonzobba tenni az idések szamara megkdnnyiteni a tanyai lakhatast,

— azalapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, valo hozzajutas biztositasa,

— mas szocidlis ellatasokhoz ¢€s szolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, szolgaltatasi
kiilénbségek csokkentése,

— hazi segitségnyljtasban dolgoz6 munkatarsak lakossaghoz szallitasa, kozremiikddés a szocialis
étkeztetéshen

— kozremiikodés hazi segitségnyujtasban és a csaladsegitésben,

— mindennapi megélhetéshez sziikséges tanacsok, a hivatalos tigyek intézéséhez szilkséges informacio
adasa,

— a haziorvossal vald kapcsolattartasban (gyogyszeriratas, kivaltas) valdé kozremiikodés, védonok
lakossaghoz szallitasa,

— gyermekek, varandds anyak védénohoz, egészségiigyi szolgaltatokhoz juttatasa,

— azegyéni ¢s kozdsségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése,

— a telepiilés demografiai, tdrsadalmi hanyatlasanak megel6zése, a folyamatot eldsegitd tényezdk

visszaszoritasa, a telepuilés népességmegtartd erejének ndvelése,
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— a telepulésrészek és a lakossag elszigeteltségének mérséklése, feloldasa, a kiilteriileten él6k
biztonsagérzetének ndvelése,

— alakossag életfeltetelének javitasa, a telepuilésrészen a jobb életmindség elérése,

— erintett lakossag fizikai ellatasa: lakas és kdrnyezet tisztan tartasa, élelmezés biztositasa, bevasarlas,

— akozszolgaltatasokhoz ¢és informaciokhoz valé hozzajutas eldsegitése,

— akozosségfejlesztés, a helyi tarsadalmi és civil szféra erésitésének eldmozditasa

— az 6nkormanyzat altal nyujtando szocidlis alapellatasok kiépitésének és mitkodtetésének eldsegitése,

— akozosségfejlesztés erdsitése,

— blinmegeldzési programban valo részvétel, kapcsolattartas,

— jelzérendszeri tagként a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munké&jadhoz informécié nyujtasa,
veszelyhelyzetek, bantalmazas jelzése,

— helyi adottsagokhoz ¢€s sajatossagokhoz igazodo egyéni €s kozosségi szintii igények kielégitése,

— gondozottak tarsadalmi  kapcsolatainak  elGsegitése (rokonokkal, szomszedokkal valo
kapcsolattartas),

— miuvelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése segitése (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények, kdnyvtari kolcsonzeés),

— mindezekkel a kulturdlis - kézmiivelédési, sport, szabadidés tevékenységekkel, és a szocialis
ellatasok kijuttatdsaval a mdasodrendiiség érzésének olddsa, az esélyegyenldség feltételeinek

megteremtése, javitasa.

Az altalanos célok mellett a tanyagondnoki szolgalatok mindegyike Kkitlizott egyedi, a helyi
sajdtossagoknak megfelels célokat.

3. A falu-és tanyagondnoki szolgaltatés tartalma

A falu-és tanyagondnoki szolgéltatas legfontosabb szolgéltatasi elemei a szallitas, a megkereses és a
kozossegi fejlesztés.

A széllitds keretében a legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgalo javakhoz,
szolgéltatasokhoz val6 hozzajutas segitése a cel, az ellatott igényeinek, kérésének figyelembevételével.
A koz0sségi, csaladi, kulturalis rendezvényekre vald eljutas nemcsak a részvétel szempontjabdl fontos,
hanem a megjelenésnek sok esetben kozosségépitd szerepe is van.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkeresését értjik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjak igénybe venni koruk vagy a telepuilésszerkezet sajatossagai miatt.

Az igények felmérése, hozzajutas segitése alapveto feladata a tanyagondnoknak.

Kozosségi fejlesztés az adott telepiilés, telepiilésegység lakossagat érinté szervezo, feltard, batorito,
0sztonzo, kapcsolatépitd tevékenység, mely az adott célcsoportok felmeriild igényeit tarja fel, és

kezdeményezi a szolgaltatasok kialakitasat, vagy az egyiittmiitkodést.
107



Az Intézmény és az ellatott kozott kapcsolatot, hidat alkot, és segiti a szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,
sziikség esetén kozosseégi programokat szervez, bekapcsolja a kiilteriileten él6ket a teleptilés
,verkeringésébe”.
4. Az ellatandé célcsoport megnevezése
Roszke, Tiszasziget, Ujszentivan és Szatymaz kozségek Kkiilteriiletén illetve Kibekhaza
kozségben életvitelszertien tartozkodd lakossag, amely szocidlis kériilményei, ezen belil kora,
egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy tartésan jogosultta
valik a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.
A falu-és tanyagondnoki szolgaltatas célcsoportjat azok a személyek, csaladok alkotjak, akik
egészségi allapotuk, koruk, szocialis helyzetiik vagy egyéb okokbdl raszorulnak a szolgaltatas
igénybevételére.
1. Idoskoru személyek
Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil €16 személyek, akik egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kdvetkeztében nem képesek 6nalloan
gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életvitelik fenntartasaban.
Cél, hogy az id6s koruak is megkapjak azokat a segitd szolgaltatdsokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig maradhatnak az otthonukban, a megszokott lakokornyezetiikben
2. Mozgaskorlatozott személyek
Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzeés, hivatalos ligyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.
3. Eqgészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek
A kronikus betegségekkel kiizdék, akik folyamatos orvosi ellatast igényelnek, és akik nem
képesek dnalldan elérni a sziikséges orvosi kezeléseket, gydgyszerek beszerzését vagy mas
egészséglgyi szukségleteiket.
4. Szocidlisan raszoruld szemelyek, csaladok
Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben él6k, akik szamara a mindennapi megélhetés
biztositasa, valamint a szolgéltatdsokhoz val6 hozzaféres (pl. étkezés, orvosi ellatés, oktatasi
lehetoségek) nehézkes, €s akik kiilonleges segitségnyujtast igényelnek.
5. Szenvedeélybetegek és pszichiatriai betegek
A szenvedelybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel é16 személyek, akik a szocialis

integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.
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6. Hajléktalan személyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatassal, és a kiilteriileteken, elhagyatott

tanyakon, fészerben ¢€lnek, valamint nem férnek hozzé az alapvetd szolgaltatasokhoz.

7. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben éld, eqyedulallo személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak

biztositani maguknak az alapvet6 sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségligyi ellatas, kozlekedés),

és akik szdmara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetéséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.

8. Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilonleges élethelyzetiik miatt (egyedilallo anya,

kozlekedési lehet6ség hianya) akik a falu-és tanyagondnoki szolgélaton keresztiil képesek
csak elérni a megfelel6 szolgaltatasokat. (véd6nd, gyermekorvos, élelmiszer)

9. Egyediilallo sziilok, akik esetleg nem rendelkeznek olyan segité haldzattal, ami a

mindennapi feladatok elvegzéséhez sziikséges.

A tanyagondnoki szolgélat legfontosabb célcsoportja a kiiltertleti, tanyai lakossag, a szamukra nyudjtott

szolgaltatasok elsObbséget élveznek.

Kdlterileti lakosok kor szerinti megoszlasa tanyagondnoki szolgalatok szerint

A falu-és tanyagondnoki szolgalatok altal ellatott lakossagszam
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0-17 éves (f0) 18-65 éves (f6)

m ROszke |.tanyagondnoki szolgalat

Tiszasziget

m Szatymaz |.tanyagondnoki szolgalat
m Szatymaz I11. tanyagondnoki szolgalat
m Kiibekhaza falugondnoki szolgalat
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65 év felettiek(f6) Osszes

Ujszentivan

korloﬁ'zc%%gw.tanyagondnoki szolgalat

Szatymaz 1. tanyagondnoki szolgalat

Lakosok szama az ellatott teleptiléseken 2025. januar elsején

m Szatymaz IV .tanyagondnoki szolgalat

Telepilés Roszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz

Kiilteriileti lakosok szama(f0) 3008 112 110 2876
Belteriileti lakosok szama(f6) 641 1712 1972 2132
Osszesen: 3649 1824 2082 5008
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Klbekhéaza teleptilésen: 1477 f6. (2026.januér elsején)

5. Létrejott kapacitasok

A szolgaltatast 2025 évben igénybe vevok atlagos szdma 328 f6 volt. Ebbdl a nék aranya magasabb,
atlagosan (60%). Foként a 60 éven feliiliek (90 %) igénylik az ellatast. Az egyediil ¢lok aranya 62 %.

Tanyagondnoki szolgélat altal ellatottak atlagos szama 2025 évben

Megnevezés Rdszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz
Ellatottak szama: 94 58 50 116
Ebbol férfi: 34 21 12 45
Ebbé6l n6: 60 37 38 71
Kordsszetétel:

x-40 9 8 4 4
40-59 5 4 7 9
60-79 50 28 25 52
80-x éves 30 18 14 51
Egyediil €é16: 64 37 32 71

6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igénylo igénybejelentése
alapjan indul. Az ellatast sz6ban, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Foigazgatojanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakoczi utca 22.)

A szolgéltatés igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdé datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, a telepliléseken az ellatottak szamara nyitva all6
helységekben, vagy az intézmény munkatarsai, mint kézvetitok altal.

Kilén megallapodas kotésére nincs szilkség. A szolgaltatast az ellatotti korbdl barki igényelheti.

A szolgéltatés biztositasarol az adott szolgélat falu-illetve tanyagondnoka dont.

Vitas esetekben az intézményt vezetd Féigazgatd dont.

A feladatok ellatasanak sorrendje, az igénybe vevék szamatol, igényeit6l és az ellatas siirgdsségétol is
fugg. A feladatok rangsoroléasat a falu-és tanyagondnok végzi a Féigazgato iranymutatasa alapjan.

A falu-és tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo feladatok napi, heti, havi megszervezése - az elore
bejelentett és id6 kdzben felmertilt igények ismeretében - a falu-es tanyagondnok feladata és felel6ssége.
Az életet veszélyeztetd tényezOk esetén a falugondnok, tanyagondok koteles kilén engedély nélkdl
intézkedni és a veszélyhelyzetet elharitani, vagy a megoldasaban segitséget nyujtani.

A falu-és tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogat. A napi munkarendet ugy kell kialakitani,
hogy rendszeres id6kozonként a teriilet minden tanyajat érinteni kell, melynek sordn meg kell gy6z6dni

az ott €16k helyzetérol és fel kell mérni a szolgaltatasokra vonatkozé igényeket.
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A falugondnoki és a tanyagondnoki szolgalat igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik, valamint az észleld-jelzérendszer segitségével,
a szocialis és egészségligyi agazatban dolgozok jelzése alapjan.

Az ellatds igénybevételére iranyuld kérelmet szoban a falugondnoknal, tanyagondnoknal, illetve az
intézmény munkatarsainal lehet jelezni.

A falugondnok és a tanyagondnokok rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek telefonszamai
nyilvanosak.

Kifiiggesztésre kerliltek az intézményegységek fali hirdet6tablain, a helyi ujsdgokban illetve az
intézmény és a telepulések dnkormanyzatanak honlapjain.

Az intézmény megallapodast kot széban az ellatottal. A munkamegbeszélések alkalmaval a
tanyagondnok a vezetdnek, illetve a koordinatornak jelzi az ellatas iranti igényt.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veendd szabalyok, elvek:

e az onkéntesség elve

o atitoktartasi kotelezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével)

o adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kddex figyelembevételével)

e szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdekképviselet
modja, ellatott jogi képviseld, etikai kodex, kozalkalmazotti torvény, szakszervezet, szocialis
torvény)

A szolgaltatast az ellatotti kornek megfeleld személyek koziil barki igénybe veheti. A helyi lakossagot
személyesen, a képviselo testiiletek helyi lapjaban, szordlapokon tajékoztatjak az alapszolgaltatasokrol,
esetenként az észlel6- és jelzérendszer kozvetiti a leend6 ellatottakat.

A falu-és tanyagondnoki szolgalat dolgozoinak és az ellatottak személyes kapcsolattartasa a kovetkezd
maodon valésul meg.

A tanyagondnok negyedévente minden tanyat meglatogat, és az észlelt problémara reagal.

A falugondnok rendszeresen latogatja a telepiilés id6s, egyediilallo lakoit.

Az Iddsek Napja elott személyesen viszik el a meghivot a kiilteriileten €16 65 év feletticknek.

Jelzesre és segitsegkérésre latogatast tesznek a kliens lakokornyezetében, ami egybeesik a folyamatos
munkavégzeés helyszinével.

7. A szolgaltatas megsziinésének, megsziintetésének okai

A tanyagondnoki illetve falugondnoki szolgaltatas megsziinik, az

e azellatast igénybe vevd haldla,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

e hatdrozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

e azellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
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e a személyes gondoskodast nyujtod ellatdsokért fizetendé személyi téritési dij fizetési kotelezettség

elmulasztasa.

e ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a

jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is

fel lehet mondani.

Az egyiittmiikddés, szolgaltatas a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak

igénylik a szolgaltatast.

A rendszeres alapellatast az igénybe vevoé onkéntesen barmikor megsziintetheti.

A megsziintetés bejelenthetd szoban, telefonon vagy irasban a tanyagondnoknak, vagy a Féigazgatonak

Az ellatas megsziintetésérdl a Foigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje a

dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a

fenntartdhoz fordulhat.

8. A falugondnoki és a tanyagondnoki szolgéaltatasokrél valo tajekoztatas modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgoz6é munkatarsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatdsok _ismertetése megtaldlhatd:

- azintézmény honlapjan

- aszékhely és a nyitva allé helységek fali hirdetétablajan

— az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkorményzatainak fali hirdetdtablajan

@)

@)

o

o

©)

6758 Roszke, F6 utca 84.

6772 Deszk, Tempfli tér 7.

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.

6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
6773 Klarafalva, Kossuthu. 171.

- a Tarsulast alkoté telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan

- atelepiiléseken elérhetd helyi Gjsagokban

@)

o

o

Deszki Tiikor (Deszk, havonta)

Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)

Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
Kiibeki Hirmondo (Kiibekhédza, havonta)

Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
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Az infokommunikacids akadalymentesités hozzaférhetd az érdekl6ddk szamara.

szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,

elérhetéségek bemutatasaval

kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon

tanyaforumokon
egyesiiletek, civil szervezetek tjan

személyesen, ¢él0szoban az intézmény munkatarsai altal

9. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartis modja

Az ellatast igénybe vevo észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a tanyagondnokhoz

Személyesen: az ellatott lakasan vagy az ellatottak szamara nyitva allé irodahelyiségében, vagy az

ellatas igénybevételkor, sok esetben az ellatott lakasan.

Telefonon: az intézmeny székhelyén, illetve az ellatottak szdmara nyitva allo helységek vezetékes

telefonvonalain, illetve a tanyagondnokok hivatali mobil telefonjain jelezhetik a felmeriild

igényeket, esetleges problémakat.

10. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

A tanyagondnoki és a falugondnoki szolgalat altalanossagban (részletezve a telepulési falu- illetve

tanyagondnoki szolgalatok bemutatasanal) az alabbi szervekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,

teleptlési jegyzokkel

telepiilési szocidlis ligyintézokkel

Kinevezett és hivatasos gondnokokkal, gyamokkal

a telepiilési egészségvédo egyesiiletekkel,

a teleptilési Polgardr egyestiletekkel

helyi korzeti megbizottakkal és helyi Renddrdrssel

szocidlis szakellatast biztositd intézményekkel

egészsegugyi ellatast biztositd intézményekkel, szocialis munkasokkal
segitd civil szervezetekkel, alapitvanyokkal,

kulturélis intézményekkel, Miivelédési Hazakkal, konyvtarral,
a telepiiléseken miik6do nyugdijas szervezetekkel,

idOsek szakellatasat biztositd intézményekkel

a kornyez0 telepiilések idosek nappali ellatdsanak tagjaival

a karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel,

az érdekvédelmi csoportokkal,

egyestuletekkel és alapitvanyokkal,

az oktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feleléseivel,
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a kozmivelddési intézményekkel,
a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karaval
a telepulési civil szervezetekkel,
a Csongrad- Csanad Varmegyei Munkatigyi Kozponttal,
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal
Elérhetdségei:
o 6758 Roszke, Rakdczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
o 6774 Ferencszéllas, Szegedi utca 114
o 6773 Klarafalva, Szegedi utca 28.
Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
a Magyar Allamkincstarral,
a varmegyei, varosi rendérséggel, a polgardrségekkel,
a birésaggal,
az ligyészséggel,
a varmegyei, tertileti modszertani intézményekkel,
a felettes, és egyéb szervekkel, kornyezé szocidlis intézményekkel,
mas érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az €szleld és jelzérendszerben,
Szeged varos kozépfoku oktatasi intézményeivel. A kozépiskoldsok kodzosségi szolgalatdnak

elvégzésehez teret nydjt az Intézmény

Az egyiittmitkodés kiterjed.:

a kolcsonos tajékozodasra es tajékoztatasra,

egymas tevékenységenek, illetékességének megismerésére,
szakmai tdmogatasara,

konkrét ligyek estében kdlcsonds informacio cserére,

koz06s konzultaciokra, tapasztalatcserékre.

Az egyiittmiikédeés modjai:

szoban (személyes, telefonos kommunikacio),

irasban (levél, elektronikus levél e-mail utjan torténd informaciocsere).

A szakmai kapcsolattartas fontos eleme a leendé és jelenlegi kollégak képzése, mely kétiranyu:
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- Dbelso tovabbképzések rendszere (szakmai munka kontrollja: szupervizio, szervezetfejlesztés),

- a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis
munkas képzéséhez kapcsoloddan a hallgatoknak szakmai gyakorlatok vezetése, illetve egyéb képzo
intezmények hallgatoinak fogadasa, valamint az Intézmény tanyagondnok munkatarsa

tereptanarként is részt vesznek az Uj tanyagondnok hallgatok képzésében.

11. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek
Az ellatasi teriileten mitkodo tanyagondnoki szolgalatok:
Az intézmény altal ellatott telepiilések kozill Roszke kozségben, Tiszaszigeten, Ujszentivanon és

Szatymazon miikodik tanyagondnoki szolgalat.

Tanyagondnoki 6758 Roszke, Rakoczi utca 22. I-II. szolgalat -2 korzet
szolgaltatas

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. | I szolgalat - 1 korzet

6754 Ujszentivan, F6 utca 7. I szolgalat - 1 korzet

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. L-IL-IIL-IV. szolgalat — 4 korzetben

Tanyagondnoki szolgaltatas vonatkozasaban az ellatasi tertlet az adott telepllés: Roszke,
Tiszasziget, Ujszentivan és Szatymaz kozségek kdzigazgatasi teriilete.

Az ellatasi terlileten miikodé tanyagondnoki szolgdlatok:

Falugondnoki 6755 Kiibekhéaza, F6 utca 32. I. szolgalat -1 korzet
szolgaltatas

Falugondnoki szolgaltatds vonatkozasaban az ellatasi teriilet az adott telepulés: Kiibekhaza kozség

kozigazgatasi terilete.

11.1. Roszke kdzség 1. és 1. tanyagondnoki szolgalata

e Intézményi hattér, elérhetoség

Rdszke kdzségben az intézmény székhelyén talalhatd a tanyagondnoki szolgalat irodahelysége.

Az intézmény székhelye RoOszke kozségben egy kis tér és a mifiives futballpalya mellett,
tomegkozlekedési eszk6zzel 6l megkozelithetd. Az épililet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt.
Az Intézmény igazgatasa, gazdasagi részlege mellett jol felszerelt irodak, kiszolgalo helységek,
teakonyha és targyaloterem talalhatd az épiiletben. Nagyméreti fedett terasz, viragokkal és fakkal
belltetett kert, nagy méretti melléképiilet, valamint gardzsok tartoznak még az épulethez.

Tobb auto szamara kialakitott parkolo talalhato az intézmeny mellett.
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A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége az intézmény kdzponti részén, a targyaloterem mellett
talalhato.

Roszke kozségben a tanyagondnokok az intézmény Foigazgatojanak kdzvetlen iranyitasa alatt végzik a
munkajukat, amelyr6l rendszeresen beszamolnak.

A tanyagondnoki szolgélat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonbozd ellatasi formait nyu;jto
szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan végzik.

Az Intézmény székhelyén a tanyagondnoki szolgalat mellett csalad-és gyermekjoéléti szolgalat,
étkeztetés és hazi segitségnyujtas mikodik.

A tanyagondnoki szolgalat elérhetdsége:

Székhely:

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

Telefon: 62/573-820

Email: csalad: roszkenet.hu

Féigazgat6:62/573-821

Email: igazgato.szszk @roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tugyfélfogadas szinetel, P: 7.30-13.

|. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetosége:
Email: csalad@roszkenet.hu
Telefon: 70/331-9285

I1. tanyagondnoki szolgéalat

Elérhetosége:

Email: csalad@roszkenet.hu

Telefon: 70/332-2596

o Személyi feltételek

Rdszke kdzségben 2 f6 kdzalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, mindketten elvégezték a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaidd: heti 40 ora, kozvetlen felettes az intézmény Fdigazgatdja.

A tanyagondnokok kdotelesek a munkaltato altal tamogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkéba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mieldbb

jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen.
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Ez kiillonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnokot Roszke kdzségben a Féigazgato altal megjeldlt személy/ek helyettesitik. A helyettesités
megoldhatoé a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

e Targyi feltételek:

Ko6zos kliensvard- berendezése: asztal, székek, vardpad, fali hirdet6Ujsag, gyermekasztal, jatszosarok
Iroda- berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), 2 db. laptop, nyomtatd, vezetékes telefon, 2
db. mobil telefon,

Rendelkezésre all: 2 db motorkerékpar, 2db.kerékpar

I. Tanyagondnoki szolgalat:

személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipust, MWK-102 forgalmi rendszamd,
Onkormanyzati tulajdonu gépjarmii, hasznalata megallapodas alapjan torténik.

Il. Tanyagondnoki szolgalat

személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusi, MWK-101 forgalmi rendszamu,

Onkormanyzati tulajdonu gépjarmii, hasznalata megallapodas alapjan torténik.

A tanyagondnokok kotelesek a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.

A tanyagondnokok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal vald
kapcsolattartashoz, illetve a probléméak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellett hasznaljak a feladatok ellatasahoz sziikséges
egyéb eszkdzoket, laptopot, nyomtatot, szamitdgépet.

A tanyagondnok koteles tevékenységét a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
dokumentalni. A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet
a tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsdhoz veszik igénybe.

Napi rendszeresseggel vezeti a menetlevelet és a tevekenysegnaplot.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az aldbbi eszkdzok:

- Szallito ladak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitdsara)
- Hitdszekrény

- Hutéladak

- Eteltarolok

- Laptop, hordozhaté nyomtato

- Téamogat6 eszkdzok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak
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- Vérnyomasmérod, vércukorméro eszkdzok

o Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatojanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakoczi utca 22.)

A szolgaltatés igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdé datumat.

A szobeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Roszke k6zségben a székhelyen, 6758 Rakoczi utca
22.szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint kozvetitok altal.

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tdjékoztatds az alabbi médokon valdsul meq:

az intézmény honlapjan (https://Kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

a székhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

- Roszke Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6758, Roszke F6 utca 84.) fali hirdet6tablajan

- aRoszke Kdzség Onkormanyzatanak honlapjan
(https://www.roszke.hu/?module=news&action=show&nid=60498)

- Roszke kozség helyi havonta megjelend helyi Gjsagjaban (Falusi Suttogo)

- szbéréanyagokon -minden telepulésen megtaldlhatd, az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhet0ségek bemutatdsaval - (évente kapjak meg a kiilteriileten ¢16k)

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesiiletek, civil szervezetek utjan

- személyesen, €él0szoban az intézmény munkatarsai altal

Az infokommunikacids akadalymentesités hozzaférhetd az érdeklddok szamara.

o Az ellatasi teriilet jellemzoi:

Roszke kiilteriiletén jelentds szamu tanya talalhato, ahol mez6gazdasagi tevékenységbol,

allattenyésztésbdl élnek. Nagyobb kiterjedésti szantofoldek, termofoldek jellemzik a tertiletet.

A Kilteriilethez tartozo tanyak tavol esnek a kdzseg kdzpontjatol, ami a kozlekedési nehézségeket

okoz.

A telepulés kozvetlenil a Szerbiai hatar mellett talalhatd, és ennek kovetkeztében nagy forgalmd

tranzitutvonalak (pl. autdpalya, foutvonalak) haladnak keresztiil rajta.
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A kiltertleti tanyak és hazak gyakran megkdzelithetetlenek a témegk6zlekedési eszkozokkel,
kiilénosen a téli hdnapokban, amikor a rossz idéjaras és a nem megfelel uthalozat még jobban
megnehezitheti a kozlekedest.

A kiilteriiletre elsésorban szemeélygépkocsival lehet eljutni, ami kiilonosen fontos az ott é16k szamara,
akik gyakran nem rendelkeznek rendszeres kdzlekedési eszkdzokkel. Az utak minésége, kiilonosen a
Kisebb helyi utakon, valtozo lehet.

A Kiltertleteken talalhaté tavak, csatornak és mocsaras teriiletek esetenként vizelvezetési problémakat
okozhatnak, kiilondsen az esds idészakokban, amikor a helyi utak nehezen jarhatova valnak.

A tanyagondnoki szolgéalatok altal ellatott terilet:

Az |. tanyagondnoki szolgalat hatarai: Roszke kiltertilete Szeged, Domaszék kdzigazgatasi hataraig,

onnan az 5. sz. foutig, majd a 43302 sz. ut bekotd szakaszan, és a vasit mentén a 4301. szamu 1tig,
onnan az 5512 sz. Ut mentén Domaszéek kdzigazgatasi hatardig.

A 11. tanyagondnoki szolgalat hatdrai: Részke kulteriilete Mérahalom, Domaszék kozigazgatasi

hataraig, onnan az 5512 majd a 4301.sz Gt menten a belteruletig, majd az orszaghatar mentén

Modrahalom koézigazgatasi hataraig.

e Azellatandé célcsoport megnevezése

1. Ildoskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil élé személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak korlatozottan

képesek 6nalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életviteliik fenntartasaban.

Rdszke kdzségben az I. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén nagyobb részt id6s, egyediilallo
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem elétt, hogy minél
tovabb legyen mdd a sajat lakdkornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de 6nalldan élni.

2. Mozgaskorlatozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tigyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban. Rszke kdzsegben
mindkét korzetben talalhaté mozgasaban korlatozott ellatott.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segité eszk6zok (kerekes székek, jarast segiték, specialis
betegagyak), amelyeket a tanyagondnokok eljuttatnak az ellatottakhoz.

3. Egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek

Kronikus betegségekkel kiizd6k, folyamatos orvosi ellatast igénylék foként az I. tanyagondnoki

szolgdlat ellatasi terliletén élnek. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz

jutast gyogyszerek iratasat, kiszallitasat.
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4. Szocidlisan raszoruld személyek, csaladok
Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben €16k, akik szamara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehetdségek)

nehézkes, és akik kildnleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok aranya a 1. tanyagondnoki szolgalat ellatési teruletén
magasabb. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonbozo ellatasi formak, segélyek igénylésében,
adomanyokhoz vald jutasban, szallitasban.

Az onkormanyzati rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, €s a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

5. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel élé személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.

Roszke kdzségben a 11. tanyagondnoki szolgalat teriiletén él tobb szenvedélybetegséggel €16 személy,

akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz valé jutashoz sziikséges a tanyagondnok
segitsége.

6. Hajléktalan személyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfelel6 lakhatassal, és a kiilteriileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben €lnek, valamint nem férnek hozza az alapvetd szolgaltatdsokhoz.

Roszke kozségben elenyészd szdmu hajléktalan €1, altalaban rovid ideig tartdzkodnak a teriileten.
Szamukra biztosit az intézmény étkeztetést, adomanyokat, és segitenek a munkatéarsak a személyes
okmanyok intézésében.

7. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediilallo személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvet6 sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségligyi ellatas, kdzlekedés), és
akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.

Alacsony jovedelmii csaladok mindket tanyagondnok ellatasi teriiletén élnek. Heti rendszerességgel

széllitanak péksutemény, gyimoélcs adoméanyokat, és nagyobb nnepekhez kapcsoldéddan tartds
¢lelmiszercsomagokat. Az ellatasi formakhoz valdo hozzajutas segitése is alapveté feladata a
tanyagondnoknak.

8. Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilonleges élethelyzetik miatt (egyedulallé anya, kdzlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgéalaton keresztiil képesek csak elérni a megfeleld

szolgéltatdsokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)
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Kisgyermekes csaladok aranya a Il. tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertiletén magasabb. A

védono, hazi gyermekorvos kiszallitasa, tanacsadasra, rendelésre vald eljutas segitése a
tanyagondnok napi, heti feladatai kézé tartoznak.

A tanyagondoki szolgalatok altal ellatott kilterulet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport (f6) I.szolgalat I.szolgalat Mind@sszesen
0-17 34 65 99
18-65 181 224 405
66- 89 48 137
Osszesen 304 337 641

e Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveté egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas 6 célja, hogy a kiiltertileteken €106, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi €letvitelilkhoz.

Ezek a szolgéltatasok kulondsen fontosak ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
élelmiszerbeszerzeés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnokok feladata, hogy azok, a telepiilésen él0k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
rédszorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfelelé egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szallitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kultertileti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1évo ellatott esetében
a tanyagondnok koézremukodik a szakszert ellatas megszervezésében (mentd, orvosi iigyelet), illetve
segitséget nyljt a betegszallitas megszervezésében. Roszke kdzségben az 1. és Il. hazi orvosi
rendeléseire, a hazigyermekorvoshoz, és a telepiilésen miikodé fogorvoshoz szallitjak a betegeket.
Roszke kozségben két védondi szolgalat talalhatd. A tanyagondnokok rendszeresen szallitanak
gyermekeket tanacsadasra, védooltasokra, sziirésekre.

Feladatellatds rendszeressége: napi rendszerességgel felmeriil6 feladat.

b) Szakrendelésre szallitisban

A tanyagondnokok Rd&szke kozségben szallitjak az ellatottakat Szeged és Morahalom varos
szakrendeldibe, valamint gyogykezelésre a Morahalom telepiilésen 1év6 gyogyfiirddbe.

A szakellatasokra, beutaldval, el6re egyeztetett idépontban érkeznek az ellatottak.

Feladatellatds rendszeressége: heti rendszerességgel szallitanak ellatottat a tanyagondnokok.
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Rdszke kdzségben az Egészséghetek keretein belll, helyben, téritésmentesen veheték igénybe az egyes
szakrendelések.

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a Kkiilteriileten él6k szamara az egyes
szakrendelésekhez vald hozzajutast, idépont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszeriisitését.
Segiti a kiilteriileten ¢l6ket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
sziirdvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szadllitisban

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak Szeged varosi korhazba, illetve a Klinikara beutalt betegek
beszallitasaban.

Feladatellatas rendszeresséqge: alkalmanként eléfordul6 feladat.

d) Gydgyszerek kivaltasaban, gyogydszati segédeszkiozok beszerzésében

A tanyagondokok RoOszke telepiilésen a Simplex gyodgyszertarban, illetve Szeged varosban 1évo
gyogyszertarakban szerzik be a szlikséges gyogyszereket, azon ellatottak szdmara, akik egészségi
allapotuk, illetve radszorultsagi helyzetik miatt

A tanyagondnokok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott el6legb6l vasaroljak meg a
sziikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szdmla ellenében, utolagos elszamolas alapjan kertilnek kifizetésre az ellatott altal.

Feladatellatas rendszeresséqge: heti 2-3 alkalommal el6fordulo feladat.

2. A lakosok segitése, alapveto szocialis ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak, hogy a kilteruleti lakosok is igénybe tudjak venni az alapvet6
szocidlis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetésben vald
részvetel.

Segitséget nyljtanak, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséglk, hajléktalansaguk miatt
raszorulnak.

Feladatellatas tartalma, modija:

Roszke kiiltertileti lakosainak el6re kiadagolt ebéd kiszallitdsa minden hétk6znap 11-14 dra kdzott.

Az |. tanyagondnoki szolgalat napi rendszerességgel végez ebédszéllitast, nagyobb Iétszamu ellatotti

csoport szamara.

A 11. tanyagondnoki szolgalat szintén napi rendszerességgel végzi ebédszallitas. A kisebb létszamu

klltertleti igénybe vevok mellett elvégzi a kiilteriileti 6voda szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel, minden hétk6znap

b) Kézremiikidés hazi segitségnyujtisban
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A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Roszke kdzségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnokok segitséget nydjtanak a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujtanak azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt
mozgasukban korlatozottak.

- tlzifa beszerzésében, behorddsaban, fa kivagasban

- hézkoriili teenddkben, fiinyiras, ho eltakaritasa

- Segitséget nyujt alkalomszeriien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szlikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozdknak, az ellatottak orvoshoz szallitasaban

Az ellatottak altal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utdlagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéaltatas biztositasaban

A tanyagondnokok feladata a kozremiikodés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
Rdszke kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

- a Szeged varosban miik6d6é Csalad-és gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserének kultertleti
ellatottakhoz valo széllitasa

- Roszke kozség csaladsegité munkatarsainak kiilteriiletre szallitdsa

- Szakemberek, pszicholdgus és jogasz szallitasa

- Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A roszkei csaldd-és gyermekjoléti szolgalat altal mikodtetett jelzérendszer tagjaként jelzéssel él a

gyermekek, idések veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Csaladsegito, esetmenedzser szallitasa heti rendszerességgel.

3. A kozlekedés segitése, mobilitasi probléméak enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnokok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Az |. tanyagondnoki szolgalat korzethatarai nagy forgalmd at mellett haladnak, ezért kozlekedéspotlo

szolgaltatast, szallitasi feladatokat, csak ritkén, alkalomszertien végez a tanyagondnok.
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A 11. tanyagondnoki szolgéalat ellatasi korzetében tobb kisforgalmu, tanyai Ut, nehezebb kdzlekedést

biztosito foldutak, valamint a kiltertleti 6voda talalhatd.

Feladatellatas rendszeressége:

A széllitasi és a gyermekszallitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak eld.

4. Szocialis thmogatés és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocidlisan raszoruldkat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyuijt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy rendérségi vészhelyzetek,
egyéb slirgds problémak, ahol az ellatottak szdmara az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyujtanak a szélsOséges iddjaras okozta problémak enyhitésében. Tilizifa adomanyok,
viharkarok enyhitése.

Az |. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén nagyobb 1étszamu az idds, egyediilallok aranya, igy tobb

alkalommal fordul el6, hogy siirgds esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

A 1l. tanyagondnoki szolgalat ellatasi terliletén nagyobb létszamban élnek kis gyermekes

csaladok, igy a slirg6sségi gyermekorvosi ellatashoz szallitas fordul elé nagyobb aranyban.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.

A tanyagondnoki szolgalat figyelemmel kiséri az elhanyagolt tanyakat.
Gyakori, hogy az idds, egyediilall ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az allaga. A
tanyagondnok segitséget nyuijt az allagbvasban, az esetleges feltjitasban.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.

5. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az is, hogy a kuilteruleti lakosok és az allami, énkormanyzati,
egeszségligyi és szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erdsitse.

A tanyagondnokok dnmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek altal nyujtott
informaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igenybevételérdl szolo tajékoztatd, és szordanyag
mindket tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiltertileti lakosok kozott.
Segitséget nytjtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a koltozésben is.

Az 1. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti kapcsolatban all Roszke kozség Onkormanyzataval,

a szocialis iigyintézével, jegyz6vel. T4jékozodik az Onkormanyzat 4ltal nytjtott szolgéltatasokrol, és
tajékoztatja a teriileten éloket.

A 1l. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka foként a kisgyermekes csaladok szdmara nyujt

tajékoztatast, segit az ellatdsokat ismertetd tajékoztatok eljuttatasaban.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.
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6. Adminisztrativ és hivatalos lgyintézés tamogatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ Ggyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtdmogatési gyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek. A tanyagondnok havi rendszerességgel
kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak tigyintézésebe,

Morahalom és Szeged varos Okmanyirodaiba szallitassal. Segitséget nyujtanak az tirlapok,
nyomtatvanyok kitoltésében. Nagy segitséget nyujt a mindkét tanyagondnoknal megtalalhatd

laptop és hordozhaté nyomtatd is.

Az |. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka foként a felnétt, esetenként hajléktalan személyeknek segit

az ligyeik intézésében, okmanyaik pétlasaban. Legtobb esetben Mérahalom és
Szeged varos Onkormanyzatahoz vagy Okmanyirodaiba szallitja a kilteriileti lakosokat.

A 11. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka leggyakrabban kisgyermekes csaladoknak segit az

ugyintézésben, szallitasban.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Havi rendszerességgel szallitjak a tanyagondnokok az ellatottakat Roszke kozség Onkormanyzatahoz,
Mérahalom, illetve Szeged varos Okmanyirodaiba.

7. Kozosségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgéltatas hangsulyt fektet arra, hogy a kdltertileti lakosok is eljuthassanak a
kiilonboz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

Roszke kozségre élénk kozosségi élet jellemzd. A kozosségi életbe vald bekapesolodas célja a szocialis
integracio eldsegitése is.

A Kkozosségi programok (pl. kulturalis események, szinhaz, mozi, szérakoztatdé rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel 6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kozosségi életben.

Roszke kozségben aktiv nyugdijasélet miikodik.

A tanyagondnoki szolgalatok Rdszke kdzségben rendszeresen szerveznek kdszinhazi és lovasszinhazi
latogatast a kulteruleti lakosok szdmara.

Palyazati forrasbol az elmult években tobb szaz ellatottnak sikeriilt eljuttatni el szinvonalas eldadasokra.

Az |. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallitja az idéseket a Miivel6dési

Haz nyugdijas rendezvényeire. Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre.
A Fehér Akac Nyugdijasklub tagjait szallitja heti rendszerességgel.

A 11. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallit kulterlleti lakosokat

konyvtarba, gyermekrendezvényekre és sportesemenyekre.
Mindkét szolgalat tanyagondnoka részt vesz a gyerekek és iddsek kirdnduldsra, kulturalis és

sporteseményekre szallitasdban, néhany esetben tébb szaz kilométeres tavolsagra.
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8. Tarsadalmi és lelki tamogatas

A szolgaltatis kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil €16, id6sek pszichés tAmogatasa, az
elmaganyosodas enyhitése.

Sok esetben a tanyagondnokok jelentik az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. A heti, napi beszélgetés,
kapcsolattartds mentalhigiénés védelmet is jelent az idések szamara.

Az |. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil €16, idds lakoit

az ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentélis tamogatas, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka
fontos része.

A 11. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka a teriileti sajatossagokbdl adéddan tobb kisgyermekes,

nehéz helyzetben €16 csaldddal talalkozik.

Az elszigetelten €16, a kisgyermekek mellél nehezen intézked6 kisgyermekes anyukak, csaladok

szamara nagy segitség a tanyagondnok figyelme, segitsége, tamogatd hozzaallasa.

9. A Kkiilteriileten él6k biztonsagérzetének novelése, blinmegel6zési programban val6 részvétel,
kapcsolattartas

Roszke kozség blinmegelézési szempontbdl szerencsés helyzetben van. A hatar kzelsége miatt nagy

létszamu renddrors, €s polgardrség talalhatd a telepiilésen. A polgarorok heti szinten ellendrzik a

tanyatertiletet, foként az elhagyott tanyakat.

Mindkét tanyagondnok szoros, heti kapcsolatban van a Polgarérséggel, akik napi szinten jarjak a

kilterliletet. A tanyagondnokok havi rendszerességgel jutnak el az ellatasi terlletikhdz tartozé

tanyakhoz, és keresik fel az ellatottakat.

A blinmegeldzési szakemberek altal szervezett eldadasokat (évi két alkalommal) népszertisitik az id6sek

korében, és szallitasi feladatokat végeznek, hogy minél tobb lakoshoz eljusson az informacio.

A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok, (ajtoék, riasztd) eljuttatdsaban is segitséget

nyudjtanak.

10. A tanyagondnoki szolgalat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csaldd és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak. A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, idésekkel, sokszor

veszélyeztetett csoportokkal. A jelzorendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket,

veszélyeztetettségre utald jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd

helyzet esetén haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatésag, szolgaltato felé. Mindemellett

mindent meg kell tennie a kdzvetlen veszély elharitasaert a kompetencia hatarain belul.

Béntalmazas gyanuja esetén nagyon fontos a minél koriiltekintdbb, gyors jelzés.

Mindkét tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken.
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11. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valo segitségnyujtas

Roszke kozségben a csalad-és gyermekjoéléti szolgdlat nagy hangsulyt helyez a prevencios
gyermekprogramokra. Az Unnepekhez, telepulési rendezvényekhez kapcsolédéan kreativ
gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztatd taborokat szervez és tart a szolgalat.

Mindkét tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tul a szervezésben és a
lebonyolitasban is részt vesz.

12. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

Mindkét tanyagondnok segiti alkalomszertien az énkormanyzati informaciok kozvetitését a

lakossag részére. szordanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablan torténd
Kihelyezésével.

Segitséget nyujtanak az dnkormanyzati rendezvények (Id6sek napja, Falunap) népszeriisitésében,
rendezvények szervezésében.

13. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valo kozremiikodés

A tanyagondnokok a kiiltertileti lakosoknal felmertiild igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.
Gyakran el6fordul¢ feladatok:

a) Nagybevasarlas

I. tanyagondnoki szolgalat

A nagybevasarlast igényloket Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe szallitja
Heti rendszerességgel ivivizet szallit. Havi rendszerességgel gazpalack cserét végez.

11. tanyagondnoki szolgalat

A nagybevasarlast igényloket két heti rendszerességgel szallitia Morahalom varos nagyobb
élelmiszeruizleteibe.

b) Allattartishoz, mezégazdasdghoz sziikséges eszkizok, takarmdnyok beszerzése

Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezdgazdasigi gépekhez eszk6zO0k beszerzése, havi
rendszeresseggel.

c) Miseére széllitas

Az 1d6s kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére szallitjak a tanyagondnokok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, 6vodai sziiloi értekezletre, rendezvényekre szadllitdas

Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziilok sziiloi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzik a tanyagondnokok.

e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmeriil6 igények esetén csaladi rendezvényekre, iinnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok. Roszke kozségben adventi idOszakban sok telepiilési programot biztosit az
Onkormanyzat.

Alkalmankent szallitasi feladatokat végeznek a tanyagondnokok.
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f) Adoméanyok kozvetiteseben valo részvetel

I. tanyagondnoki szolgalat

Elelmiszer szallitast az Adomanykdzpontbal két heti rendszerességgel végez, valtva a 1l. tanyagondnoki

szolgalattal

11. tanyagondnoki szolgalat

Elelmiszer szallitast az Adomanykozpontbol két heti rendszerességgel végez, valtva a |. tanyagondnoki

szolgalattal.

Unnepekhez kapcsolodoéan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat végzi
mindkét tanyagondnok.

A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen széllitjak a részorul6
gyermekek részére.

Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akcid szervezésében és lebonyolitasaban.

0) Gydgypedagogus, fejlesztd pedagogus szdllitis

Rdszke kozségben a tanyagondnokok valtva végzik heti rendszerességgel az 6vodai fejleszté pedagogus
szallitasat a kultertlet 6vodaba.

e Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Szocialis terilet

A roszkei tanyagondnoki szolgalatok napi kapcsolatban alnak a DAKTT Szocialis Szolgaltato Kdzpont
helyi munkatérsaival a gondozokkal, csaladsegitovel.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal:

- 6758 Roszke, Rakdczi utca 22. (személyesen, telefonon)

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

Az intézmény a telepiilésen biztositja a tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast és a csalad-és gyermekjdléti szolgaltatast.

Az intézmény székhelye Roszke kdzségben talalhato, igy a tanyagondnokok napi kapcsolatban allnak
az intézmény iranyitasaval, gazdasagi munkatarsakkal és a Foigazgatdoval.

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egytittmiitkodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informacidk atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egytittmikodések
kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok
gyors aramlasara A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban
vannak az intézmény dolgozoi.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmény gazdasagi és
munkalgyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrdl egyeztetni.

Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.
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Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valo kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

A tanyagondnoki szolgalatok alkalmanként tartanak kapcsolatot a Csongrad-Csanad és a Bacs-Kiskun

megyében miikodo idések bentlakasos ellatasat biztosito otthonaival. (telefonon, emailben)

Segitséget nyujtanak az ligyintézésben, az idések bekoltoztetésében, szallitasaban. (Személyesen)

Evente tobb alkalommal nyGjtanak segitséget a hajléktalan személyeknek, a Szegeden miikod,

hajléektalan ellatast nyujto intézményekbe szallitasaban.

Egészségugy

A tanyagondnoki szolgalatok rendszeres kapcsolatot tartanak fenn

- a helyi egészségligyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, hazi gyermekorvossal, védénékkel.
(személyesen, telefonon)

- heti kapcsolatban allnak a szegedi és mérahalmi szakrendel6intézetek munkatarsaival. (Személyesen,
telefonon)

- roszkei Simplex gyogyszertarral és a morahalmi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a
szlikséges gyogyszereket. (személyesen

A hazi orvosoktdl érkezod személyes megkeresések alapjan tudnak a tanyagondokok segitséget nyujtani

az ellatottak szakorvoshoz juttatasaban, gyogyaszati segédeszkézok beszerzéseben, gyogyszerek

feliratdsaban. (személyesen, telefonon)

Az ellatasi teriileten 1évo kronikus betegekkel, mozgassériilt idosekkel, gyermekekkel rendszeres, heti,

személyes kapcsolatban allnak.

Rendszeresen részt vesznek a telepllésen évente megrendezésre keriild sziirévizsgalati hetek

,Egészséghetek” szervezésében, népszeriisitésében, szallitasi feladataiban. (személyesen)

Oktatas, kultira

A tanyagondnoki szolgalatok rendszeresen tartanak kapcsolatot

- ahelyi Orban Dénes Altalanos Iskolaval és a Szazholdas Pagony Ovodaval. (telefonon)

- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal (telefonon)

- akilteriileti, Kancsalszéli Manotanya Ovodaval (személyesen, telefonon)

- aPet6fi Sandor Miivelddési Haz és Kozségi Konyvtarral (személyesen, telefonon)

- a szegedi kozépiskolakkal, az 50 o6ras kozossegi szolgalatanak elvégzésének szervezése miatt
(telefonon)

Sport

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatot tart:

- Roszkei Horgasz Egyesulet (telefonon)

- Roszkei Lovészklub (telefonon)

- Roszke SK (telefonon)
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- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

Roszke teleplilésen élénk civil szervezeti élet folyik.

A tanyagondnok heti kapcsolatban allnak az itt miikodé egyesiiletekkel.

Rendszeres kapcsolatot tartanak

- a helyi Fehér Akac Nyugdijasklub tagjaival (személyesen, telefonon)

- a Beretzk Péter természetvédé Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- Roszke Kozség Egészségvédd Egyesiilete tagjaival (személyesen, telefonon)

Roszke kozség 1. tanyagondnoki szolgalatanak tanyagondnoka senior tanyagondnok, igy a
tanyagondnoki képzésben tereptandrként vesz részt. Folyamatosan tart kapcsolatot a képzést végzd
intézménnyel. (személyesen, telefonon)

Onkorméanyzat

A tanyagondnokok napi kapcsolatot tartanak
- a helyi Onkormanyzat szocialis iigyintézéjével, jegyzdvel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendorség, polgarorség, hatarorség

Rdszke teleplilés sajatos foldrajzi helyzete miatt, a hatar és a hataron hizodo kerités kozelsége miatt

rendszeres, heti, telefonos, és személyes kapcsolatban allnak a helyi rendvédelmi szervekkel.

A tanyagondnokok egyiittmitkodnek

- a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal (telefonon)

- aRdszkei Renddrdrssel (személyesen, telefonon)

- a Hatar6rséggel (személyesen, telefonon)

- Roszke Kozség Polgardr Egyesiiletével a helyr blinmegeldzési programok népszeriisitésében.
(személyesen, telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetekkel

Hetente tartanak kapcsolatot az Elelmiszerbank altal kijellt élelmiszeraruhdzzal, adomanyokat
szallitanak. (személyesen)

Kapcsolatban allnak

- aSzegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatdsaga (személyesen, telefonon)

- Posta Roszke (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal(személyesen, telefonon)

Szlikség eseten szallitasi feladatokat végeznek, és segitséget nyujtanak az uigyintézésben.
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Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban allnak a helyben talalhato élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujtanak a felmerllt szikségletek Kkielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitasban

(személyesen)

11.2. Tiszasziget kozseg tanyagondnoki szolgalata
e Intézményi hattér, elérhetéség
Tiszasziget kozsegben az ellatottak szamara nyitva allé helység a telepiilés kozpontjaban, a fotéren,
kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik el.
Tomegk6zlekedési eszkozzel jol megk 6zelithetd, a bejarat el6tt talalhato a buszmegalld. Az épllet teljes
kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt.
Nagy mérettl, jOl felszerelt, vilagos irodak, varohelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok,
garazs, terasz és rendezett udvar tartozik az épilethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolas megfelelden kialakitott
parkoloban megoldott.
A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége a bejarat kozelében, a targyal6teremmel szemben talalhatd.
Tiszasziget kozségben a tanyagondnok a tiszaszigeti egységvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzik a
munkajukat, amelyrdl rendszeresen beszdmolnak.
A tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonboz6 ellatasi formait nyjto
szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan végzik.
Az intézményegységben a tanyagondnoki szolgalat mellett csalad-és gyermekjoéléti szolgalat,
étkeztetés és hazi segitségnyujtas mikodik.
Elérhetdség:
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
Telefon: 62/594-040
Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com
Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

A tanyagondnoKki szolgalat elérhetosége:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Elérhetoség:
Email: csaladseqitestiszasziget@gmail.com
Telefon: 30/426-4180

e Személyi feltételek
Tiszasziget kozségben 1 f0 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, aki elvégezte a

jogszabaly altal eldirt alapképzést.
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Munkaid6: heti 40 ora, kozvetlen felettes a tiszaszigeti egység vezetoje.

A tanyagondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkaba rendelés esetén az elirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziolodgiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett problémak miatt nem

akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnokot Tiszasziget kozségben az egységvezeto altal megjeldlt személy/ek helyettesitik.

A helyettesités megoldhatd a tanyagondnoki alapkepzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis’human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

o Téargyi feltételek:

Koz0s kliensvaro

berendezése: székek, fali hirdetoujsag, gyermekasztal, jatszosarok

Iroda, - berendezése: irbasztal, székek, zarhatd irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato, mobil telefon.

Tanyagondnoki személygépjarmi:

FORD Transit Custom tipust,, SRM 225 forgalmi rendszdmu, a fenntart6 tulajdonat képez6 gépjarmd,
melynek izembentartdja az intézmény.

Rendelkezésre all: 2db.kerékpar

A tanyagondnok koteles a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, €s a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal vald
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmi mellett hasznalja a feladatok ellatasahoz sziikséges egyéb
eszkdzoket, laptopot, nyomtatot, szamitogépet.

Vezeti a menetlevelet €s a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmtivet.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az aldbbi eszk6zok:

- Szallit6 ladak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitasara)
- Hitdszekrény
- Hutéladak
- Eteltarolok
132



- Tamogato eszkdzok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszkdzok

o Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasbhan lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakoczi utca 22.)

A szolgaltatas 1igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdé datumat.

A szobeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Tiszasziget telepilésen, az ellatottak szdmara
nyitva allé helységben, 6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10. szdm alatt, illetve az intézmény
munkatarsai, mint kozvetitok altal.

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas az alabbi mddokon valosul meq:

az intézmény honlapjan (https:/kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

a székhely és a nyitva allé helységek fali hirdetotablajan

- Tiszasziget Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10.) fali
hirdetétablajan

- intézményi szoréanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten é16k) -minden telepulésen megtalalhato,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatasaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesuletek, civil szervezetek Gtjan

- személyesen, €l0szoban a tanyagondnokok, és az intézmény munkatarsai altal

e Az ellatasi teriilet jellemzoi:

Tiszasziget kultertletére jellemz6, hogy a tanyak egymashoz kozel helyezkednek el, viszonylag kevés

foldtertilettel rendelkeznek.

Szant6fold, termdfold nem jellemzd a tanyak kortil. Haztaji allattenyésztés jellemzd.

A teleptles kozvetlenul a Szerbiai hatar mellett talalhato, és ennek kovetkeztében nagy forgalmd

tranzittvonalak (féutvonalak) haladnak keresztiil rajta.

A tdmegkozlekedés kevés szamu, és ritka, ezért a kdzlekedési nehézség jelentds.

Az utak mindsége, kiiléndsen a kisebb helyi utakon, valtozo.

A kulteriileten talalhato vizes, mocsaras terlletek esetenként vizelvezetési problémakat okozhatnak,

kiilondsen az esés iddszakokban, amikor a helyi utak nehezen jarhatova valnak.
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A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott tertlet:

A tanyagondnoki szolgalat hatérai:

Tiszasziget kilteriilete - Magyarorszag orszaghataraig — Térvari Ut — Aradi utca — Tisza folyo altal

hatarolt terulet.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

1. Idoskoru személyek
Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil é16 személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyeb szocialis problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak
korlatozottan képesek énalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életviteliik
fenntartasaban.
Tiszasziget k6zseégben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén nagyobb részt idds, egyediilallo
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem elott, hogy minél
tovabb legyen mod a sajat lakdkornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de onalléan éini.

2. Mozgéaskorlatozott személyek
Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos ligyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.
Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgalat ellatési tertletén tobb mozgasaban korlatozott
ellatott talalhato.
Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segit6 eszkozok (kerekes székek, jarast segitok,
szlikség esetén specialis betegagyak), amelyeket a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.

3. Eqgészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek
Kronikus betegségekkel kiizd6k, folyamatos orvosi ellatast igénylok élnek a tanyagondnoki
szolgéalat ellatasi teriiletén. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast
gyogyszerek iratasat, kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat.

4. Szocidlisan raszoruld szemelyek, csaladok
Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben €16k, akik szdmara a mindennapi megélhetes
biztositasa, valamint a szolgéltatdsokhoz val6 hozzaféres (pl. étkezés, orvosi ellatés, oktatasi
lehetoségek) nehézkes, €s akik kiilonleges segitségnyujtast igényelnek.
Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szama a tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertiletén
viszonylag alacsony. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonbozé ellatasi formak, segélyek
igénylésében, adomanyokhoz vald jutasban, szallitasban.
Az dnkormanyzati rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos

feladata a tanyagondnoknak.
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5.

6.

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel élé személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a szlikséges ellatasok teren segitséget igenyelnek.
Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgalat teriiletén tobb szenvedélybetegséggel €16 személy
is él, akiknek a szolgaltatdsokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz vald jutashoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediilallo személyek

Azok az egyediil ¢16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvet6 sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészsegugyi ellatas, kozlekedeés),
¢s akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmii csaladok €lnek az ellatasi terlileten. A tanyagondnok segitséget ny(jt havi
rendszeresseggel tartos élelmiszer adomanyhoz val6 hozzajutasban. Segitséget nyujt a
jovedelempotlo ellatdsokhoz valo hozzajutasban.

Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilonleges élethelyzetiik miatt (egyedulallé anya,

kozlekedési lehetdség hianya) akik a tanyagondnoki szolgélaton keresztiil képesek csak elérni a

megfeleld szolgaltatdsokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)

Tiszaszigeten viszonylag magas a kisgyermekes csaladok aranya. Ez a tanyagondnoki szolgalat ellatasi

terliletére is jellemz6. A véd6nd, hazi gyermekorvos kiszallitasa, tanacsadasra, rendelésre valo eljutas

segitése a tanyagondnok napi, heti feladatai k6zé tartoznak.

A tanyagondoki szolgalat altal ellatott kiltertilet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Térvar (f6) L.korzet (f6) Minddsszesen
0-17 15 4 19
18-65 51 26 77
66- 31 3 34
Osszesen 79 33 112

Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1.

A lakosok segitése, alapvetd egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas f6 célja, hogy a kiilteriileteken €10, elszigetelt emberek szdmara biztositson

elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi €letvitelilkhoz.

Ezek a szolgéltatasok kiilondsen jelentdsek ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,

¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.
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A tanyagondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen ¢élok, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsaguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfelel6 egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fertdzo betegeket.

A tanyagondnok segitséget nydjtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szallitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kiilteruleti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1évo ellatott esetében
a tanyagondnok kozremiikodik a szakszerii ellatas megszervezésében (ment6, orvosi tligyelet), illetve
segitséget nyljt a betegszallitas megszervezésében.

Tiszasziget kozségben a tanyagondnok hazi orvosi rendelésekre szallitja a betegeket.

Népszertsiti az ellatottak korében a hazi orvos altal szervezett ingyenes szlirévizsgalatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen szallitja a védéndi tanacsadasokra, véddoltasokra.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel felmeriilo feladat.

b) Szakrendelésre szadllitisban

Tiszasziget kdzségben a tanyagondnok széllitja az ellatottakat Szeged és Makd varos szakrendel6ibe,
valamint gyogykezelésre Szeged varos gyogyfiirdéibe.

A szakellatasokra, beutaldval, elére egyeztetett idopontban érkeznek az ellatottak.

Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén ¢l6k gyakori kérése a kiilonbozo
szakrendelésekre valo széllitas.

A tdmegkozlekedés nehézkessége miatt heti 2-3 alkalommal is szallit ellatottat a tanyagondnoki busz
Szegedre, a kiilonb6z6 szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességgel széllit ellatottat a tanyagondnok.

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten ¢élok szamara az egyes
szakrendelésekhez vald hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszertisitését.
Segiti a kiilteriileten él6ket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
sziirvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitisban

A tanyagondnok segitséget nyujt a beutalt betegek beszéllitdsdban Szeged varosi kérhazba, illetve a
Klinikakra szallitasaban.

Feladatellatas rendszeressege:

Alkalmanként el6fordul¢ feladat.
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d) Gydgyszerek kivaltisaban, gyogydszati segédeszkozok beszerzésében

A tanyagondok Tiszasziget telepllésen a Sziget gyogyszertarban, illetve Szeged varosban 1évo
gyogyszertarakban szerzik be a sziikseges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészsegi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetiik miatt

A tanyagondnok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott el6legbdl vasaroljak meg a
sziikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szdmla ellenében, utdlagos elszamolas alapjan kertilnek kifizetésre az ellatott altal.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Heti 2-3 alkalommal el6fordul¢é feladat.

2. A lakosok segitése, alapvet6 szocialis ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

Tiszaszigeten a tanyagondnok segitséget nyujt, hogy a kiiltertleti lakosok is igénybe tudjak venni az
alapvetd szocialis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikiodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetésben vald
részvétel.

Segitséget nyujt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegik, szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk miatt raszorulnak.

Feladatellatas tartalma, modja: Tiszasziget kiltertleti lakosainak a helyi szolgaltatotol elére kiadagolt

ebéd kiszallitasa minden hétk6znap 11-14 6ra kozott.
A tanyagondnok napi rendszeresseggel végzi ebédszallitast a kllteruleti igénybe vevok, valamint elvégzi
a helyi 6voda szdmara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel, minden hétkdznap

b) Kozremiikidés hazi segitségnyujtisban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Tiszasziget kdzségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozdk
latjak el. A tanyagondnok segitséget nyljt a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozottak.

- tlzifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkoriili teendokben, fiinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszerlien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szlikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlashan

- segitséget nyujt a gondozdknak, az ellatottak orvoshoz szallitasaban
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Az ellatottak altal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utélagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositdsdaban

A tanyagondnok feladata a kozremiikddés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
Tiszasziget kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

- a Szeged varosban miikodé Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének kulterileti
ellatottakhoz vald szallitasa

- Tiszasziget kozség csaladsegité munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa

- Szakemberek, pszicholdgus és jogasz szallitasa

- Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A tiszasziget csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal miikkodtetett jelzérendszer tagjaként jelzéssel él a

gyermekek, idosek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatds rendszeressége: Csaladsegitd, esetmenedzser szallitasa heti rendszerességgel.

3. AKkodzlekedés segitése, mobilitasi problémak enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Tiszasziget kozségben a tomegkdzlekedés nehezen elérhetd, valamint a tanyagondnok ellatasi
korzetében tobb kisforgalma, tanyai Ut, nehezebb kdzlekedést biztositd foldutak talalhatéak.

A szallitasi és a gyermekszallitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak elo.

Heti rendszerességgel szallit sériilt gyermekeket a Gemma Fejlesztd Kozpontba.

Tiszasziget telepulésen nagyon aktiv a sportélet.

A tanyagondnok heti rendszerességgel szallit gyermekeket sportrendezvényekre, edzésekre. Féként judo
(Szatymaz telepulésre) és futball edzésre.

Feladatellatas rendszeressége: hetente.

Gyermekeket szallit a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

4. Szocialis tamogatas és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors

segitséget nyujt.
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Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy rendérségi vészhelyzetek,
egyéb siirgds problémak, ahol az ellatottak szdmara az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyujtanak a szélsOséges iddjaras okozta problémak enyhitésében. Tilizifa adomdanyok,
viharkarok enyhitése.

Tiszasziget kdzségben az Onkéntes Tiizolto Egyesiilet napi kapcsolatban 4ll a tanyagondnoki
szolgalattal, az elhanyagolt tanyak rendbe tételében, feltjitdsaban jelzésre segitséget nyljtanak.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi terliletén viszonylag magas az idés, egyediilallok aranya, igy tobb
alkalommal fordul eld, hogy siirgds esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

5. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az is, hogy a kiltertleti lakosok és az allami, énkorméanyzati,
egészsegugyi és szocialis szolgaltatok kozotti kapcsolatot erdsitse.

A tanyagondnok Onmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek altal nyujtott
informécidkat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szolo tajékoztato, és szoréanyag
mindkét tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kultertileti lakosok kdzott.
Segitséget nyljtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a koltdozésben is.
A tanyagondnoki szolgalat heti kapcsolatban all Tiszasziget kdzség Onkormanyzataval, a szocialis
igyintézovel, jegyzovel.

Tajékozodik az Onkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasokrol, és tajékoztatja a teriileten élket. A
Kisgyermekes csalddok szamara segitseéget nyujt az ellatasokat ismertet6 tajékoztatok eljuttatasaban.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

6. Adminisztrativ és hivatalos Ugyintézés tamogatésa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ tgyek intézésében. llyenek példaul a
csalddtamogatasi tgyek, nyugdijak, 6nkormanyzati segélyek.

A tanyagondnok havi rendszerességgel kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak
ugyintézésébe, Szeged és Makd varos Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyUjt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitéltésében.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Havi rendszerességgel szallitja a tanyagondnok az ellatottakat Tiszasziget kozség Onkormanyzatahoz,

Mako illetve Szeged varos Okmanyirodaiba.
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Segitséget nyujt az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében. Segitséget nyljt az idésotthoni elhelyezéssel

kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltozésben is.

7. Kozosségi programok és rendezvények szervezese

A tanyagondnoki szolgéltatas hangsulyt fektet arra, hogy a kdltertleti lakosok is eljuthassanak a

kiilonboz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

Tiszasziget kozségre az élénk civil szervezeti ¢let, programok jellemzdek.

A kiilonb6z6 kozosségi programok, kozos f6zés mellett, gyakoriak a sportprogramok, versenyek.

A koz0sségi életbe valo bekapcsolodas célja a szocidlis integracio elésegitése is.

A koOzosségi programok (kulturalis események, szinhaz, mozi, szorakoztatdé rendezvények,

sportprogramok) segitenek az elszigetel 6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat

épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a k6zdsségi életben.

A helyi sportrendezvények nagyszamu kdzonséget vonzanak, melyekre a tanyagondnok rendszeresen

széllitja a kilteruleti lakosokat.

Tiszasziget telepilésen a katolikus egyhaz helyi plébanosa rendszeresen szervez programokat,

adomanyosztasokat, melyeken a tanyagondnok szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Tiszasziget k6zségben nagyszamu tagot vonzo nyugdijasklub miikkodik.

A rendezvenyeikre, kirandulasokra széllitdsban rendszeresen igénybe veszik a tanyagondnoki

szolgalatot.

A tanyagondnok heti rendszerességgel szallit az idoseket a Miivel6dési Haz nyugdijas rendezvényeire.

Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre, konyvtarba, és sporteseményekre szallitdsaban, néhany

esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.

8. Tarsadalmi és lelki tAmogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kilteriileten €16, foként egyediil é16, idések pszichés tdmogatésa, az

elmaganyosodas enyhitése. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. A

heti, napi beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az idosek szamara.

Tiszasziget telepllés tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil €16, id6és lakoit az

ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentélis timogatas, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka

fontos része.

9. A Kkiilteriileten élok biztonsagérzetének novelése, blinmegel6zési programban valé részvétel,
kapcsolattartas

Tiszasziget kozseg tanyagondnoka heti kapcsolatban van a Polgardrséggel, akik napi szinten jarjak a

kilteruletet. A tanyagondnok havi rendszerességgel jut el az ellatasi tertiletehez tartozé tanyakhoz, és

keresi fel az ellatottakat. A biinmegel6zési szakemberek altal szervezett eldadasokat (évi két

alkalommal) népszertisiti az idések korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél tobb lakoshoz

eljusson az informacio.
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A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszkzok, (ajtdék, riasztd) eljuttatasaban is segitséget nyjt.
10. A tanyagondnoki szolgalat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csaldd és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden
jelzérendszeri tagnak.
A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, idésekkel, sokszor veszélyeztetett
csoportokkal. A jelzérendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetettségre
utalo jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztet6 helyzet esetén
haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatosag, szolgaltato felé. Mindemellett mindent meg kell
tennie a kozvetlen veszély elharitasaért a kompetencia hatarain belll. Bantalmazas gyanija esetén
nagyon fontos a minél koriiltekintébb, gyors jelzes.
A tiszaszigeti tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken.
A tanyagondnok napi kapcsolatban all a helyi csaladsegitével, igy az informaciok atadasa személyese,
és kiemelten gyorsan torténik.
11. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valé segitségnyujtas
Tiszasziget kozsegben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt helyez a prevencios
gyermekprogramokra.
Az Unnepekhez, telepllési rendezvényekhez kapcsoléddan kreativ gyermekfoglalkozasokat, nyari
foglalkoztat6 tAborokat szervez és tart a szolgalat.
A telepiilés Onkéntes Tiizolt6 Egyesiilete rendszeresen szervez gyermekprogramokat, amelyek
szervezeseben, lebonyolitasaban és a részt vevé gyermekek szallitasaban vesz részt a tanyagondnok.
A telepulés tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tal a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.
12. Az nkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok
Tiszasziget telepllésen a tanyagondnok segiti alkalomszertien az 6nkormanyzati informaciok kozvetitését
a lakossdg részére. szordanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablan torténd
kihelyezesével segitséget nyujtanak az 6nkormanyzati rendezvények (Id6sek napja, Falunap, nyugdijas-
és egyesuleti rendezvények) népszeriisitésében, rendezvények szervezésében.
12. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valo kozremiikodés
A tanyagondnok a kiilteriileti lakosoknal felmeriilé igényeket felmérik, lehetéség szerint teljesitik.
Gyakran el6fordulo feladatok:
a) Nagybevasarlas
A nagybevasarlast igényloket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.
A tanyagondnoki gépjarmii hatalmas csomagtere miatt lehetdség van nagyobb mennyiségt élelmiszer
vasarlasara, illetve haztartasi gépek szallitasara is.
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Heti rendszerességgel ivovizet szallit.

b) Allattartishoz, mezégazdasdghoz sziikséges eszkiziok, takarmdnyok beszerzése

Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszk6zok beszerzése

c) Misére szallitas

Az id6s kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére szallitja a tanyagondnok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, 6vodai sziildi értekezletre, rendezvényekre szdllitds

Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziilok sziiléi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzi a tanyagondnok.

e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmertil6 igények esetén csaladi rendezvényekre, linnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok.

Tiszasziget kozségben adventi idészakban sok telepiilési programot biztosit az Onkormanyzat, valamint
a teleplilés plébanosa.

Alkalmankent szallitasi feladatokat végez a tanyagondnok.

f) Adomanyok kozvetitésében valo részvetel

Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzi a tanyagondnok a raszoruld csaladok és egyediilalld idések
részére. Unnepekhez kapcsoldddan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat
végzi. A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitja a raszorulo
gyermekek részére.

Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akcid szervezésében ¢és lebonyolitasaban.

Részt vesz a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmankeént

0) Gydégypedagogus, fejlesztd pedagogus szdllitds

Tiszasziget kozségben a tanyagondnok heti rendszerességgel végzi az ovodai fejlesztdé pedagogus
szallitasat a helyi évodaba.

e Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egytittmiitkodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egylittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartdsra, az informaciok gyors
aramlésara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.

Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.
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Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valo kapcsolattartas is.
A hat6sagokkal hivatali kapun és emailen keresztil levelezik az intézmény.

Szocialis terilet

A tiszaszigeti tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban all a DAKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont

helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitovel. A tiszaszigeti csalad-és gyermekjoléti szolgalattal

(6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.)

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

Az integrélt intézmény a telepllésen biztositja a tanyagondnoki szolgélat mellett az étkeztetést, hazi

segitségnyujtast és a csalad-és gyermekjdléti szolgaltatast.

A tanyagondnok napi, személyes kapcsolatban all a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.

A tanyagondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében miikodo iddsek

bentlakasos ellatasat biztositd otthonaival. (szemelyesen, telefonon)

Segitséget nyujtanak az ligyintézésben, az idések bekoltoztetésében, szallitasaban. (szemelyesen)

Egészségugy

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn

- ahelyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, védéndvel. (személyesen, telefonon)

- aszegedi szakrendel6intézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)

- a tiszaszigeti Sziget gyogyszertarral és a szegedi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a
szlikséges gyogyszereket. (személyesen)

Oktatas, kultura

A tanyagondnoki szolgélat rendszeresen tart kapcsolatot

- ahelyi Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval és Ovodaval. (telefonon, személyesen)
- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal. (telefonon, személyesen)

- Gemma Fejleszt6 Kozponttal kapcsolatban all. (telefonon, személyesen)

- a Tiszaszigeti Miivelodési Hazzal (személyesen)

Sport

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

- Tiszasziget SE (személyesen)

- Szatymaz Sakura Judo Klub (telefonon)

- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek, egyesiiletek

A tanyagondnok heti kapcsolatban all
- a helyi Nefelejcs nyugdijas klub tagjaival (személyesen, telefonon)
- az Onkéntes Tlizolté Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- aKreativ Kézmiives Miihely tagjaival (személyesen, telefonon)
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- Tiszaszigeti sell6 Horgasz Egyesiilet (személyesen, telefonon)

- Tiszaszigeti Barati Tarsasag tagjaival (személyesen, telefonon)

- Tiszaszigeti Gazdakor tagjaival (személyesen, telefonon)

- Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

- A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével (személyesen, telefonon)

Onkormanyzat

A tanyagondnok kapcsolatot tart

- a helyi Onkormanyzat szocialis iigyintézdjével, jegyzdvel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Segitséget nyujt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocialis tiizel6anyag ligyintézésben.

Rendorség, polgarorség

A tanyagondnok egyiittmiikodik

- aSzegedi ésa Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
- Tiszaszigeti Polgardér Egyesiilettel (telefonon, személyesen)

- Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatban all:

- aSzegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)
- Posta Tiszasziget (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban all a helyben talalhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujt a felmertlt szikségletek kielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitasban

(személyesen)

11.3. Szatymaz I. - IV. tanyagondnoki szolgalata
e Intézményi hattér, elérhetoség

Szatymaz kozségben az ellatottak szamara nyitva all6 helység a teleplilés kozpontjaban,
tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi 6voda-bdlcsdde épiilete mellett
talalhat6. Mintegy 250 m?, teljes kortien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, k0zosségi

helységek, pihenészoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, moso-szarito helyseég talalhato.
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Nagyméretti udvar, csaladias, viragos, pihendkert, kerti filagoria, parkolok, tartoznak még az épiilethez.
Az épllet rendezett, vilagos, klimatizalt.

Csoportmunkédhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolds a nagy méretii udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

A tanyagondnoki szolgalatok gépjarmiiinek fedett gardzsok allnak rendelkezésre.

A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége az intézmény bejarati részén, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat mellett talalhato.

Szatymaz kdzségben a tanyagondnokok az egységvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzik a munkajukat,
amelyrdl rendszeresen beszamolnak.

A tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonbozo ellatasi formait nyu;jto
szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan végzik.

Az intézményegységben a tanyagondnoki szolgalat mellett csalad-és gyermekjoléti szolgalat, idosek
nappali ellatasa, étkeztetés és hazi segitsegnyujtas miikodik.

A tanyagondnoki szolgalatok elérhetésége:

Ellatottak szamara nyitva allé helység:
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
Telefon: 62/283-169

Email: csaladseqito@szatymaz.hu

gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

I. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/500-0532

I1. tanyagondnoki szolgéalat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon30/603-6167

I11. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/657-1006

1V. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetdsége:

Email: gondkozpont@szatymaz.hu
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Telefon: 30/494-4511

e Személyi feltételek

Szatymaz kdzségben 4 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, mindketten elvégezték a
jogszabaly altal eloirt alapképzést.

Munkaido: heti 40 ora, kozvetlen felettes a szatymazi intézményegység egységvezetdje.

A tanyagondnokok kotelesek a munkaltato altal tamogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tili munkéba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mieldbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kuléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett problémak miatt nem

akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnokot Szatymaz kozségben az egységvezetd altal megjelolt személy/ek helyettesitik. A
helyettesités megoldhatd a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

e Targyi feltételek:

Szatymaz kdzsegben, az ellatottak szamara nyitva allo helysegben:

Koz0s kliensvaro

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

1. Tanyagondnoki személygépjarmii: Dacia Duster tipust, RHH-787 forgalmi rendszama, a fenntart

tulajdonat képezd gépjarmii, melynek tizembentartdja az intézmény.

2. Tanyagondnoki személygépjdrmii. Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusit, MWK-105

forgalmi rendszamn, a fenntart6 tulajdonat képezd gépjarmii, melynek tizembentartdja az intézmény.

3. TanyagondnokKi személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipust, MWK-106

forgalmi rendszamu, a fenntart6 tulajdonat képez6 gépjarmii, melynek iizembentartdja az intézmény.

4. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipust, MWK-107

forgalmi rendszam, a fenntart6 tulajdonat képez6 gépjarmii, melynek tizembentartdja az intézmeény.
A tanyagondnokok kotelesek a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnokok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal vald

kapcsolattartashoz, illetve a probléméak esetén a gyors reagalashoz.
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A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellett hasznaljak a feladatok ellatasahoz sziikséges
egyéb eszkdzoket, laptopot, nyomtatdt, szamitogépet.

Vezetik a menetlevelet és a tevékenységnaplot, napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgéltatdshoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az aldbbi eszk6zok:

- Szallito ladak, edények (¢élelmiszer, adomanyok szallitdsara)

- 2 darab elektromos kerékpar

- Hutdszekrény

- Hutéladak

- Eteltarolok

- Laptop, hordozhat6é nyomtato

- Tamogato eszkdzok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszk6zok

A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas az alabbi médokon valosul meq:

az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

- Szatymaz Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.) fali
hirdetétablajan

- Szatymaz Kozség Onkormanyzatanak honlapjan
(site.szatymaz.hu/intezmenyek/gondozasi-kozpont/)

- Szatymaz kozség helyi havonta megjelend helyi Gjsagjaban (Mi Lapunk)

- intézményi szordanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten é16k)- minden telepllésen megtalalhato,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatasaval

- kdzmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesuletek, civil szervezetek Gtjan

- személyesen, ¢l0szoban a tanyagondnokok, €s az intézmény munkatarsai altal

o Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése

alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758

Rdszke, Rakdczi utca 22.)
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A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezd6 datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Szatymaz kozségben az ellatottak szamara nyitva
allo helységben, 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint
kozvetitok altal.

e Az ellatasi teriilet jellemzoi:

Szatymaz telepiilés jelentds nagysagl kulteriletén nagyszdmu tanya talalhatd, ahol mezdgazdasagi
tevékenységbodl, allattenyésztésbol élnek. Az Intézmeny altal ellatott telepilések kozil Szatymaz
telepuilés kiltertletén talalhatéak a legnagyobb kiterjedésti szant6foldek, terméfoldek.

A Kkilteriilethez tartozo tanydk nagy része tavol esik a kozség kodzpontjatol, ami a kozlekedési
nehézségeket okoz.

A kilteruleti tanydk és hazak gyakran megkdzelithetetlenek a témegkdzlekedési eszkdzokkel, kiilondsen
a téli honapokban, amikor a rossz id6jaras és a nem megfelel6 Gthalézat még jobban megnehezitheti a
kozlekedést.

A kiilteriiletre els6sorban személygépkocsival lehet eljutni, ami kiilondsen fontos az ott él6k szamara,
akik gyakran nem rendelkeznek rendszeres kozlekedési eszkozokkel. Az utak mindsége, kiilondsen a
Kisebb helyi utakon, valtozo lehet.

A kiilteriilet egy része csak foldes és diilout altal megkozelithetd, amely nagyban megneheziti az ott élok
kozlekedését.

A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatott terdlet:

Az |. tanyagondnoki szolgalat hatarai: a Szegedi Gt hatara, a szatymazi kisfekete foldek, Ketts halom,

Homoki sz616k, Fehértoi-majsai focsatorna altal bezart teriilet.

A 11. tanyagondnoki szolgalat hatérai: a Szegedi ut hatara, Alpari halom, Janosszallas, Neszirjhegy, az

E-75 f6a0t altal hatarolt tertilet.
A lll. tanyagondnoki szolgalat hatarai: E-75 féat hataratdl, Makraszék, Vadaszhaz, Fehértoi-majsai

focsatorna altal hatarolt tertilet

A 1V. tanyagondnoki szolgélat hatarai: Fehértdi-majsai f6csatorna, Barat-diilé, Szirtus, Vilmaszallas,

Szatymazi erdo, Szegedi ut altal hatarolt tertilet.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

1. Iddskoru személyek
Szatymaz telepulésen a tanyagondnoki szolgélatok altal ellatottak korébe tartoznak az idés, féként
egyediil €16 személyek, akik az egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis
problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak korlatozottan képesek dnalléan gondoskodni magukrol,

és segitségre szorulnak a napi életvitellik fenntartasaban.
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Szatymaz kdzségben az 1. és Il. tanyagondnoki szolgalatok ellatasi teriiletén nagyobb részt id6s,
egyedulallo személyek keérik az ellatast.

A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartjak szem el6tt, hogy minél tovabb legyen mod a sajat
lakokornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de énalléan élni.

Mozgéskorlatozott személyek

Azok a személyek, akik mozgésukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségugyi ellatas, élelmiszerbeszerzes, hivatalos ligyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatadsaban. Szatymaz
kdzségben féként az 1. és Il. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén talalhaté mozgasaban
korlatozott ellatott.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segité eszkozok (kerekesszékek, jardst segitok,
specidlis betegagyak), amelyeket a tanyagondnokok juttatnak el az ellatottakhoz.

. Egészségi dallapotuk miatt fokozott figyelmet igénylo személyek

Kronikus betegségekkel kiizddk, folyamatos orvosi ellatast igénylok foként az 1. és 1. tanyagondnoki
szolgalat tertiletén élnek. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast

gyogyszerek iratasat, kiszallitasat.

Szocialisan raszorul6 személyek, csaladok

Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben ¢16k, akik szdméara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehetdségek)
nehézkes, és akik kilonleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok aranya a Ill. és IV. tanyagondnoki szolgélat ok
ellatasi terliletén magasabb. A tanyagondnokok segitséget nydjtanak a kiilonb6z6 ellatasi formak,
segélyek igénylésében, adomanyokhoz val¢ jutasban, szallitasban.

Az 6nkormanyzati rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, s a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedelybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyeb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel élé személyek, akik a szocialis
integracid, a mindennapi életvitel vagy a szlikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.

Szatymaz kozségben a lll. tanyagondnoki szolgalat teriiletén él tobb szenvedélybetegséggel €16
személy, akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz valo jutdshoz szlikséges a

tanyagondnok segitsége.
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6.

Hajléktalan szemelyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatassal, és a kiilteriileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben élnek, valamint nem férnek hozza az alapvet6 szolgaltatasokhoz.

Szatymaz koOzségben kis szamu hajléktalan él, altalaban rovid ideig tartozkodnak a teriileten.
Szamukra biztosit az intézmény étkeztetést, adomanyokat, és segitenek a munkatéarsak a személyes
okmanyok intézésében.

Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben éld, egyediilillo személyek

Azok az egyediil ¢l6 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvetd sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés),
¢s akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi €let fenntartasaban.
Alacsony jovedelmii csaladok mind a négy tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertletén élnek. Havi
rendszeresseggel szallitanak élelmiszer adomanyokat, és nagyobb tinnepekhez kapcsoldddan tartos
élelmiszercsomagokat. Rendszeresen szallitanak ruha és gyermekgondozashoz sziikséges
eszkozoket, adomanyokat. A kiilonb6z6 ellatasi formakhoz vald hozzajutas segitése is alapvetd
feladata a tanyagondnokoknak.

Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilénleges élethelyzetiik miatt (egyedulallo anya, kozlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak elérni a megteleld
szolgaltatasokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)

Kisgyermekes csaladok aranya a Il. és I1l. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén magasabb. A

védond, hazi gyermekorvos kiszallitdsa, tanacsadasra, rendelésre vald eljutds segitése a

tanyagondnok napi, heti feladatai kézé tartoznak.

A tanyagondoki szolgalatok altal ellatott kulteriilet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Lakossagszam I.szolgélat Il. szolgalat | I1ll. szolgalat | IV. szolgalat | Minddsszesen
(f6)

0-17 96 78 62 43 279
18-65 210 225 269 294 998

66- 92 96 45 52 285
Osszesen 398 399 376 389 1562

o Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveto szocialis és egészségiigyi sziikségletek biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas 6 célja, hogy a kiilteriileteken €106, elszigetelt emberek szamara biztositson

elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi €letvitelilkhoz.
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Ezek a szolgaltatasok kilénosen fontosak, ott, ahol az alapvet6 kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetok el.

A tanyagondnokok feladata, hogy azok, a telepiilésen €16k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsaguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szallitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kilteruleti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre.

Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1€v0 ellatott esetében a tanyagondnok kozremiikodik a szakszerti
ellatas megszervezésében (mentd, orvosi iigyelet), illetve segitséget nyujt a betegszallitas
megszervezésében.

Mind a négy tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai Szatymaz kdzségben széllitjak az ellatottakat az

I. és II. felndtt hazi orvosokhoz, a hazi gyermekorvoshoz, valamint a korzeti fogorvoshoz.
Szatymaz kdzségben két védondi szolgalat talalhato.

Foként a Il. és Ill. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai szallitanak rendszeresen gyermekeket

tanacsadasra, véddoltasokra, sziirésekre, miutan ezeken az ellatasi teriileten élnek nagyobb szamban
kisgyermekes csaladok.

Feladatellatis rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel felmeriil6 feladat.
b) Szakrendelésre szallitisban

Az |. - 1I. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnokai Sandorfalva varosba szallitjak az ellatottakat a

szakrendelésekre.

A I1ll. - 1V. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai Szeged varos szakrendel6ibe, valamint

gyogykezelésre Szeged varosban 1évé gyogyfiirdobe szallitjak a betegeket.
A szakellatasokra, beutaldval, elore egyeztetett idopontban érkeznek az ellatottak.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességgel szallitanak ellatottat a tanyagondnokok.

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten €lok szamara az egyes
szakrendelésekhez vald hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszerusitését.
Segiti a kiilteriileten élket, hogy minél szélesebb korben tudjadk igénybe venni az egyes lakossagi
sziirdvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitisban

Mind a négy szolgalat tanyagondnokai segitséget nyujtanak Szeged varosi korhazba, illetve a Klinikara

beutalt betegek beszallitasaban.
151



Feladatellatds rendszeresséqge:
Alkalmanként el6fordulo feladat.

d) Gydgyszerek kivaltasaban, gyogydszati segédeszkozok beszerzésében

Mind a négy tanyagondnoki szolgilat tanyagondnoka elsésorban Szatymaz telepiilésen az Irisz
gyogyszertarban, illetve S&ndorfalva varosban 1évé gyodgyszertarakban szerzik be a sziikséges
gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetiik miatt
A tanyagondnokok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott el6legbdl vasaroljak meg a
sziikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szamla ellenében, utélagos elszamolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal el6fordulo feladat.

2. A lakosok segitése, alapvetd szocidlis ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjak venni az alapvetd
szocialis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatdak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetesben vald
részveétel. Segitséget nyljtanak, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk,
egészségi  allapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegséguk,  szenvedélybetegségik,
hajléktalansdguk miatt raszorulnak.

A szolgaltatas lehetdséget biztosit az étkezésr6l valo gondoskodasra is, kiilléndsen azok szamara, akik
onalléan nem képesek fozni, vagy anyagi helyzetiik nem teszi lehetdvé a megfeleld taplalkozast. A
tanyagondnoki szolgalat napi meleg étkezést biztosithat, és segiti az étkezési rendelések lebonyolitasat,
Kiszallitasat.

A tanyagondnok napi szinten részt vesz a szocialis étkeztetésben, végzi az ebédszallitast.

Feladatellats tartalma, médja:

Szatymaz kiilteriileti lakosainak el6re kiadagolt ebéd kiszallitasa minden hétkdznap 11-14 Ora kozott.

Az 1.és 1l. tanyagondnoki szolgalat napi rendszerességgel végez ebédszallitast, nagyobb létszamu

kllteruleti ellatotti csoport szamara.

A ll1.-1V. tanyagondnoki szolgalat szintén napi rendszerességgel végzi ebédszallitas. A kisebb lIétszamu

kiilteriileti igénybe vevok mellett elvégzik az dvoda, boleséde szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatds rendszeressége: napi rendszerességgel, minden hétkznap

b) Kéozremiikidés hazi segitségnyujtasban
A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Szatymaz kozségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozék
latjak el.
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A tanyagondnokok segitséget nyujtanak a gondozok ellatottakhoz szallitdsaban.

Segitséget nyujtanak azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt
mozgasukban korlatozottak.

- tlzifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- héazkoriili teendbkben, flinyiras, ho eltakaritasa

- Segitséget nyujt alkalomszertien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szlikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez szilkséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozdknak, az ellatottak orvoshoz szallitasaban

Az ellatottak altal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzik a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utélagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatds rendszeressege: az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositasaban

A tanyagondnokok feladata a kozremiikodés a szocidlis alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutasban.
Szatymaz kodzségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nydjtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

- a Szeged varosban miik6d6é Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének Kdilterdleti

ellatottakhoz val6 szallitasa

Roszke kozség csaladsegité munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa

Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

Segitséget nyUjt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A szatymazi csaldd-és gyermekjoléti szolgalat altal miikodtetett jelz6rendszer tagjaként jelzéssel él a
gyermekek, idések veszélyeztetése esetén.

Foként a I'V. tanyagondnoki szolgalat végzi a csaladsegitd és az esetmenedzser szallitasat.

Feladatellatds rendszeressége: heti rendszeresség.

d) A kozlekedés segitése, mobilitasi probléméak enyhitése
Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnokok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Az 1l. és Ill. tanyagondnoki szolgalatok korzethatarai nagy forgalmd ut mellett haladnak, ezért

kozlekedéspotlod szolgaltatast, szallitasi feladatokat, csak ritkan, alkalomszeriien végez a tanyagondnok.
Szallitasi feladatok:

- a Szatymazi Gazdakor id6s, kiilteriileti lakoinak rendezvényekre vald szallitasa

- aRomai Katolikus Plébania rendezvényeire, misére

- aKozmiivelddési Egyesiilet tagjainak rendezvényekre, taldlkozokra szallitdsa
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- ahelyi nyugdijasklubba fodrasz, pedikiirds szallitasa
- gyogypedagogust szallitas

Feladatellatds rendszeressége: hetente

A tanyagondnokok szallitjak
- a Szatymazi NGegylet tagjait Szatymazra, illetve rendezvényekre
- aSzent Istvan Katolikus Altalanos Iskola tanuldit rendezvényekre

Feladatellatas rendszeressége: havonta

3. Szocialis tamogatas és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocidlisan raszoruldkat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyljt. llyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy
rendOrségi vészhelyzetek, egyéb slirgds problémak, ahol az ellatottak szadmara az azonnali
segitségnyujtas €s a megfeleld intézkedések elinditasa sziikséges. Segitséget nyujtanak a szélsOséges
id6jaras okozta problémak enyhitésében. Tiizifa adomanyok, viharkarok enyhitése.

Evente tobb alkalommal nyujtanak segitséget a hajléktalan személyeknek, a Szegeden miikods,
hajléktalan ellatast nyujto intézményekbe szallitasaban.

Az |. és Il. tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriiletén nagyobb létszamu az id6s, egyediilallok aranya, igy

tobb alkalommal fordul eld, hogy siirgds esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

A lll. és 1V. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén nagyobb létszamban élnek kis gyermekes

csaladok, igy a slirgdsségi gyermekorvosi ellatdshoz szallitas fordul eld nagyobb aranyban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.

4. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgaltatads célja az is, hogy a kulteruleti lakosok és az allami, énkormanyzati,
egészségligyi és szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erdsitse.

A tanyagondnokok 6nmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfelel6 szakemberek altal nyQjtott
informaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szolo tajékoztatd, és szordanyag
mind a négy tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kultertleti lakosok
kozott. Segitséget nyujtanak az idGsotthoni elhelyezéssel kapcsolatos iigyintézésben, illetve a
koltdzesben is.

Az 1. és IV. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti kapcsolatban all Szatymaz kozség

Onkorményzataval, a szocialis ligyintézével, jegyzével. Tajékozodik az Onkormanyzat altal nydjtott
szolgaltatasokrol, €s tdjékoztatja a teriileten ¢loket.

A 1l. és Ill. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka foként a kisgyermekes csaladok szamara nyujt

tajékoztatast, segit az ellatasokat ismertet6 tajékoztatok eljuttatdsaban.
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5. Adminisztrativ és hivatalos Ugyintézés tamogatésa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nydjt az adminisztrativ tgyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtdmogatési tigyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek.

A tanyagondnok havi rendszerességgel kapcsolodik be az elveszett vagy lejart okmanyok pétlasanak
ugyintézésébe, Sandorfalva és Szeged varos Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyujtanak az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében. Nagy segitséget nyujt a tanyagondnoknal
megtalalhat6 laptop és hordozhat6 nyomtatd is.

Az |. tanyagondnoki szolgélatok tanyagondnokai foként a felnétt, esetenként hajléktalan személyeknek

segit az tgyeik intézésében, okmanyaik pétlasaban.
Legtobb esetben Sandorfalva varos Onkormanyzatahoz vagy Okmanyirodaiba, illetve Szatymaz kozség
Onkormanyzatahoz szallitja a kiiltertileti lakosokat, havi rendszerességgel.

A lll. és IV. tanyagondnoki szolgélatok tanyagondnokai leggyakrabban kisgyermekes csaladoknak segit

az ugyintézesben, szallitasban. Havi rendszeresseggel szallitja az ellatottakat Szatymaz kozség
Onkormanyzatahoz, illetve Sandorfalva varos Okmanyirodaiba.

6. KoOz0sségi programok es rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatds hangsulyt fektet arra, hogy a kdlterileti lakosok is eljuthassanak a
kiilonboz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

Szatymaz telepiilésen nagy szabasu, kozosségi rendezvényeket szerveznek évente tobb alkalommal.

A kdzbssegi életbe vald bekapcsolddas célja a szocidlis integracio eldsegitése is.

A kozosségi programok (kulturalis események, szinhaz, mozi, szoérakoztatd rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kozosségi életben.

Szatymaz kozségben aktiv nyugdijasélet mikodik.

Az 1. és 1l. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka heti rendszerességgel széllitja a kilteruleti lakdkat

a Miuvel6dési Haz rendezvényeire. Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre.

A lll. és 1V. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai heti rendszerességgel szallit kulteruleti lakosokat

konyvtarba, gyermekrendezvényekre és sportesemenyekre.

Heti rendszeresseggel szallitjak a Szatymazi Nyugdijas Egyesulet tagjait a nyugdijas klub talalkozoira,
rendezvényekre.

Alkalomszeriien mind a négy szolgalat tanyagondnoka részt vesz a gyerekek és idések kirandulasra,
kulturalis és sporteseményekre szallitasaban, néhany esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.

Mind a négy szolgalat tanyagondnoka aktivan vesz részt a kbzosségi programokban, minden telepilési

programban, rendezvényen tevékenyen vesznek részt. Szervezési és lebonyolitasi feladatokat végeznek.

155



7. Térsadalmi és lelki tAmogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil é16, id6sek pszichés tdmogatésa, az
elmaganyosodas enyhitése. Sok esetben a tanyagondnokok jelentik az egyetlen kapcsolatot a
kiilvilaggal. A heti, napi beszélgetés, kapcsolattartdas mentalhigiénés védelmet is jelent az iddsek
szamara.

Az | .és IV. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnokai heti rendszerességgel latogatjak az egyediil €16,

1dos lakoit az ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tdmogatds, empatikus hozzadllas a
tanyagondnoki munka fontos része.

A 1l. és lll. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai a tertileti sajatossagokbdl adoddan tébb

kisgyermekes, nehéz helyzetben é16 csaladdal talalkoznak. Az elszigetelten €16, a kisgyermekek mell6l

nehezen intézkedo kisgyermekes anyukak, csaladok szdmara nagy segitség a tanyagondnok figyelme,

segitsége, tAimogat6 hozzaallasa.

8. A Kkiilteriileten élok biztonsagérzetének novelése, blinmegel6zési programban valé részvétel,
kapcsolattartas

A fokozott figyelem, a kiilteriileti lakosokkal valé napi kapcsolattartas binmegel6zési szempontbdl is

nagyon eldnyds. A tanyagondnokok figyelemmel kisérik az idds, egyediil éldket, az elhagyott

épuleteket.

A tanyagondnokok havi rendszerességgel jutnak el az ellatasi tertiletikh6z tartozé tanyakhoz, és keresik

fel az ellatottakat.

A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett eldadasokat (évi két alkalommal) népszeriisitik az idések

korében, és szallitasi feladatokat végeznek, hogy minél tébb lakoshoz eljusson az informacio.

A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok, (ajtoek, riasztd) eljuttatdsaban is segitseget

nyUjtanak. A szatymazi tanyagondnoki szolgalatok szoros, heti kapcsolatban van a Polgarérséggel, akik

szintén napi szinten jarjak a kilterlletet.

9. A tanyagondnoki szolgilat szerepe a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csaldd és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak.

A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, iddsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelzérendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetettségre

utalo jeleket.

Kozvetlen ¢letveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd helyzet esetén haladéktalanul

intézkednie kell, és jelezni a hat6sag, szolgaltato felé. Mindemellett mindent meg kell tennie a kozvetlen

veszély elharitasaért a kompetencia hatarain belil. Bantalmazas gyanudja esetén nagyon fontos a minél

kortiltekintobb, gyors jelzés.
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Mind a négy tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken.

10. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valé segitségnyujtas

Szatymaz kozsegben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat mellet a tanyagondoki szolgalat is nagy
hangsulyt helyez a prevenciés gyermekprogramokra.

Az Uinnepekhez, telepilési rendezvényekhez kapcsolddéan kdzosségi programokat, palacsinta és fank
sutést szerveznek, gyerekeket és iddseket vonnak be a programokba.

Evente nylijtanak segitséget raszorult gyermekek taboroztatasaban.

A tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tal a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.

11. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok

Mind a négy szolgélat tanyagondnoka segiti alkalomszeriien az 6nkormanyzati informaciok
kozvetitesét a lakossdg részére. szorGanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetétablan torténd kihelyezésével. segitséget nyujtanak az Oonkormanyzati rendezvények

(Id6sek napja, Falunap) népszeriisitésében, rendezvények szervezésében.

12. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valo kozremiikodés

A tanyagondnokok a kiilteriileti lakosoknal felmeriil6 igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.
Gyakran el6fordulo feladatok:

a) Nagybevasarlas

I. és |l. tanyagondnoki szolgélat

A nagybevasarlast igényldket Sandorfalva varos nagyobb élelmiszeriizleteibe szallitja
Ivovizet szallit.

I11. és IV. tanyagondnoki szolgalat

A nagybevasarlast igényloket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.

Feladatellatas rendszeressége: hetente

Havi rendszerességgel gazpalack cserét végeznek.
b) Allattartishoz, mezégazdasdghoz sziikséges eszkiziok, takarmdnyok beszerzése
Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszkdzok beszerzése

Feladatellatas rendszeresséqge: alkalomszertien

c) Misére szallitas
Az 1do6s kiiltertileti lakosokat kérés esetén misére szallitjak a tanyagondnokok heti rendszerességgel.

Feladatellatds rendszeresséqge: alkalomszertien

d) Iskolai, 6vodai sziildi értekezletre, rendezvényekre szallitas
Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziilok sziil6i értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzik a tanyagondnokok.

Feladatellatds rendszeressége: alkalomszertien
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e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmeriil6 igények esetén csaladi rendezvényekre, linnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok.

Szatymaz kozségben az adventi, karacsonyi iddszakban sok telepiilési programot biztosit az
Onkormanyzat. Alkalmanként szallitasi feladatokat végeznek a tanyagondnokok.

f) Adomanyok kozvetitésében valo részveétel

Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzik a tanyagondnokok a raszoruld csaladok és egyediilallo iddsek
részére. Unnepekhez kapcsoldddan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat
végzik. A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitjak a raszorul6
gyermekek részére. Rendszeresen vesznek részt a Cipésdoboz akcid szervezésében és lebonyolitasiban.
Részt vesznek a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeresséqge: alkalmanként

0) Gydgypedagogus, fejlesztd pedagogus szdllitis

Szatymaz kozségben a tanyagondnokok valtva végzik heti rendszerességgel az ovodai fejlesztd
pedagdgus szallitasat.

e Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egytittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egylittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartdsra, az informaciok gyors
aramlasara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgoz6i. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkatgyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalattal - 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. (személyesen)

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidoében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetoek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton val6 kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocialis terilet

A szatymazi tanyagondnoki szolgalatok napi kapcsolatban alnak a DAKTT Szocialis Szolgaltat6
Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével. (személyesen, telefonon)

Az integrélt intézmeny a teleplilésen biztositja a tanyagondnoki szolgélat mellett az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat és a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.

A tanyagondnoki szolgalatok kapcsolatot tart
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a Csongrad-Csanad és Bacs-Kiskun megyében mikodd idosek bentlakasos ellatasat biztositd
otthonaival. (személyesen, telefonon)

Hajlektalan ellatast nydjto intézmenyekkel (telefonon)

Segitséget nyljtanak az ligyintézésben, az iddsek bekoltoztetésében, szallitasaban. (személyesen)

Egészségugy
A tanyagondnoki szolgalatok rendszeres kapcsolatot tartanak fenn

a helyi egészségiligyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, hazi gyermekorvossal, védonokkel.
(személyesen, telefonon)
heti kapcsolatban allnak a szegedi ¢és sandorfalvi szakrendeldintézetek munkatéarsaival.
(személyesen, telefonon)
a szatymazi Irisz gyogyszertarral és a sandorfalvi gydgyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a

szlikséges gyogyszereket. (személyesen)

A hazi orvosoktol érkezd személyes megkeresések alapjan tudnak a tanyagondokok segitséget nyujtani

az ellatottak szakorvoshoz juttatdsaban, gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében, gyogyszerek

feliratdsaban. (személyesen, telefonon)

Az ellatasi teriileten 1évO kronikus betegekkel, mozgassériilt idosekkel, gyermekekkel rendszeres, heti,

személyes kapcsolatban allnak.

Rendszeresen részt vesznek a telepllésen téritésmentese megrendezésre keriilé szlirGvizsgalatok

szervezésében, népszeriisitésében, szallitasi feladataiban. (személyesen)

Oktatas, kultira

A tanyagondnoki szolgalatok kapcsolatot tartanak:

Sport

a helyi Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskolaval (telefonon)

a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal (telefonon)

a Danko¢ Pista Miivelddési Haz és Konyvtarral (személyesen, telefonon)

a helyi, DAKTT Ovodai és Bélcsédéivel (telefonon)

a szegedi kozépiskolakkal, az 50 oOras kozossegi szolgalatdnak elvégzésének szervezése miatt

(telefonon)

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

Szatymazi Sport Egyesilet tagjaival (személyesen, telefonon)
Szatymaz Sakura Judo Klub tagjaival (telefonon)
Bozsik program munkatarsaival (telefonon)

a Sakkbaratok Korével (személyesen, telefonon)
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Civil szervezetek

Szatymaz telepllésen élénk civil szervezeti élet folyik. A tanyagondnok heti kapcsolatban allnak az itt
miikodo egyesiiletekkel.

Rendszeres kapcsolatot tartanak

Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

a Szatymazi Ndegylet tagjaival (személyesen, telefonon)

a Szatymazi Gazdakor tagjaival (személyesen, telefonon)

a Szatymazi K6zmiivel6dési Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

Onkormanyzat

A tanyagondnokok napi kapcsolatot tartanak
e a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintézéjével, jegyzdvel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)
Segitséget nyljt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocidlis tiizel0anyag ligyintézésben.

Rendorség, polgarorség

A tanyagondnok egyiittmiikodik
e aSzegedi ésa Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e Szatymazi Polgardr Egyesiilettel (telefonon, személyesen)
e Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel

Kapcsolatban allnak
e a Szegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)
e Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)
e Szeged Jérasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)
e NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatdsaga (személyesen, telefonon)
e Posta Szatymaz (személyesen, telefonon)
e Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban allnak a helyben talalhato élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujtanak a felmerllt szikségletek Kielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitdsban

(személyesen)

11.4. Ujszentivan kozség tanyagondnoki szolgélata
e Intézményi hattér, elérhetoség

Ujszentivan kozségben az ellatottak szamara nyitva all6 helység:
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a telepiilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el. Tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd, a bejarat elott talalhato a buszmegallo.

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, kozponti hiit6-fiit6 klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helysegek. VVarohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkol6 talalhato.

Az intézményegységben a tanyagondnoki szolgélat mellett csalad-és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés
¢és hazi segitségnyujtas mikodik.

Elérhetoség:

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Telefon:62/277/021

Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H,Cs: 8.00-16.00, K: igyfélfogadas szlnetel, Sz: 9.00-17.00, P: 8.00-12.00

A tanyagondnoKki szolgalat elérhetosége:

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Elérhetoség:

Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com
Telefon: 20/294-011

e Személyi feltételek

Ujszentivan kozségben 1 6 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, aki jelenleg végzi a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaido: heti 40 ora, kozvetlen felettes a tiszaszigeti egység vezetdje.

A tanyagondnok koételes a munkaltatd altal tamogatott koételez6 tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tili munkaba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak miel 6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett problémak miatt nem

akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Ujszentivan kozségben az egységvezetd altal megjeldlt személy/ek helyettesitik.

A helyettesités megoldhat6 a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
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szocidlis/human képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténé feladat ellatasaval.
o Targyi feltételek:

Kozos kliensvaro

berendezése: székek, fali hirdetéujsag

Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattarto szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Tanvagondnoki személygépjarmii’

Ford Transit 350 tipust, NDP -705 forgalmi rendszamu, 6nkormanyzati tulajdonu gépjarmii, hasznalata
megallapodas alapjan torténik.

A tanyagondnok koteles a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, €s a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.

A tanyagondnok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmii mellett hasznalja a feladatok ellatdsdhoz sziikséges egyéb
eszkozoket, laptopot, nyomtatdt, szamitogépet.

Vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmtivet.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az aldbbi eszkdzok:

- Szallito ladak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitdsara)

- Hitdszekrény

- Hutéladak

- Eteltarolok

- Téamogato6 eszkozok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszkdzok

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkentes és téritesmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igénylo igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Foéigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kildeni. (6758
Rdszke, Rakdczi utca 22.)

A szolgaltatds igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgéltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Tiszasziget telepiilésen, az ellatottak szamara
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nyitva allé helységben, 6754 Ujszentivan, F6 utca 7. szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint
kozvetitok altal.
e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatas az alabbi médokon valdsul meg:

az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

a székhely és a nyitva all6 helységek fali hirdettablajan

- Ujszentivan Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6754 Ujszentivan, Fé utca 7.) fali hirdetétablajan

- Ujszentivan Onkormanyzat honlapjan (https://ujszentivan.hu/szocialis/)

- Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)

- intézményi szordanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten é16k) -minden telepillésen megtalélhato,
az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok, elérhetéségek bemutatasaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesuletek, civil szervezetek dtjan

- személyesen, ¢l0szoban a tanyagondnokok, és az intézmény munkatarsai altal

o Azellatasi tertlet jellemzéi:

Ujszentivan kiilteriiletére jellemzd, hogy a tanyak egymashoz kozel, sz6l6fiirtszeriien helyezkednek el,

viszonylag kevés foldtertlettel rendelkeznek.

Szant6fold, termo6fold nem jellemzd a tanyak koriil. Haztaji allattenyésztés fordul eld a tanyak kis

szazalékaban. Nagyobb varosbol kikoltozes jellemzo.

A teleplilés a Szerbiai hatar kdzelében talalhatd, és ennek kovetkeztében nagyobb forgalmaut halad

keresztiil rajta. A tomegkdzlekedés kevés szamu, és ritka, ezért a kozlekedési nehézség jelentds.

Az utak minésége valtozo, nagy tobbségben jol karbantartottak, konnyen jarhatdak.

A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott terulet:

A tanyagondnoki szolgélat hatarai:

Ujszentivan kiilteriilete a Tisza-folyotol, az Ujszegedi csatorna mentén, Szdreg kozigazgatasi hataraig,
majd a Temesvari vasutvonal mentén az allamhatérig, majd Tiszasziget kdzigazgatasi tertletéig, egészen
a Tiszai-Uton a Tisza-folyoig.

e Azellatandé célcsoport megnevezése

1. Iddéskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil él6 személyek, akik az egeszsegi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kovetkeztében nem, vagy csak korlatozottan

képesek 6nalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életvitelik fenntartasaban.
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Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén gyakran az idés, egyediilalld
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem el6tt, hogy minél
tovabb legyen madd a sajat lakokornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de onalloan élni.

2. Mozgaskorlatozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos ligyek intézése), valamint akik
rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén kis szami mozgasaban korlatozott
ellatott talalhato.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segitd eszkozok (kerekes székek, jarast segitok, sziikség
esetén specidlis betegagyak), amelyeket kérésre a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.

3. Egeészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek

Kronikus betegségekkel kiizddk, folyamatos orvosi ellatast igényldk élnek a tanyagondnoki

szolgalat ellatasi teruletén. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast
gyogyszerek iratasat, Kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat A tanyagondnok a gondozok segitségével
folyamatos kontroll alatt tartja a betegséggel kiizdé ellatottakat, segitséget nyujt a felmeriilé igények
megfeleld ellatdsaban.

A tanyagondnok fokozottan figyelemmel Kiséri a szakellatdshoz jutast gyogyszerek iratasat,
Kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat.

4. Szocialisan raszoruld személyek, csaladok

AzoK a rossz szocialis és anyagi helyzetben él6k, akik szdmara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehetéségek) nehézkes,
és akik kulonleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szdma a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén
viszonylag alacsony. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonb6zo ellatdsi formak, segélyek
igényléseben, adomanyokhoz valo jutasban, szallitasban.

Ujszentivan kozségben a kiilteriileten ¢é16k kozott kis szamban fordulnak elé szocidlisan nehéz
helyzetben €él6k. Azonban a felmeriild igények figyelemmel kisérése napi feladat. Az dnkormanyzati
rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos feladata a
tanyagondnoknak.

5. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedelybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémékkal kizdenek, valamint a pszichidatriai betegségekkel él6 személyek, akik a szocialis

integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.
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Ujszentivan kodzségben a tanyagondnoki szolgalat teriiletén is talalhatd szenvedélybetegséggel é16
személy, akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz val6 jutashoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

6. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élG, egyediildallo személyek

Azok az egyediil ¢l6 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvet6 sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészsegugyi ellatas, kozlekedés), és
akik szdmadra a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi ¢élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmi csaladok élnek az ellatasi teriileten.

A tanyagondnok segitséget nydjt havi rendszerességgel tartds élelmiszer adomanyhoz valé
hozzjutasban. Segitséget nyujt a jovedelempotlo ellatasokhoz valé hozzajutasban.

7. Kisgyermekes csalddok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilonleges élethelyzetik miatt (egyedulallo anya, kdzlekedési
lehetdség hianya) akik a tanyagondnoki szolgédlaton keresztiil képesek csak elérni a megfeleld
szolgaltatasokat. (védond, gyermekorvos, €lelmiszer)

Ujszentivan telepiilésen viszonylag magas a gyermekes csaladok aranya.

Ez a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletére is jellemz6. A véd6nd, hazi gyermekorvos kiszallitasa,
tanacsadasra, rendelésre vald eljutas segitése a tanyagondnok napi, heti feladatai kdzé tartoznak.

A nagyobb varosbdl valo kikoltozés a gyermeket neveld csaladoknal nagyobb szamban fordul elé. A
tanyagondnoki szolgalat segiti a beilleszkedést, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

A tanyagondoki szolgalat altal ellatott kiilteriilet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Létszam (f6)
0-17 10
18-65 82
66- 18
Osszesen 110

o Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveto egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas 6 célja, hogy a kiiltertileteken €106, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi €letvitelilkhoz.

Ezek a szolgaltatasok kiilondsen jelentdsek ott, ahol az alapvet6 kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,

¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.
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A tanyagondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen ¢élok, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsaguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfelel6 egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fertdzo betegeket.

A tanyagondnok segitséget nydjtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szallitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kilteruleti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1évo ellatott esetében
a tanyagondnok koézremiikodik a szakszerli ellatds megszervezésében (mentd, orvosi ligyelet), illetve
segitséget nyujt a betegszallitas megszervezésében.

Ujszentivan kozségben a hazi orvosi rendelésekre szallitja a betegeket.

A tanyagondnok népszerisiti az ellatottak korében a hazi orvos altal szervezett ingyenes
szurdvizsgalatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen szallitja a védéndi tanacsadasokra, véddoltasokra.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel felmeriilo feladat.

b) Szakrendelésre szallitisban

Ujszentivan kozségben a tanyagondnok szallitja az ellatottakat Szeged varos szakrendelSibe, valamint
gyogykezelésre Szeged varos gyogyfiirddibe.

A szakellatasokra, beutaldval, elére egyeztetett iddpontban érkeznek az ellatottak.

Ujszentivan kdzségben a tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén élék gyakori kérése a kiilonbozo
szakrendelésekre valo szallitas.

A tdmegkozlekedés nehézkessége miatt heti 2-3 alkalommal is szallit ellatottat a tanyagondnoki busz
Szegedre, a kiilonb6z6 szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességgel szallit ellatottat a tanyagondnok.

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a Kkiilteriileten ¢él6k szamara az egyes
szakrendelésekhez vald hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszertisitését.
Segiti a kiilteriileten éloket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szurdvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitisban

A tanyagondnok segitséget nyujt a beutalt betegek beszallitasaban Szeged varosi korhazba, illetve a
Klinikakra szallitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6fordulo feladat.

d) Gydgyszerek kivaltasaban, gyogydszati segédeszkozok beszerzésében
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A tanyagondok Ujszentivan telepiilésen a Csipkebogyd gyogyszertarban, illetve Szeged varosban 1év6
gyogyszertarakban szerzik be a sziikséges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk, illetve rdszorultsagi helyzetiik miatt

A tanyagondnok meghatalmazéas alapjan, az intézmény altal biztositott elélegbdl vasaroljak meg a
sziikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szdmla ellenében, utdlagos elszdmolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Heti 2-3 alkalommal el6fordul¢6 feladat.

2. A lakosok segitése, alapvet6 szocialis ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

Ujszentivan telepiilésen a tanyagondnok segitséget nyujt, hogy a kilteriileti lakosok is igénybe tudjak
venni az alapvetd szocialis ellatdsokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik az 1993 évi Ill. térvény 62.8-a szerinti étkeztetésben vald
részvétel.

Segitséget nyujt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt raszorulnak.

Feladatellatas tartalma, médja:

Ujszentivan kozség kiilteriileti lakosainak a helyi szolgaltatotol elore kiadagolt ebéd kiszallitasa minden
hétk6znap 11-14 6ra kozott.

A tanyagondnok napi rendszerességgel végzi az ebédszallitast a kiilteriileti igénybe vevok részére,
valamint elvégzi a helyi 6voda szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel, minden hétkdznap

b) Kozremiikodés hazi segitségnyujtasban

A hézi segitségnyujtas szakfeladatot Ujszentivan kozségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnok segitséget nyljt a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozottak.tiizifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkoriili teendokben, fiinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszertien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a sziikséges alkatrészek beszerzesében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsaban
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Az ellatottak altal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utolagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatds biztositdsaban

A tanyagondnok feladata a kdzremiikkodés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
Ujszentivan kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nydjtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

e a Szeged varosban mikodé Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének Kklterdleti
ellatottakhoz vald szallitasa

o Ujszentivan kozség csaladsegitd munkatérsainak kiilteriiletre szallitisa

e Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

o Segitséget nyljt a gyermekek szakellatasha szallitdsaban.

Az Ujszentivan telepiilésen 1év6 csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal miikodtetett jelzGrendszer

tagjaként jelzéssel ¢l a gyermekek, idOsek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Csaladsegitd, esetmenedzser szallitasa heti rendszerességgel.

3. AKkodzlekedés segitése, mobilitasi problémak enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Ujszentivan kozségben a tomegkozlekedés nehezen elérhetd

A széllitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak el6.

Feladatellatds rendszeressége: naponta, hétkdznaponkent

Gyermekeket szallit a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

4. Szocidlis tamogatas és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy rendérségi vészhelyzetek,
egyeb slrgdés problémak, ahol az ellatottak szdmara az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyljtanak a szélsdséges iddjaras okozta problémak enyhitésében. Tilizifa adomanyok,

viharkarok enyhitése.
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Feladatellatas rendszeresséqge: alkalmanként.

A tanyagondnoki szolgalat figyelemmel kiséri az elhanyagolt tanyakat.
Gyakori, hogy az i1d6s, egyediilallo ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az allaga. A
tanyagondnok segitséget nyUjt az allagovasban, az esetleges felujitasban.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Igény szerint, alkalmanként.

5. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az is, hogy a kulteruleti lakosok és az allami, énkormanyzati,
egészségugyi és szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erdsitse.

A tanyagondnok dnmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek 4ltal nyujtott
informéaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szolo tajékoztatd, és szérdanyag
mindket tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiltertileti lakosok kozott.
Segitséget nyljtanak az iddsotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltdozésben is.
Miutan az ellatottak szamara nyitva allo helység az Onkormanyzat épiiletében talalhato, igy sajatos
helyzeténél fogva a tanyagondnok napi kapcsolatban all Ujszentivan kézség Onkormanyzataval, a
szocialis ligyintézdvel, jegyzovel.

Téajékozodik az Onkormanyzat altal nydjtott szolgaltatisokrol, és tajékoztatja a teriileten élSket.

A kisgyermekes csaladok szamara segitséget nyljt az ellatdsokat ismertetd tajékoztatok eljuttatasaban.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Igény szerint, alkalmankeént.

6. Adminisztrativ és hivatalos lgyintézés tamogatasa

A tanyagondnoki szolgéltatas segitséget nyljt az adminisztrativ Gigyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtamogatasi igyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek. A tanyagondnok havi rendszerességgel
kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak lgyintézésébe, Szeged és Mako varos
Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyljt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmanként

Rendszeresen szallitja a tanyagondnok az ellatottakat Ujszentivan kdzség Onkormanyzatahoz, Mako
illetve Szeged varos Okmanyirodaiba. Segitséget nyujt az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében.

Feladatellatis rendszeresséqge: hetente.

Segitséget nyujt az id6sotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a kdltozésben is.
7. KoOzOsségi programok es rendezvények szervezése
A tanyagondnoki szolgaltatds hangsulyt fektet arra, hogy a kdlteriileti lakosok is eljuthassanak a

kiilonboz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturélis és sporteseményekre.
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A koz0sségi életbe valo bekapcsolodas célja a szocidlis integracié elésegitése is.

A kozosségi programok (kulturalis események, szinhaz, mozi, szoérakoztatd rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kdzosségi életben.

A helyi sportrendezvények nagyszamu kdzonséget vonzanak, melyekre a tanyagondnok rendszeresen
szallitja a kaltertleti lakosokat.

A rendezvényeikre, kirandulasokra szallitasban rendszeresen igénybe veszik a tanyagondnoki
szolgalatot.

A tanyagondnok széllitja az ellatottakat a kulturalis eseményekre, rendezvényekre, kényvtarba., a helyi
civilhdzba, és az Epreskert Rendezvényhaz programjaira.

Feladatellatas rendszeressége: havonta

8. Tarsadalmi és lelki tAmogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil €16, idések pszichés tdmogatésa, az

elmaganyosodas enyhitése. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kilvilaggal. A

heti, napi beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az idosek szamara.

Ujszentivan telepiilés tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil é16, idds lakoit az

ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tamogatas, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka

fontos réesze.

9. A Kkiilteriileten élok biztonsagérzetének novelése, blinmegel6zési programban valé részvétel,
kapcsolattartas

Ujszentivan kozség tanyagondnoka heti kapcsolatban van a telepiilés Polgardrségével, akik napi szinten

jarjék a kilteruletet.

A tanyagondnok havi rendszerességgel jut el az ellatasi terliletéhez tartozé tanyakhoz, és keresi fel az

ellatottakat.

A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett eldadasokat (€vi két alkalommal) népszerisiti az idések

korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél tébb lakoshoz eljusson az informacio.

A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok, (ajtoek, riaszto) eljuttatasaban is segitséget nyujt.

10. A tanyagondnoki szolgalat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak.

A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban 4ll a csaladokkal, iddsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelzOrendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetettségre

utald jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd helyzet esetén

haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatdsag, szolgaltato felé.
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Mindemellett mindent meg kell tennie a kozvetlen veszély elharitasaért a kompetencia hatarain belil.
Bantalmazas gyanuja esetén nagyon fontos a minél koriiltekintébb, gyors jelzés.

Az Ujszentivanitanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken.

A tanyagondnok napi kapcsolatban all a helyi csaladsegitével, igy az informéaciok atadasa személyese,
és kiemelten gyorsan torténik.

13. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valé segitségnyujtas

Ujszentivan kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt helyez a prevencios
gyermekprogramokra. Az Unnepekhez, telepulési rendezvényekhez kapcsolodéan kreativ
gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztatd taborokat szervez és tart a szolgalat.

A telepulés tanyagondnoka a széllitasi feladatokon tul a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.
14. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok

Ujszentivan telepiilésen a tanyagondnok segiti alkalomszertien az 6nkormanyzati informaciok
kozvetitéset a lakossdg részere. szorGanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetotablan torténd kihelyezésével. segitséget nyujtanak az Onkormanyzati rendezvények

(Idések napja, Falunap, nyugdijas- €s egyeslleti rendezvények) népszeriisitésében,
rendezvények szervezésében.

15. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valo kozremiikodés

A tanyagondnok a kiilteriileti lakosoknal felmeriil6 igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.
Gyakran el6fordul¢ feladatok:

a) Nagybevasarlas

A nagybevasarlast igényloket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.
A tanyagondnoki gépjarmii hatalmas csomagtere miatt lehetdség van nagyobb mennyiségli élelmiszer
vasarlasara, illetve haztartasi gépek szallitasara is.

Heti rendszerességgel ivivizet szallit.

b) Allattartashoz, mezégazdasighoz sziikséges eszkozok, takarmanyok beszerzése

Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszk6zok beszerzése

¢) Misére szallitas

Az id6s kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére szallitja a tanyagondnok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, 6vodai sziil6i értekezletre, rendezvényekre szallitas

Alkalmanként a Kkiilteriileti kisgyermekes sziilok sziiléi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzi a tanyagondnok.

e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmeriil6 igények esetén csaladi rendezvényekre, linnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek

a tanyagondnokok.
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Ujszentivant kozségben a karacsonyi idészakban sok telepiilési programot biztosit az Onkorméanyzat.
Széllitasi feladatokat végez a tanyagondnok.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmankent

f) Adomanyok kozvetitésében valo részvétel

Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzi a tanyagondnok a raszorulé csaladok és egyediilalld idések
részere.

Unnepekhez kapcsolddoan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat végzi.

A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen széllitja a raszorulo
gyermekek részére.

Rendszeresen részt vesz a Cip6sdoboz akcid szervezéseben és lebonyolitasaban.

Részt vesz a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

g) Gyogypedagogus, fejleszté pedagogus szallitas

Ujszentivan kozségben a tanyagondnok heti rendszerességgel végzi az 6vodai fejlesztd pedagogus
szallitasat a helyi évodaba.

e Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egytittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informéaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmiitkodések
kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informacidok
gyors aramlasara

A telepulések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmeény
gazdasagi és munkaulgyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat. A Csalad-és gyermekjoléti
szolglattal (személyesen, telefonon) Elérhetdsége: - 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetoek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton val6 kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocialis terilet

Az Ujszentivani tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban all a DAKTT Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitovel. Az integralt intézmény a telepiilésen biztositja a
tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi segitségnyujtast és a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatast.

A tanyagondnok napi, személyes kapcsolatban all a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.
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A tanyagondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében miikodo iddsek

bentlakasos ellatasat biztosité otthonaival. (személyesen, telefonon)

Segitséget nyljtanak az ligyintézésben, az id0sek bekoltoztetésében, szallitdsaban. (személyesen)

Egészségugy
A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn

a helyi egészségugyi szolgéltatokkal, hazi orvossal, védéndvel. (személyesen, telefonon)
a szegedi szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
az Ujszentivani Csipkebogy0 gyogyszertarral és a szegedi gydgyszertarakkal, rendszeresen valtjak

Ki a szlikséges gyogyszereket. (személyesen)

Oktatas, kultira

A tanyagondnoki szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot

a tiszaszigeti Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval -az Ujszentivani gyermekek is odajarnak.
(telefonon, személyesen)

a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal. (telefonon, személyesen)

az Ujszentivani Civil Hazzal (személyesen)

az Ujszentivani Epreskert Rendezvényhazzal (személyesen)

az Ujszentivani Tolgyfa Ovoda -és Bolcséde munkatarsaival (telefonon, személyesen)

Ujszentivani Hagyomany6rzok Kore (telefonon, személyesen)

Sport
A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

Ujszentivan KSE (személyesen)

Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

A tanyagondnok heti kapcsolatban all

az Ujszentivani Nyugdijas Klub tagjaival (személyesen, telefonon)

az Ujszentivani Csaladokért Egyesiilet tagjaival (telefonon, személyesen)

az Ujszentivani Szerb Kozdsségi Egyesiilet tagjaival (telefonon, személyesen)
az Onkéntes Tlizolto Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

a Kreativ Kézmiives Miihely tagjaival (személyesen, telefonon)

Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

A Magyar Voroskereszt helyi szervezetevel (szemelyesen, telefonon)

Onkormaéanyzat

A tanyagondnok kapcsolatot tart

a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintézéjével, jegyzOvel, polgirmesterrel. (személyesen,
telefonon)
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Segitséget nyujt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocialis tiizel6anyag ligyintézésben.

Rendorség, polgarorség

A tanyagondnok egyiittmiikodik

- aSzegedi ésa Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
- Tiszaszigeti Polgarér Egyesilettel (telefonon, személyesen)

- Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetekkel

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatban all:

- aSzegedi Szent Rozéalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatdsaga (személyesen, telefonon)
- Posta Ujszentivant (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal 6723, Szeged, S6lyom utca 2. (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban all a helyben talalhato élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.

Segitséget nyujt a felmerilt szikségletek kielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitasban

(személyesen)

A tanyagondnoki szolgaltatasok varhato eredményessége:

- mennyiségben és mindségben kielégiti a jelentkezd igényeket,

- noveli a tanyai lakossag biztonsagérzetét, javitja az idos, egyediilallo kiilteriileti lakosok mentalis
allapotat,

- bevonja az ellatasba az ellatott kornyezetében fellelhet6 tovabbi segité kapcsolatokat,

- aszolgéltatast koltségtakarékosan, és szervezetten bonyolitja le,

- szoros egyiittmiikodést alakit ki az egészségiigyi ellatassal,

- javul a biinmegel6zési tevékenység, egyiittmiikddésben a polgardrséggel, €s a mezddri szolgalattal,

- szorosabb egyiittmi{ikodés a civil szervezetekkel, a helyi onkorményzattal.

- ateriileten miik6dod szolgéltatasokhoz vald hozzajutas segitése a kiilteriileti lakosok szamara.

- akapott adomanyok megfelel6, még teljesebb korben valo szétosztasa (Magyarok Kenyere program,
Elelmiszerbank, Caritas, Magyar Voroskereszt)

- a szolgaltatds hozzdjarul ahhoz, hogy az idds vagy raszoruld személyek sajat megszokott

kornyezetlikben maradhassanak, ne kényszertljenek bentlakéasos intézménybe.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok
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Ellatottak jogai:
Az onkéntesség elvéhez igazoddan a tanyagondnoki kdrzetben élokkel az onkéntesség alapjan alakit ki
egylttmikodést. A miikodés alapvetden szolgaltato jellegii.
Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészsegi es mentélis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandasmaod kovetelményét kell megtartani. Az
egyenlOség elvének megfelelden a szolgaltatasban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet nélkiil
egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.
Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésere, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozataldra vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfeleléen.
Kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.
A tanyagondnok az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo6 jogra.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van ellatdsi problémdinak, mindségi kifogdsainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.
Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatoi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhetdségét az ellatottak részere nyitva allo helyiségben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai

tiszteletben tartasaval jarnak el.
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Az intézmény Foéigazgatdja gondoskodik a szolgaltatas biztositasa soran az emberi €s allampolgari jogok
kornyezet kialakitasarol és miikodtetéseérol.

Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok/Féigazgatd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szlikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségugyi
vagy mas szocialis intézménnyel.

e A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6
munkavegzesi korulményeket biztositson szamukra.

A tanyagondnok kodzfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szocialis szolgaltatast végzot, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll Gtjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozo6i forum
rendszerén keresztll érvényesithetik. Ezen Kivil szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi
szakszervezeten, kzalkalmazotti tanacson kivil a Falugondnokok Duna — Tisza K&zi Egyestlete latja
el. Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil

szerezhetnek érvényt jogaiknak.

11.5. Kubekhaza kdzség falugondnoki szolgélata
e Intézményi hattér, elérhetoség

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allé helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar épliletének szomszédsagaban talalhato.

Az épiilet eldtt rendezett, viragos kert talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkivil
otthonos. Irodak, vardhelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, mos6-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.

Baratsagos, csaladias terek, képek, diszitések, kodnyvtarszoba, a butorzat az ellatotti Iétszamnak
megfeleld. Az épiiletben talalhatdo a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a hazi segitségnyujtasban
dolgozok irodaja is, amely nagy mértékben megkonnyiti az esetleges ligyintézést az ellatottak szamara.
A parkolas tobb aut6 szamara kialakitott parkoloban megoldott az épiilet el6tt.

Az épiilet elott rendezett, viragos eldkert talalhato, az udvari részen nagy méretli terasz all az ellatottak

rendelkezésére.
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Elérhetiség:

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.
Telefon: 62/254-551

Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:
- El6tér, varo - berendezése: székek, tildalkalmatossagok
- Iroda - berendezése: irdasztal, székek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverok, asztal
- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, székek, tilégarnitira, polcok, szekrények
- Etkezd- berendezése: asztalok, székek
- Talalékonyha,
- Nemenként elkilonitett vizesblokk.
- Zuhanyz6
- Moso, szaritd helység - Felszereltsége: mosdgép, szarito,
Személyi feltételek:
1 f6 kozalkalmazott falugondnok
Rendelkezésre all: egészségugyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

A tanvagondnoki szolgalat elérhetosége:

Elérhetoség:
6755 Kiibekhaza, Fo utca. 32.
Telefon: 62/254-551

Email: centrum@kubekhaza.hu

o Személyi feltételek

Kiibekhaza kozségben 1 f6 kozalkalmazott falugondnok végzi a szolgaltatast, aki vallalta a jogszabaly
altal eldirt alapképzést.

Munkaidd: heti 40 6ra, kdzvetlen felettes a kilbekhazi egység vezetdje.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelez6 tovabbkepzeéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak mieldbb

jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen.
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Ez kiillonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok

ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok helyettesitése: a falugondnoki szolgalat folyamatos biztositisa nem sziineteltethetd, a

falugondnokot Kilbekhdza kozségben az egységvezetd altal megjeldlt személy/ek helyettesitik. A
helyettesités megoldhaté a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkez6é személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

e Targyi feltételek:

K&z0s kliensvaro

berendezése: székek, fali hirdetétjsag

Iroda, - berendezése: irbasztal, székek, zarhatd irattarto szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtato, mobil telefon.

Falugondnoki személygépjarmii:

.................. tipusd, ................. forgalmi rendszamii, Onkormanyzati tulajdont gépjarmi,
hasznalata megallapodas alapjan torténik.

A falugondnok koteles a rendelkezeésre allé falugondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A falugondnok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal vald
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A falugondnok a falugondnoki gépjarmii mellett hasznalja a feladatok ellatasahoz sziikséges egyéb
eszkozoket, laptopot, nyomtatdt, szamitogépet.

Vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tlintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A falugondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az aldbbi eszk6zok:

- Szallito ladak, edények (€lelmiszer, adomanyok szallitasara)

- Hutbészekrény

- Hutoladak

- Eteltarolok

- Téamogato eszkozok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszkdzok

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és teritésmentes.

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igénylé igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irésban lehet kérelmezni.
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Az irasbeli kérelmet az intézmény Foigazgatojanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Rdszke, Rakdczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a keért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdé datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Kiibekhazan telepiilésen, az ellatottak szamara
nyitva all6 helységben, 6756 Kiibekhaza, F6 utca 32. sz&m alatt, illetve az intézmény munkatérsai, mint
kozvetitok altal.

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatds az alabbi moédokon valésul meq:

- azintézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

- Kibekhéaza Kdzseg Polgarmesteri Hivatalanak (6755 Kiibekhaza Pet6fi tér 2.) fali hirdet6tablajan

- Kiibekhaza Onkormanyzat honlapjan (https://kubekhaza.hu)

- Kibeki Hirmondé (Kiibekhaza, havonta)

- intézményi szoroanyagon (évente kapjak meg atelepiilésen ¢é16k) -minden telepulésen megtalalhato,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatasaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapon

- tanya- illetve faluférumon

- egyesuletek, civil szervezetek Utjan

- személyesen, ¢l0szoban a tanyagondnokok, €és az intézmény munkatarsai altal

e Az ellatasi teriilet jellemzoi:

Kubekhéza telepilésre jellemz6, hogy a hdzak egymashoz kozel helyezkednek el, viszonylag kevés

foldtertlettel rendelkeznek.

Haztaji allattenyésztés fordul el kis szazalékaban. Nagyobb varosbdl kikdltozés jellemzo.

A telepulés a hdrmashatar kozelében talalhatd. Nagyobb jarmiiforgalom nem halad keresztil rajta. A

tdmegkozlekedés keves szamd, és ritka, ezért a kdzlekedési nehézség jelentds.

Az utak mindsége valtozo, nagy tobbségben jol karbantartottak, konnyen jarhatoak.

A falugondnoki szolgalat altal ellatott terulet:

Kibekhaza kozség kdzigazgatasi terllete.

e Azellatandé célcsoport megnevezése

8. Idoskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil €16 személyek, akik az egeszsegi allapotuk,

mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kovetkeztében nem, vagy csak korlatozottan

képesek 6nalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életvitellik fenntartasaban.

179



Kibekhaza kozségben a falugondnoki szolgalat ellatasi teriiletén gyakran az idés, egyediilalld
személyek kérik az ellatast. A falugondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem el6tt, hogy minél tovabb
legyen mdd a sajat lakokornyezetében maradni, es segitséggel ugyan, de 6nalléan éini.

9. Mozgéaskorlatozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos ligyek intézése), valamint akik
rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

Kubekhaza kozségben a falugondnoki szolgalat ellatasi teriiletén kis szamu mozgasaban korlatozott
ellatott talalhato.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segité eszkozok (kerekesszékek, jarast segiték, sziikség
esetén specidlis betegagyak), amelyeket kérésre a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.

10. Egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényl6 személyek

Kronikus betegsegekkel kiizddk, folyamatos orvosi ellatast igénylék élnek a tanyagondnoki

szolgélat ellatasi teruletén. A falugondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatdshoz jutast
gyogyszerek iratasat, kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat A falugondnok a gondozdk segitségével
folyamatos kontroll alatt tartja a betegséggel kiizdo ellatottakat, segitséget nyujt a felmeriild igények
megfeleld ellatdsaban.

A falugondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast gyogyszerek iratasat, kiszallitasat,
ivoviz kiszallitasat.

11. Szocialisan raszorul6 személyek, csaladok

AzoK a rossz szocialis és anyagi helyzetben él6k, akik szdmara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehetéségek) nehézkes,
és akik kulonleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szdma a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén
viszonylag alacsony. A falugondnok segitséget nyujt a kiilonb6z6 ellatasi formak, segélyek
igénylésében, adomanyokhoz val6 jutasban, szallitasban.

Kilbekhaza kozségben a telepllésen élok kozott nagy szamban fordulnak eld szocialisan nehéz
helyzetben €16k. A felmeriil6 igények figyelemmel kisérése napi feladat. Az dnkormanyzati rendeletben
eloirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos feladata a falugondnoknak.

12. Szenvedélybetegek es pszichiatriai betegek

A szenvedelybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel €/ személyek, akik a szocialis

integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igényelnek.
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Kibekhaza kozségben a falugondnoki szolgalat teriiletén is talalhaté szenvedélybetegséggel él6
személy, akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz val6 jutashoz sziikséges a
falugondnok segitsége.

13. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediilallo személyek

Azok az egyediil ¢l6 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvetd sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés), és
akik szamara a falugondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmi csaladok élnek az ellatasi teriileten.

A falugondnok segitséget nyljt havi rendszerességgel tartés élelmiszer adomanyhoz val hozzajutasban.
Segitséget nyujt a jovedelempétld ellatdsokhoz vald hozzajutasban.

14. Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilonleges élethelyzetik miatt (egyedulallo anya, kdzlekedési
lehetdség hianya) akik a falugondnoki szolgélaton keresztiil képesek csak elérni a megfeleld
szolgaltatasokat. (védénd, gyermekorvos, élelmiszer)

Kiibekhaza telepllésen viszonylag magas a gyermekes csaladok aranya.

Ez a falugondnoki szolgalat ellatasi teriiletére is jellemz6. A védénd, hazi gyermekorvos kiszallitasa,
tanacsadasra, rendelésre valo eljutas segitése a falugondnok napi, heti feladatai kdzé tartoznak.

A nagyobb varosbol valo kikoltozés a gyermeket neveld csalddoknal nagyobb szamban fordul elé. A
falugondnoki szolgalat segiti a beilleszkedést, a szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast.

A falugondnoki szolgalat altal ellatott kilterllet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Létszam (f6)
0-17 305
18-65 847
66- 325
Osszesen 1477

e Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

11. A lakosok segitése, alapvet6 egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

A falugondnoki szolgaltatas f6 célja, hogy a kiilteriileteken €10, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi €letvitelilkhoz.

Ezek a szolgaltatdsok kiilondsen jelentdsek ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatdsok (pl. orvosi ellatas,
¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A falugondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen ¢él6k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
részorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfelel6 egészségiigyi

ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.
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A falugondnok segitséget nyujtanak:

e) Hazi orvosi rendelésre szallitdsban

A falugondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, a lakossag eljuttatasa a valasztott hazi orvosi, illetve hazi
gyermekorvosi rendelésre. Az egészségiigyi veszélyhelyzetben 1évé ellatott esetében a falugondnok
kozremiikodik a szakszer( ellatas megszervezésében (mentd, orvosi iigyelet), illetve segitséget nyQjt a
betegszallitds megszervezésében.

Kibekhaza kézségben a hazi orvosi rendelésekre szallitja a betegeket.

A falugondnok népszeriisiti az ellatottak korében a hazi orvos altal szervezett ingyenes
szlirbvizsgalatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen szallitja a védondi tanacsadasokra, véddoltasokra.

Feladatellatds rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel felmeriil6 feladat.

f) Szakrendelésre szdllitasban

Kiibekhaza kdzségben a tanyagondnok széllitja az ellatottakat Szeged és Mako varos szakrendelGibe,
valamint gydgykezelésre Szeged és Makd varos gyogyfiirddibe.

A szakellatasokra, beutaldval, elore egyeztetett idopontban érkeznek az ellatottak.

Kibekhaza kozségben a falugondnoki szolgalat ellatasi teriiletén él6k gyakori kérése a kiilonbozo
szakrendelésekre vald szallitas.

A tdmegkdzlekedés nehézkessége miatt akar heti 2-3 alkalommal is szallithat ellatottat a falugondnoki
gépjarmii Szegedre, Makora a kiillonboz6 szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Heti rendszeresseggel szallit ellatottat a tanyagondnok.

A falugondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kilteriileten él6k szamara az egyes
szakrendelésekhez vald hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszeriisitéset.
Segiti a telepulésen él6ket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szurdvizsgalatokat.

0) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitisban

A falugondnok segitséget nyujt a beutalt betegek beszallitdsaban Szeged, Makd varosi korhazba, illetve
a Klinikakra szallitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6fordulo feladat.

h) Gyégyszerek kivaltasaban, gyogyaszati segédeszkizok beszerzésében
A falugondok Kiibekhaza telepiilésen a Dr. Kaiser gydgyszertarban, illetve Szeged vagy Mako varosban
1év6 gyodgyszertarakban szerzik be a sziikséges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi

allapotuk, illetve rdszorultsagi helyzetik miatt
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A falugondnok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott el6legb6l vasaroljak meg a
sziikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szdmla ellenében, utolagos elszamolas alapjan kertilnek kifizetésre az ellatott altal.
Feladatellatds rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal el6fordulé feladat.

12. A lakosok segitése, alapvet6 szocialis ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

Kiibekhaza telepllésen a falugondnok segitséget nydjt, hogy a helyi lakosok igénybe tudjak venni az
alapvetd szocialis ellatasokat, amelyek a telepiilésen vagy a kornyez6 varosokban megtalalhatoak.

d) Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok feladatai kozé tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetésben vald
részvétel.

Segitséget nyujt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk miatt raszorulnak.
Feladatellatas tartalma, mddja:

Kiibekhaza kozség lakosainak a helyi szolgaltatotol elére kiadagolt ebéd kiszallitasa minden hétkdznap
11-14 6ra kozott.

A falugondnok napi rendszeresseggel végzi az ebédszallitast az igénybe vevok részére, valamint elvégzi
a helyi 6voda, bolcsdde szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatis rendszeresséqge:

Napi rendszerességgel, minden hétkéznap

e) Kozremiikédés hdzi segitségnyujtashan

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Kiibekhdza kdzségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el. A falugondnok segitséget nyujt a gondozdk ellatottakhoz szallitdsaban.

Segitséget nyujt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozottak,

- tizifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkoriili teenddkben, fiinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszertien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a sziikséges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsdban

Az ellatottak altal leadott bevasarld lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utolagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal
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f)  Kozremiikidés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatds biztositisaban

A falugondnok feladata a kozremiikodés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
Kiibekhaza kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez is segitséget nyujt a
falugondnoki szolgalat

Feladatellatas tartalma, médja:

e a Szeged varoshan miikod6é Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének Kkilterileti
ellatottakhoz vald szallitasa

o Kibekhaza kozség csaladsegitd munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa

e Szakemberek, pszicholdgus és jogasz szallitasa

e Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitdsaban.

A Kilbekhaza telepiilésen 1évé csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal milkodtetett jelzérendszer

tagjaként jelzéssel ¢l a gyermekek, idosek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Csaladsegit6, esetmenedzser szallitasa heti rendszeresseggel.

13. A kozlekedés segitése, mobilitasi probléméak enyhitése

Mivel Kiibekhaza teleptlésen gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a falugondnok kozlekedési
segitséget is nyujt, szallit.

Kubekhaza kozségben a tomegkozlekedés nehezen elérhetd

A szallitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak eld.

Feladatellatds rendszeressége: naponta, hétkznaponkeént

Gyermekeket szallit a Csongrad-Csanad VVarmegyei Pedagdgiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

14. Szocialis tAmogatés és krizishelyzetek kezelése

A falugondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy rendérségi vészhelyzetek,
egyéb siirgds problémdk, ahol az ellatottak szdmdra az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyujtanak a szélsdséges iddjards okozta problémdk enyhitésében. Tilizifa adomanyok,
viharkarok enyhitése.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

A falugondnoki szolgalat figyelemmel kiséri az elhanyagolt tanyakat.
Gyakori, hogy az idds, egyediilalld ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az allaga. A

falugondnok segitséget nyujt az allagévasban, az esetleges feltjitasban.
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Feladatellatds rendszeresséqge:

Igény szerint, alkalmanként.

15. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A falugondnoki szolgaltatas célja az is, hogy a telepulésen élok és az allami, 6nkormanyzati,
egészségligyi €s szocialis szolgaltatok kozotti kapcsolatot erdsitse.

A falugondnok 6nmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek altal nyujtott
informaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyUjtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szolod tajékoztato, és szordanyag
mindkét tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a lakosok kozott. Segitséget
nyUjtanak az iddsotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltozésben is.

A falugondnok napi kapcsolatban all Kiibekhaza kozség Onkormanyzataval, a szociélis Uigyintézdvel,
jegyzovel.

T4jékozodik az Onkormanyzat altal nytjtott szolgaltatasokrol, és tajékoztatja a teriileten éléket.

A kisgyermekes csaladok szamara segitséget nydjt az ellatdsokat ismertetd tajékoztatok eljuttatasaban.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Igény szerint, alkalmanként.

16. Adminisztrativ és hivatalos Ugyintézés tAmogatasa

A falugondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ gyek intézésében. Illyenek példaul a
csaladtdmogatasi lgyek, nyugdijak, 6nkormanyzati segélyek. A falugondnok havi rendszerességgel
kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak lgyintézésébe, Szeged és Mako varos
Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyljt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmanként

Rendszeresen szallitja a falugondnok az ellatottakat Kiibekhaza kozség Onkormanyzatahoz, Maké
illetve Szeged varos Okmanyirodaiba. Segitséget nyujt az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében.

Feladatellatas rendszeresséqge: hetente.

Segitséget nyljt az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a kdltozésben is.

17. Kozossegi programok és rendezvenyek szervezése

A falugondnoki szolgaltatds hangsulyt fektet arra, hogy a helyi lakosok is eljuthassanak a kiilonb6z6
kdzOsségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

A koz0sségi életbe valo bekapcsolodas célja a szocidlis integracio elésegitése is.

A kozosségi programok (kulturalis események, szinhaz, mozi, szorakoztatd rendezvenyek,
sportprogramok) segitenck az elszigetel 6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat

épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kozdsségi életben.
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A helyi sportrendezvények rendszerint nagyszamu kozonséget vonzanak, melyekre a falugondnok
rendszeresen széllitja a lakosokat.

A rendezvényeikre, kirdndulasokra szallitasban rendszeresen igenybe veszik a falugondnoki szolgélatot.
A falugondnok szallitja az ellatottakat a kulturdlis esemeényekre, rendezvényekre, konyvtarba, a helyi
id6sek klubja és a Mézeskalacshaz programjaira.

Feladatellatas rendszeressége: havonta

18. Tarsadalmi és lelki tamogatas

A szolgaltatas kiemelt célja az id6s, foként egyediil €16, id6sek pszichés tAmogatésa, az elmaganyosodéas

enyhitése. Sok esetben a falugondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kulvilaggal. A heti, napi

beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az idések szdmara.

Kibekhaza telepilés falugondnokéanak kiemelt feladata heti rendszerességgel latogatni az egyediil €16,

id6s lakoit az ellatotti korzetnek. A beszélgetés, mentalis tdmogatds, empatikus hozzaallas a

falugondnoki munka fontos része.

19. A telepiilésen élok biztonsagérzetének novelése, biinmegel6zési programban valé részvétel,
kapcsolattartas

A falugondnok heti kapcsolatban van a teleplilés Polgar6rségével, akik napi szinten jarjak a teriiletet.

A falugondnok havi rendszerességgel keresi fel az ellatottakat.

A biinmegel6zési szakemberek altal szervezett el6adasokat (évi két alkalommal) népszerisiti az idések

korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél tébb lakoshoz eljusson az informacié.

A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszkzok, (ajtdék, riasztd) eljuttatasaban is segitséget nyjt.

20. A falugondnoki szolgalat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzdrendszeri tagnak.

A falugondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, iddsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelzérendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetettségre

utald jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd helyzet esetén

haladektalanul intézkednie kell, és jelezni a hatdsag, szolgaltato felé.

Mindemellett mindent meg kell tennie a kzvetlen veszély elharitasaért a kompetencia hatarain bell.

Bantalmazas gyanuja esetén nagyon fontos a minél koriiltekintobb, gyors jelzés.

Az falugondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal

szervezett szakmakozi megbeszéléseken.

A falugondnok napi kapcsolatban 4ll a helyi csaladsegitével, igy az informaciok atadasa személyese,

és kiemelten gyorsan torténik.
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16. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valé segitségnyujtas

Kibekhaza kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgéalat nagy hangsulyt helyez a prevencios
gyermekprogramokra. Az Unnepekhez, telepulési rendezvényekhez kapcsolodoan kreativ
gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztatd taborokat szervez és tart a szolgalat.

A telepulés falugondnoka a szallitasi feladatokon tul a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.
17. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

Kubekhaza telepiilésen a falugondnok segiti alkalomszeriien az dnkormanyzati informaciok
kozvetitesét a lakossdg részére. szorGanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények
hirdetdtablan torténd kihelyezésével. segitséget nyujtanak az onkormanyzati rendezvények

(Idések napja, Falunap, nyugdijas- ¢és egyesiileti rendezvények) népszeriisitésében,
rendezvények szervezésében.

18. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valé kézremiikodés

A falugondnok a helyi lakosoknal felmeriil6 igényeket felmérik, lehet6ség szerint teljesitik.

Gyakran el6fordulo feladatok:

h) Nagybevasarlas

A nagybevasarlast igényloket heti rendszerességgel szallitia Szeged és Mako varos nagyobb
élelmiszeruzleteibe. A falugondnoki gépjarmii lehetéséget nyljt nagyobb mennyiségli élelmiszer
vasarlasara, illetve haztartasi gépek szallitasara is.

Heti rendszerességgel ivivizet szallit.

i) Allattartashoz, mezgazdasaghoz sziikséges eszkozok, takarmanyok beszerzése

Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszk6zok beszerzése

j) Misére szallitas

Az id6s lakosokat kérés esetén misére szallitja a falugondnok heti rendszerességgel.

k) Iskolai, 6vodai sziili értekezletre, rendezvényekre szallitas

Alkalmanként a kisgyermekes sziilék sziil6i értekezletre, rendezvényekre, ballagasra szallitasat végzi a
falugondnok.

I) Csaladi rendezvényekre, Ginnepségekre szallitas

Felmeriil6 igények esetén csalddi rendezvényekre, iinnepi programokra szallitasi feladatokat végez a
falugondnok.

Kiibekhaza kozségben a karacsonyi idészakban sok telepiilési programot biztosit az Onkormanyzat.
Széllitasi feladatokat is végez a falugondnok.

Feladatellatds rendszeressége: igény szerint, alkalmanként

m)Adomanyok kozvetitésében vald részvétel
Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzi a falugondnok a raszoruld csaladok és egyediilalld iddsek

részére.
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Unnepekhez kapcsolodoan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat végzi.

A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen széllitja a raszorulo
gyermekek reszere. Rendszeresen részt vesz a Cip6sdoboz akcid szervezésében és lebonyolitasaban.
Részt vesz a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

n) Gyogypedagogus, fejleszté pedagogus szallitas

Kibekhaza kozségben a falugondnok heti rendszerességgel végzi az 6vodai fejleszté pedagogus
szallitasat a helyi 6vodaba.

e Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A telepiiléseken miikddo intézményekkel az egyiittmiitkodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmiikodések
kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok
gyors aramlasara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, falugondokkal, gondozdkkal, az intézmény
gazdasagi és munkatligyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)

Elérhetdsége: - 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valo kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztill levelezik az intézmény.

Szocialis terilet

A falugondnoki szolgalat napi kapcsolatban all a DAKTT Szocialis Szolgaltat6 Kozpont helyi
munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitovel. Az integralt intézmény a telepiilésen biztositja a
falugondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hdzi segitségnyujtast, idések nappali ellatasat és a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast.

A falugondnok napi, személyes kapcsolatban all a Csalad-es gyermekjoléti szolgalattal.

A falugondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében miikodo idosek
bentlakasos ellatasat biztositd otthonaival. (személyesen, telefonon)

Segitséget nyljtanak az ligyintézésben, az id0sek bekoltoztetésében, szallitdsaban. (személyesen)
Egészségugy

A falugondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn

- ahelyi egészséqgligyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, védénével. (személyesen, telefonon)
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- aszegedi szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
- akubekhazi Dr. Kaiser gyogyszertarral és a makoi, szegedi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtja
ki a szlikséges gyogyszereket. (személyesen)

Oktatas, kultira

A falugondnoki szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot

- akiibekhazi Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval (telefonon, személyesen)

- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal. (telefonon, személyesen)
- akubekhazi Mézeskalacs Hazzal (személyesen)

- akibekhazi Kényvtarral (személyesen)

- akiibekhazi Ovoda -és Bolcséde és Minibdleséde munkatarsaival (telefonon, személyesen)
- Kubekhazi Nyugdijas Klubbal (telefonon, személyesen)

Sport

A falugondnoki szolgéalat kapcsolatot tart:

- Kilbekhaza SE (szemelyesen)

- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

A falugondnok heti kapcsolatban all

- a Kibekhazi Nyugdijas Klub tagjaival (személyesen, telefonon)

- a Kibekhazaért Kbzalapitvany tagjaival (telefonon, személyesen)

- aKibekhazi Vadasztarsasag tagjaival (telefonon, személyesen)

- Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

- A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével (személyesen, telefonon)

Onkormaéanyzat

A falugondnok kapcsolatot tart

- a helyi Onkormanyzat szocialis iigyintézéjével, jegyzovel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Segitséget nyljt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocidlis tiizeldanyag ligyintézésben.

Rendorség, polgarorség

A falugondnok egyiittmtik6dik

- aSzegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
- Kilbekhazi Polgarér Egyesiilettel (telefonon, személyesen)

- Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel

A falugondnoki szolgalat kapcsolatban all:

- aSzegedi Szent Rozélia Szolgalattal (személyesen, telefonon)
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- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)
- Aldozatsegité Kozponttal 6723, Szeged, Sdlyom utca 2. (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban all a helyben talalhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.

Segitséget nyujt a felmertlt szikségletek Kkielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitasban

(személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok varhatd eredményessége:

- mennyiségben ¢s mindségben kielégiti a jelentkezd igényeket,

- noveli a lakossag biztonsagérzetét, javitja az idds, egyediilallo lakosok mentalis allapotat,

- bevonja az ellatasba az ellatott kornyezetében fellelhet6 tovabbi segité kapcsolatokat,

- aszolgaltatast koltsegtakarékosan, és szervezetten bonyolitja le,

- szoros egyiittmi{ikodést alakit ki az egészségligyi ellatassal,

- javul a biinmegel6zési tevékenység, egyiittmiikddésben a polgardrséggel, és a mezdori szolgalattal,

- szorosabb egylittmikodés a civil szervezetekkel, a helyi onkormanyzattal.

- ateriileten miikodod szolgaltatasokhoz vald hozzéajutas segitése a lakosok szamara.

- akapott adomanyok megfelel6, még teljesebb korben valo szétosztasa (Magyarok Kenyere program,
Elelmiszerbank, Caritas, Magyar Voroskereszt)

- a szolgaltatds hozzajarul ahhoz, hogy az idés vagy raszoruld személyek sajat megszokott

kornyezetlikben maradhassanak, ne kényszertljenek bentlakésos intézménybe.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

Az onkéntesség elvéhez igazoddan a falugondnoki korzetben éldkkel az onkéntesség alapjan alakit ki
egylttmikodést. A mikodés alapvetden szolgaltato jellegii.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészsegi €s mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandasmaod kovetelményét kell megtartani. Az
egyenlOség elvének megfelelden a szolgaltatasban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet nélkiil
egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara eés nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelel6en.
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Kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.
A falugondnok az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiloénos
figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van ellatdsi problémainak, mindségi kifogasainak jelzésé¢hez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak Kivizsgalasihoz, jogos problémainak Ilehet6ség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.
Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatoi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhetdségét az ellatottak részére nyitva alld helyiségben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény Aaltal nydjtott szolgaltatdsok megvalositdsadt a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Fdigazgatdja gondoskodik a szolgaltatis biztositasa sordn az emberi €s allampolgari jogok
kornyezet kialakitasarol és mitkodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiildo személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok/Foéigazgatd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi
vagy mas szocialis intézménnyel.

e A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsiilest megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6

munkavégzeési korilményeket biztositson szamukra.
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A falugondnok kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A szocialis szolgaltatast végz6t, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll Gtjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozo6i forum
rendszerén Kkeresztul érvényesithetik. Ezen Kkivil szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten, kozalkalmazotti tanacson kivil a Falugondnokok Duna — Tisza K&zi Egyestlete latja
el. Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil

szerezhetnek érvényt jogaiknak.

D.CSALAD- ESGYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kézpont csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak feladatellatasa
kiterjed az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, és egyediilallo személyre
kiterjed. A szakmai program elkészitése soran a 1997. évi XXXI. torvényt a gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvényt, valamint a személyes gondoskodast
nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/ 1998. NM rendeletet vettiik alapul.

1. Aszolgaltatas célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds célja, az egyén, csalad, csoport, kdzdsség szocialis és
mentdlhigiénés problémainak kezelésében €és megoldadsdban vald kézremilkdodés a szocialis munka
eszkodzrendszerével.

Csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —egy szervezeti és szakmai egységben,
csalad- és gyermekjoléti szolgélat keretében — miikodhet, telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat keretében.

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretei kozott biztositani kell a krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek szdméra a Kivaltd ok/okok megsziintetését célzo intézkedéseket, valamint az
¢letmindségiik javitasa, megovasa érdekében prevencios tevékenységek megvaldsitasat.

A Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdes, a 40.8 valamint az Szt. 64.8- a szerinti feladatokat.

A szolgalat célja ¢s feladatai koziil kiemelendo az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett, az
Onkéntesség elvének szem elOtt tartdsa, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, a kliens
tdmogatorendszerének feltérképezése és beépitése a segité folyamatba, valamint az egyiittmiikodés.

A szolgalat komplex segitséget nyujt az ellatasi terulete alatt all6 minden kiskor( és nagykoru személy
szamara, az ¢letmindségiik javitdsa és a felmeriilé problémaiknak megoldéasa érdekében a szocialis

segitd munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat legfontosabb céljai kozott szerepelnek a prevencids tevékenységek,
mint példaul a szocialis vagy mentélhigiénés problémak kialakulasanak esélycsokkentése.
A mar meglévo Kkrizisek megsziintetése, életvezetési optimumok biztositasa.
A szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csalddok tdmogatasa és a szamukra
legmegfeleldbb segitségnytjtas formajanak megtalalasa, végig kisérése.
Munkank sordn szeretnénk hozzajarulni a gyermekek testi, lelki és pszichés fejlodéséhez, csaladban
torténd nevelésiiknek  biztositdsahoz, valamint a csaladbol torténd  kiemelésiikknek a
megakadalyozasdhoz. A felnétt lakossdg szdmdara biztositani szeretnénk a mentdlis tdmogatast és az
életkoriilményeik javitasahoz sziikséges lehetéség feltarasat.
A szakmai teamekkel torténd egyiittmiikodések segitségével széleskorli €s magas szintli tdmogatast
kivanunk nytjtani a hozzank fordulé kliensek szamara. Az egyiittmikodések soran a kozdos
problémamegoldas és a szakmai kompetenciak felhasznaldsa mellett, kiemelt feladatunk a csaladok és
gyermekek életvezetesi optimumanak kialakitasa és megtartasa, valamint a krizishelyzetek elharitasa.
2. A szolgaltatas ellatasi teriilete
Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot Roszkén, Deszken, Kiibekhazan,
Tiszaszigeten, Uj szentivanon, Ferencszallason, Klarafalvan, Szatymazon és Domaszéken
biztositja.
A feladat ellatas kzpontja: 6758 Rdoszke, Rakdczi u. 22.
Az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:

e 6772 Deszk, Tempfli tér 7.

e 6755 Kiibekhaza, F6 u. 32.

e 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

e 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

e (6773 Klarafalva, Felszabadulas u.28.

e 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

e 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

e 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
3. Afeladatellatas helye, személyi és targyi feltételek
A D¢l1-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont egységeként miikddo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat Roszkén, Deszken, Kiibekhdzan, Tiszaszigeten, Ferencszallason,
Klarafalvan, Szatymazon és Domaszéken barkinek hozzaférhetd, jol megkdzelithetd.
Az intézményegységek akadalymentesitése megoldott.

A kozségekben a szolgaltatasi helyek a telepiilések kdzpontjaban talalhatok.
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Szolgaltatasi helyek, ellatottak szamara nyitva allo helyiségek elérhetdsége:

Szolgaltatasi hely Hozzaférhetéség Elérhetoség
Kozpont: Jol megkozelithetd Tel: 62/573-820
Roszke, Rakoczi u. 22. helyen, akadalymentes Fax: 62/573-821

bejarattal rendelkezik. e-mail: csalad@roszkenet.hu

vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Deszk, Tempfli tér 7. Deszk kdzpontjaban jol Tel: 62/571-598

megkozelithetd helyen, az

Onkormanyzat

épuletében.
Kiibekhaza, F6 u. 32. A telepllés kdzpontjaban, Tel: 62/ 254-551/106.m.

jOl megkozelithetd

helyen, az

Egészségcentrummal

kozos helyen,
akadalymentes bejarattal

rendelkezik.
Tiszasziget, Szent Antal tér | A telepulés kdzpontjaban, Tel: 62/649-287
10. akadalymentes épuletben.
Ferencszallas, Szegedi Jol megkdzelithetd Tel:62/279-944
utca 114. helyen, akadalymentes

épuletben.
Klarafalva, Felszabadulas | A telepulés kdzpontjaban, Tel:62/279-586
u.28. akadalymentes épuletben.

A telepulés kdzpontjaban, Tel: 62/277-021/105.m.

Ujszentivan, F6 utca 7. ) -
Jszentivan, Fou akadalymentes épliletben.

A telepulés kdzpontjaban,

Szatymaz, Kossuth utca I(Ii.os"ek napp,ah ellatasaval Tel: 62/283-169
kozos, akadalymentes
11. L
épuletben.
Domaszék, Dézsa Gyorgy | A teleplilés kdzpontjaban, Tel: 62/284-011/125 m.
utca 31. akadalymentes épuletben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos munkarendje: heti 40 éra.

A heti munkaidé keretének felét kotetlen munkaidd beosztas keretében végzik a munkatarsak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatisai igénybe vehetok a munkatarsak tigyfélfogadasi
idejében, illetve eldzbleg egyeztetett idopontban.

Csoportmunka nyitvatartdsi idében, illetve esti idépontokban zajlik.

Az intézmény munkatarsainak személyes kapcsolattartdsa az ugyfel személyes megjelenésével —
tigyeleti idében — vagy a csalddsegitd munkatarsnak a kliens lakokdrnyezetében tett csaladlatogatdssal

valosul meg.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tgyfélfogadasi ideje:

) Tisza- | Ferenc- | Klara- | Ujszent- | Szatymaz | Domaszék
Ugyfélfogadasi ) ) . - .

Roszke | Deszk | Kilbekhaza | sziget | szallas | falva ivan
napok
Hétfo 8-16 | 8-16 | 8-16 8-12 | - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 8-16 |- - 8-12 | 8-11 | - - 8-12 8-15
Szerda 8-16 | 8-17 | 8-17 8-16 | - 14-17 | 9-17 12-16 8-12
Csutortok - - - - 14-17 | - - - -
Péntek 8-15 | 8-11|09-12 8-12 | - 8-11 8-12 8-12 8-15

A kliensfogadas ligyeleti ideje az adott személyi feltételek €s a kotelezden ellatando feladatok mellett a

miikodési teriileten élok igénybevételi szokasait figyelembe véve alakult.

Indokolt esetben (szocialis akcidk, gyermeknap) az intézmény munkatarsai a hétvégi pihendnapon is

szerveznek rendezvényeket.

Az intézmény minden telepiilésen biztositja az eldirt személyi és targyi feltételeket.

Az ellatottak szamara nyitva allé helységek jol felszereltek, akadalymentes épiletek, a teleptlés

kozpontjaban talalhatoak, a parkolasi lehetdség minden szolgdlat esetében biztositott.

e Az intézményi egységek targyi felszereltsége megfelel6 a mindennapi komplex szocidlis munka
elvégzéséhez, kliensek fogadasahoz. Az épiileteken beliil jol felszerelt iroddk és targyalok
talalhatoak, ahol az adminisztracids feladatok elvégzése, valamint az ligyfélfogadas zavartalanul
torténik. A kiilon iroddknak kdszonhetden biztosithatjuk a szolgalathoz érkezdk szdmara a za vartalan
problémamegoldast és segitd beszélgetést.

e A korlatlan internet hozzaférés ¢és infokommunikacios eszkozoknek koszonhetéen az
adminisztracioés feladatokat, valamint az informacionyujtast azonnal el tudjuk végezni.

e A higiénias blokkok kialakitasa a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld.

e Biztositott a mozgasukban korlatozottak szdmara is az intézményi egységek megkozelitése és a

helységek hasznalata.

Telepulés Targyi feltételek

Akadalymentes épiilet, vezetdi iroda, 2 dolgozdszoba (interjiszoba), varakozo-

helyiség, teakonyha, csoportterem, adomanyraktar. Szamitdgépek, internet,

vezetékes telefonvonal, fax, mobiltelefon, nyomtatok, fénymasoldk,
Roszke

fényképezdgép,

Uj butorzat, korszer(i SzZamitogép.

Személyi feltétel: 4 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd
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Deszk

Varakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szdmitdgép, nyomtato,

mobiltelefon, internet, fénymasolo.

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegito

Kibekhaza

Varakozohelyiseg, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szdmitdgep, nyomtato,

internet, féenymasolo.

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Tiszasziget

Akadalymentes épiilet,
Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitégép, nyomtato,

internet, fénymasolo,1 db. személy gépjarmi, j butorzat

Személyi feltétel: 1 f6 mentalhigiénikus végzettségii csaladsegitd

Ferencszalléas

Varakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szamitogép, internet

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Klarafalva

Varakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szdmitdgép, nyomtato,

internet

Személyi feltétel: 1 6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Ujszentivan

Varakozohelyiseg, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szdmitdgep, nyomtato,

internet, fenymasold

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Varakozohelyiség, 2 dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitogép, nyomtato,

Domaszék internet, fénymasol6, adomanyraktéar
Személyi feltétel: 2 6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd
Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitdgép, nyomtato,
Szatymaz internet, fénymasolo

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat anyagi eréforrasai

o Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont éves koltségvetési terve

alapjan.

e Palyazatokbol /koltségvetésb6l nem fedezheté formakra, szolgaltatasokra.

¢ Alkalmanként adomanyokbol, szponzori felajanlasokbol.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabol kiemelt célcsoportok:

e munkanélkiiliek,

e megvaltozott munkaképességiiek,
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e gyermekiiket egyediil neveldk,

e tobb gyermekes csaladok,

e szenvedély és pszichiatriai betegek,

e adossagteherrel, lakhatasi problémakkal kiizdok,
e roma csaladok,

e alacsony jovedelmi egyediil ¢lok.

A szolgalat minden telepiilésére jellemzbéek a kiemelt célcsoportok. A csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok az illetekességi teruletiik minden lakosa szdmara nyujtanak szolgaltatast. A kiskoru

ellatottak esetében sziil6i/ gyami hozzajarulassal torténik az ellatasuk.

4.1.A4z ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait a Dél-Alfoldi Kistérség Toébbcélu Tarsulasanak

Tanacsa hatarozata alapjan a feladatellatasba bevont telepulések kdzigazgatasi teriiletén lakhellyel és

tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén és csalad veheti igénybe.

Krizishelyzet esetén mas illetékességi terllethez tartozd személy is felkeresheti segitségért az

intézményt.

4.2.A szolgalat dltal ellatott teriileten élo ellatottak szocialis sajatossdagai:

Gyermeknevelési probléemdak:

Az iskolai, 6vodai hianyzasok problémaja egyre nagyobb gyakorisdggal jelenik meg. A csaladok egy
részénél mar sziilok is igy szocializalodtak, az iskolai végzettség megszerzése nem képez prioritast
a csalad életében. A sziilok, egzisztencialis, szocialis, egészségi allapotanak valsagos helyzete miatt,
sziil6i szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezé problémak
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak. Az iskolai hidnyzasok problémaja a kamasz gyermekek egy
részénél egyéb devianciakkal parosul, mig mas esetekben inkabb a teljesitmény-zavarra vezethetd
vissza.

Az iskolai hianyzasok hatterében hizodo okok feltérképezése sordn gyakran deriil fény arra, hogy a
csaladban fellelhetd problémak mellett, rendszer abtizus aldozataiva valnak a gyermekek, ami a
gyermekek beilleszkedési nehézségeihez, devians magatartashoz vezet. A kiilonélo sziilok esetében
a hianyzasok, iskolai problémak még gyakrabban jelentkeznek. A sziilok kozotti elmérgesedett
viszony, hatalmi harcok kozott gyakran nem jut elég figyelem a gyermekekre, csavargés, hianyzas,
iskolai problémék jelentkezhetnek.

Sziilok, csalad nem megfelelo életvitele:

A fliggdség, szenvedélybetegség, alkohol, drog abizus az egyik leggyakoribb probléma a sziil6k
¢letvitelének szempontjabol. Az ebbdl kdvetkezd elhanyagolas, gyakran veszélyeztetés gyakran
komolyabb gyermekvédelmi intézkedést von maga utan
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Sziil6 és gyermek kozotti konfliktus:

A sziil6 és gyermek kozotti konfliktus adodhat nevelési, iskolai, személyiségi problémakbol, de
nagyon gyakori a kamasz gyermek nem megfeleld Utkeresése, iskolai, viselkedésbeli problémak.
Gyakori az Onsértés, szuicid események, csalddon beliilli bantalmazds, szexualis abuzus,
elhanyagolas.

Anyagi jellegii probléemak:

A munkanélkiiliségbdl fakadoan, a kliensek sziikségleteinek kielégitése nem megfeleld,
alapsziikségletek kielégitésében szenvednek hianyt, melynek elsddleges aldozatai a gyermekek.
Ezen problémak befolyasoljak a gyermekek szocializacidjat, késdbbi iskolai teljesitményliket,
hosszutavon behozhatatlan lemaradast eredményez.

Iskolai, ovodai beilleszkedési problémdak:

Gyakoriak a tanuldsi nehézségek, részképesség zavarok, szorongds, magatartaszavar,
teljesitményzavar. Az iskola, 6voda, sziild €s a csaladsegitd, szocidlis segitd mind szerepet kap ezek

feloldasaban.

4.3.A4 szolgdlatokhoz fordulo lakosok szamdra veszélyeztetd tényezok:

e mentalis ¢s fizikai egészségromlas,

e cgzisztencialis bizonytalansag,

e munkaerd-piaci helyzet kedvezotlen alakuldsa,

o elzart kiiltertileteken €16k 1étbizonytalansaga,

e adossag felhalmozasanak novekedése,

e szocialis szolgaltatasok hidnya, meglévo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés hianya,

e informatikai, infrastrukturalis hidnyossagok.

A szolgélathoz tartozé teleplilések esetében néhany helyen taldlhaté meg a fent felsoroltakon kivili

sajatossagok:

5.

Roszke telepiilés esetén: az orszagban maradt bevandoroltak, akik nem rendelkeznek az ellatas
kezdetén megfelelé okmanyokkal, azok megszerzése még folyamatban van, vagy csak ideiglenes
okmanyokkal rendelkeznek.

Ujszentivan telepiilés esetén: A szerb és magyar allampolgarsiggal, magyarorszagi lakcimmel
rendelkezd allampolgarok. A személyes adatok rogzitése soran kiejtéstol eltérd irdsmod okoz
nehézséget az online rendszerekben torténd rogzitések soran.

A szolgaltatas tartalma

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvényt, illetve a szocialis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térveny modositasarol sz6l6 2015. CXXXIII.
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torvény a csaladsegité szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t61 létrehozott

integraciojat irta elo.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsainak munkajat szabalyozé egyéb szakmai

dokumentumok, melyek a protokoll, modszertani utmutato.

A szakmai program Kiterjed az szolgaltatast igénybevevd ellatottakra, valamint a szakmai munkat

biztositd személyekre. A szakmai munka jogszabalyi eldirdsok és egyéb szakmai szabdlyozo

dokumentumok (példaul: szakmai protokoll, mddszertani Utmutato, intézményi szabalyrendszer)
figyelembevételével kerll megszervezésre.

A Szolgalatban folyé szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik:

— Magyarorszag Alaptorvénye,

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a tovabbiakban:

Gyvt),

— 2011.évi CXII. térveny, az informacidsonrendelkezési jogrol ésaz informacidszabadsagrol szolo

— 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR)

— 328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti alapellatasok és
gyermekveédelmi szakellatasok teritési dijarol és az igénylésiukhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol,

— 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételérdl.

— 149/1997. (I1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamdiigyi
eljarasrol,

— 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételerol.

— 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl,

— 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)

— 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérol és
védelmérol,

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban:
NM rendelet),

— 381/2016. (X11.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

— 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi

nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.),
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235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol,

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a szemelyes gondoskodast  végz6 személyek adatainak
miikodési  nyilvantartasarol,

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tAmogatasarol,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgarol (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsar61992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kijt.),
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

1993. évi IlI. torvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél (a tovabbiakban: Szoc.tv.)

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol,

Egyéb szakmai szabalyoz6 dokumentumok:

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6do csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelzérendszer mikodésének és
miukodtetésének szabalyairdl szol6 mddszertani utmutatod

A gyermekvédelmi é€szlelo- és jelzOrendszer milkodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektor semleges egységes elvek és médszertan

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- €s jelzOrendszer
folyamatairol

Intézményi bels6 szabalyozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hozzajarul a szocidlis munka eszkézeinek és maddszereinek

felhasznalasaval:

e azintézmény telepiilésein €16k szocialis biztonsaganak noveléséhez
e cs¢lyegyenlOség biztositdsdhoz segitségnyujtasahoz

e atelepiilés szocidlpolitikdjanak megvalositdsahoz

e hatranyos helyzetli csoportok felzarkoztatdsahoz

o akozosségi kohézio ndveléséhez
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A segitd munka soran az elditélettdl és a negativ megkiilonboztetésétdl mentes munkat kell a
szakembernek folytatnia, mely soran meg kell Orizni a kliens autonémiajat, jogait, méltdosagat ¢€s
akaratat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését meghatarozo elvek:

e anyitottsag elve,

e az Onkéntesség elve,

e aszemélyes adatok védelmének és a kozérdekli adatok nyilvanossaganak elve.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi a Szocialis Munkéasok Etikai Kodexében megfogalmazott
alapelvek, mint az emberi méltosag, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartasanak, a megkilénboztetés
tilalmanak, valamint a kliens autoném dontési joganak betartasaval és betartatdsaval, szigoru titoktartas
mellett dolgoznak.
2016. janudr 1-jét6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan - egy szervezeti és
szakmai egységben - miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csalad-és gyermekjoléti kozpont keretén belul.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil miikkodé gyermekjoléti szolgaltatas specialis céljai,
feladatai és elvei:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.
Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a
gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgaltatast —lehetdség szerint —a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esd
ellatast ny(jto személynél vagy intézményben kell nydjtani.
Fontos cel a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése és kialakult veszélyeztetettségének
megsziintetése valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzése, a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése.
Feladata: a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nydjtani.
Az alkalmazott elvek:
e Nyitottsag elve: az intézményt milkddési teriiletén barki igénybe veheti, igénybevétele a helyi

szocidlis rendeletben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kotott.
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e Az dnkéntesség és kiskorti gyermek mindenek felett 4116 érdeke, védelmének elve: az intézmény a
gyermekekkel és torvényes képviselojiikkel az onkéntesség alapjan alakit ki egylittmikodést.
Mikodése alapvetden szolgaltato jellegii. Az intézmény munkatarsai a gyermeki jogok maradéktalan
érvényre juttatdsanak szem elott tartasaval kotelesek eljarni.

o Azegyenldség elve: a szolgaltatasnal felvételt kérd vagy oda felvételt nyert minden gyermek nemre,
fajra, felekezetre, tekintet nélkiil egyenld elbirdlasban kell, hogy részesiiljon (szabadsagjogai,
esélyegyenldsége alapjan).

6. A megvalositani kivint program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

6.1.A telepiiléseken megjelené fobb problématipusok

- Demografiai folyamatok kedvezOtlen alakuldsa (népességfogyas, idoskortiak magas aranya).

- Munkanélkiiliség €s tarsult szocialis problémak.

- Megvaltozott munkaképességiieck magas szama, rehabilitacios munkahelyek hianya.

- Mentalis betegségek — szenvedélybetegség, pszichiatriai betegségek, devians magatartasformak,
ongyilkossag.

- Tobb gyermekes csaladok megélhetési problémai.

- Alacsony jovedelmi €s egyszemélyes haztartasok adossagterhei, lakhatasi problémai.

- Lakhatési koriilményekben jelentkezd tarsadalmi egyenlétlenségek, tdmogatott szocidlis lakésok
alacsony szama, hidnya.

- Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés egyenldtlenségei.

a) Raszke telepiilés sajdtossdgai:

A hataratkeld kozelsége miatt a migrans bevandorlas jelentdsebben megfigyelhetd. Az illegalisan az

orszag teriiletére 1ép6 személyek nem rendelkeznek megfeleld oltasokkal €s okmanyokkal, mely az

ugyintézések és a segitségnyujtasok soran megnehezitik a feladatellatast.

b) Szatymaz telepiilés sajdatossdgai:

A nagy tanyavilag miatt a csaladsegitd szdmara a csaladlatogatasok megvaldsitasa komoly szervezoi

feladatot igényel, mivel a nagy tavolsag miatt a tanyagondnoki szolgaltatas keretei kdzott tud a

csaladlatogatasokra eljutni.

¢) Domaszék telepiilés sajatossdgai:

A telepiilésen magasabb az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd felnott koru lakosok szama,

igy szamukra nehezebb a munkavallalds, valamint a hivatalos iigyek intézése. A csaladsegité nyujt

segitséget szamukra a kiilonb6z6 hivatalos iratok értelmezésében, a munkaviszony létesitéséhez
sziikséges adminisztracios feladatok ellatasdban. A csalddsegitd elsédleges feladati kozott az

ugyintézésben nyuljtott segitségnyujtas szerepel.
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d) Kibekhéza telepllés:

A harmas hatar talalhato6 a teleptilésnél. Egy zsakfalu, ahol alacsonyabb a foglalkoztatasi lehetdségek. A
csaladsegitd leginkabb a munkavallalds és a szakellatasok igénylése soran nyujt segitséget a telepiilés
lakdi szamara. A kiskoruak szamara nyari foglalkoztatok és a tematikus napok szervezese soran nyujt
segitséget a feliigyelt szabadido eltoltése érdekében.

e) Klarafalva telepiilés sajatossagai:

Klarafalva telepiilés egy alacsony lakoszdmmal rendelkezd falu. A lakok szdméra a csalddsegitd az
ugyintézésben és az ellatadsokhoz val6d hozzaférésében nydjt leginkabb segitséget.

f) Ferencszallas telepiilés sajatossagai

A telepiilésen a legnagyobb feladat a csaladsegitd szdmara az itt €16 kiskortiak szabadidd eltoltésének
segitése, hiszen a telepiilés nem nyujt lehetoséget a fiatalok szamara a szabadidé megfelel? eltoltésére.

g) Deszk teleptilés sajatossagai

A csaladok leginkabb az anyagi nehezsegek miatt kialakult emelkedett frusztracios szint és a nem
megfelelden alkalmazott nevelési eszkozok miatt keriilnek kapcsolatba a csaladsegitdvel. A szolgalat a
Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval nyujt specialis szolgaltatasokat a csaladok és a kiskortiak szamara.
Ilyen szolgaltatasok: jogi tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas, tantargyi felzarkoztatas.

h) Ujszentivan telepiilés sajatossagai

A telepiilésen a munkavallalas alacsony szintli. A telepiilésen a lakossag Osszetétele szerteagazé iskolai
végzettség, nemzettség ¢és a korosztaly tekintetében. A csaladsegitd feladatai sordn igyekszik a hozza
forduldk sajatos problémainak megoldasaban segitséget nyujtani, annak érdekében, hogy novekedjen a
csaladok biztonsagos megélhetése.

i) Tiszasziget teleptilés sajatossagai

A telepiilés egy zsakfalu. A csaladsegitd szamara legfontosabb feladatok, hogy a munkavéllalds soran
felmeriil6 problémak megoldasaban segitséget nyujtson.

A felnétt koru lakossag leginkabb az ligyintézésekben, valamint az ellatasokhoz vald hozzaférésében
kérnek segitséget. A Kkiskoriak szamara specialis szolgaltatasok igénylésében és a mentalis
tdmogatasokban van fontos szerepe a szolgalatnak.

6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében nyujtott szolgéltatasok

Szolgéltatas Elérhetosége Ideje - modja Egyéb megjegyzés
Felderité munka, | Ellatasi terliletén tigyeleti id6ben
; L s e, . s folyamatos
informaciogytjtés | /minden telepulésen/
Eszlel6- Ellatasi terlleten Minden telepiilésen a
o . s Havonta, o
jelzoérendszer /minden teleptilésen/ . jelzoérendszer
. ] negyedévente, ..
miitkodtetése , tagjaival folyamatos a
foérum )
kapcsolattartas
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Informacids Ellatasi teriiletén . e
ez . . folyamatos tigyeleti idoben
szolgéltatas /minden telepulésen/
Szocialis- ehi et
. Ellatasi terliletén . o
mentalhigiénés ) . folyamatos tigyeleti idében
. . /minden teleptlésen/
tanacsadas
Ellatasi terlleten Kérelem alapian
Pszichologiai /minden teleptilésen/ Pian, ugyfélfogadasi
, , folyamatos i
tanacsadas idében
Esetmunka, Ellatasi teriiletén . L
. . . . folyamatos tigyeleti idoben
csalddgondozas /minden teleptilésen/
" Csoportfoglalkozasok
Onsegité, mentalhigiénés stb. oportiogia®
, . s elérhetové tétele az
Csoportmunka tdmogatd csoportok az ellatasi | folyamatos s .
. ellatasi teruleten
tertleten
folyamatosan.
K0z0sségi Ellatasi tertleten helyi
szocialis munka | /minden telepulésen/ szlikségletekhez
Szocialis akciok | Ellatasi teruletén igazodva
/minden teleptlésen/
Egyéb  specialis | Nehéz s
gy ) ,p , Ellatasi . i
szolgéaltatasok élethelyzetben I tigyeleti idoben
o ) teruletén/minden | folyamatos
1évo csaladok s
"y telepuilesen/
segitése

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
1. Tanacsadast biztosit az ligyeleti idoben folyamatosan:
— csaladsegitok altal nyujtott tanidcsadas (életvezetési, tarsadalombiztositasi, gyermekvédelmi stb.
problémakkal jelentkezOk esetében),
— pszichologiai tanacsadas €s egyéni terapia, (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott,
kozvetitett szolgaltatas formajaban.)
2. Segitséget nytjt szocialis ligyintézéshez: kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények
szolgaltatasaihoz valé hozzajutashoz.
3. gondoskodik a hataskdorébe nem tartoz6 esetek szakintézményhez torténd atiranyitasarol és a
megfeleld fogadokészségrol.
4. Esetmunka, csaladgondozas:
— Az esetmunka meghatdrozott ideig tartd6 folyamatos segitd kapcsolat az igénybe vevo
problémajanak feltarasa és kezelése érdekében.
— Szocialis esetmunkat végez egyénekkel és csaladokkal, mely folyamatos tdmogatd kapcsolat
célja az egyén problémdinak feltarasa, annak kezelése, életfeltételeinek javitdsa, a csalad
miikodési zavarainak rendezése a megfeleld szolgaltatasi formak igénybevételével.
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— A csaladgondozas sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd komplex gondozast nytjto segitod
kapcsolat.

— A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén vagy
csalad megbizasa alapjan.

Csoportmunka:

— Segiti, kezdeményezi Onsegité, mentalhigiénés stb. tdmogatdé csoportok szervezését,
mikodtetését.

— Nyugdijas Klub

— Egészségvédo egyesiilet

Ko6zo6sségi szocialis munka:

— Szabadidds, tinnepekhez kotddo csaladi programok /ellatasi tertiletén/.

Szocialis akciok

— Szocidlis célu akciokat szervez. Szétosztja a Gyermekétkeztetési Alapitvany és a Magyarok
Kenyere programjan keresztiil adomdnyozott ¢lelmiszer adomanyokat, segélyeket. Az
Onkormanyzat altal dsszedllitott kardcsonyi csomagokat raszorul¢ kliensei korében.

Kezdeményezi és osszefogja a kozérdekli vagy konkrét célu lakossagi felajanlasokat és gyljtési

akciokat.

Egyéb specialis szolgaltatasok:

— Nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok

— Csaladterapia és csaladkonzultacio

— Jogi tanacsadas

— Konfliktuskezel6, mediacids tandcsadas /igény szerint, bejelentkezés alapjan/

— Tartés munkanélkiiliek, aktiv kora nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek szamara:
Onkéntes alapt egyiittmiikddés alapjan segit az allaskeresésben, palyazatirdsban, allas interjukra
valo felkésziilésben.

— pszichologiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

— gyerekek fejlesztése, felzarkoztatasa,

— a prevencio érdekében specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok szervezése €s milkodtetése,
csaladkonzultacio, parterapia,

— innepekhez kotédoen (gyermeknap, télapo, karacsony) programszervezés, ajandékozas,

— szabadidds programok szervezésén beiil: jatszohazak, taborok, palyazati programokhoz kotott

klubok, preventiv programok, alternativ programok megvalositasa.
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6.3. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat telepiiléseinek sajatossagai a feladatellatasok tertletén

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Rdszke telepilés

A telepiilésen az Elelmiszer Bankkal kotétt megallapodas soran minden héten, keddi napokon tartds
élelmiszert osztanak a raszorulo csaladok szamara. A nyari foglalkoztatok soran a gyerekek szdmara
érdekes programokat szerveznek, ezzel is timogatva a csaladokat.

Szatymaz telepulés

A szolgalat csaladsegitdje a kiilteriileteken €16k szamara segitséget nyujt a telepiilésen és a kdzelben
Iévé megyeszékhelyen elérhetd szolgaltatasok elérésében. A szolgadlat nagy hangsulyt fektet a
raszorul6 csalddok szdméra a szolgalathoz érkez6 adomanyok szétosztasaban.

Domaszék teleptlés

A szolgalat csaladsegitdjének kozponti szerepe van a raszorul6 csaladok tdmogatasban. A beérkezo
adomanyok és felajanlasok szétosztasaban és rendszerezeésében nem csak koordinacids feladatokat
lat el, de a csaladokhoz valo eljuttatas is a feladati k6zé tartozik.

Klbekhéaza telepilés

A csalad, és gyermekjoléti szolgalat az Elelmiszer bank timogatasaval minden héten élelmiszert
juttat el a raszoruld csaladok részére. A szolgalathoz érkezé adomanyok kiosztasaban is fontos
szerepet foglal el. A nyari foglalkoztatok és tematikus napok megszervezése és lebonyolitasa soran
kozponti feladata van a csaladsegitonek.

A telepiilés Onkormanyzata minden nyari sziinetben hét héten keresztiil biztosit nyari foglalkoztato6t
az ott lako gyermekek szamara, melyben a csaladsegité aktiv szerepet vallal. A szervezési feladatok
mellett, turdkat, kirdnduldsokat szervez a gyermekek részére. A csaladsegito aktivan részt vesz a
szervezéshen, és a lebonyolitasban.

Klarafalva telepilés

A szolgalat a hozza érkez6 adomanyokat és felajanlasokat eljuttatja a raszorul6 csalddoknak, mely
nagy segitséget az érintett csaladok szamara.

Ferencszallas telepulés

A speciélis szolgaltatasok igénylése és a telepulésre valo eljuttatasa nagy segitséget jelent a lakok
szamara, melyben fontos szerepe van a csalddsegitonek.

Deszk telepuilés

A szolgélat helyet biztosit a rendezvények és kodzOsségi programok megszervezéséhez és
lebonyolitdsahoz, mely k6zosségi élet szamara fontos.

Ujszentivan telepiilés

A csaladsegitd egyik kozponti feladata, hogy a hozza érkez6 adomanyokat a csaladok szamra

eljuttassa. A kdzosségi programok szervezési feladataiban is kdzponti szerepet tolt be.
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A szolgalatunk Ujszentivan telepiilésen a helyi 6nkormanyzat tamogatisanak koszonhetéen

megbizasi dij mellett pszichologust tud alkalmazni, aki a felnétt lakosok szdmara ny(Qjt szolgaltatast.

A csaladsegito kollégaval torténd szoros egyiittmiikodésnek kdszonhetden ez a szolgaltatas a lakosok

szamara biztosit mentalis tamogatast.

i) Tiszasziget telepilés

A nyari foglalkoztatok megszervezésében, lebonyolitdsaban és a tematikus napok programjainak

létrehozdsdban kdzponti szerepe van a csaladsegitonek. A kozosségi €let formalasban és a fiatalok

szabadidd eltoltésében kiemelt feladatokat 14t el szolgalatunk. A csalddsegitd a teriiletileg illetékes
védondvel, 6sszehangolt munka keretei kozott juttatjak el a szolgalathoz érkez6 adomanyokat.

Tiszaszigeten a csalddsegité aktiv tagja a helyi Onkéntes Tiizoltd Egyesiiletnek, igy a riasztidsok

alkalmaval biztositja az érintett csaladok biztonsagos ellatasat, szilkség esetén értesiti a kiilonb6z6

egységeket.
6.4.A csalad-, és gyermekjoléti csaladsegito feladatali

e Felderité munkat végez, informaciokat gylijt a nagyszamban eléforduld problémakrol és azok
okairol a megel6zés és mieldbbi segitségnytjtas érdekében. A feltart sziikségleteket elemzi, sajat
kompetencia hatarain beliil ezeket kezeli, illetve javaslatot tesz kielégitésiik modjara, 0j szocialis
ellatasok bevezetésére.

e Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mitkddtet és ennek keretében a
megel6z6 munkaba bevonja a jelzérendszeri tagok képviseldit.

Az altaluk kiildott jelzések alapjan feltérképezi a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csaladok illetve személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket csaladsegités
céljarol.

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyljt, anyagi nehézséggel kiizdok szamara
megszervezi a pénzbeli, természetbeni, szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutast, eldsegiti a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megoldasat.

e Tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilick addssag és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal ¢lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitoszer problémaval kiizdok és egyéb szocialisan raszorult személyek
¢s csaladtagjaik részére.

o Informacios szolgaltatast végez, melynek keretében adatbazist készit — frissiti és sziikség szerint
boviti azt — az ellatasi terlileten igénybe vehetd szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi
szolgaltatokrol, az igénybevételi eljaras szabalyairdl.

Adatokat gytijt az ellatasi teriiletén elérhetd ellatasokrol, igénybe vételiik modjarol.
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Osszegylijti ellatasi teriiletén a szocialis és gyermekvédelmi a csaladtdmogatasi, a
tarsadalombiztositasi, foglakoztatashoz kapcsol6do, valamint a fogyatékossaggal 0sszegfliggo
pénzbeli és természetbeni ellatdsokkal kapcsolatos informaciokat. Ennek érdekében szorosan
egylttmiikodik a megyei/telepiilési onkormanyzat szocidlis irodaival, tigyintézdivel.
Tajékozodik az ellatasok igénybevételéhez sziikséges iratokrdl, sziikség szerint beszerzi azokat.
Segitséget nyujt az 0j ellatdsokhoz valo hozzajutasban

Segitséget nyujt az idés lakossagnak a Gondoséra programhoz vald csatlakozasban,
Kriziskezelést, valamint nehéz helyzetben ¢l6 csaladokat timogat6 szolgaltatasokat végez.
Kozosségfejlesztd programokat szervez, a telepiiléseken €16 idések részére - Idosek Napi, klub
¢s egeészségvédelmi, biztonsagi rendezvények, eldaddsok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez.

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis, mentalis helyzetét, jelzi a fenntarté és a szakmai
szervezetek felé a nagy szamban eléforduld problémakat.

Informécidt nyujt az ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjairdl, valamint segitséget
nyujt szocialis tigyek vitelében.

Eszlel§-jelz6rendszert mitkodtet a veszélyeztetettség és krizishelyzet kisziirése érdekében.
Segitséget nyujt a kialakult krizishelyzet feloldasaban (krizisintervencio).

Szocialis, mentalhigiénés, pszichologiai, jogi tanacsadast szervez.

Kozremiikddik a csaladi konfliktusok rendezésében.

Eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Tereptanari feladatokat lat el képzdintézményekkel egyiittmiikddve.

A megval6sitani kivant program bemutatasa, a kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek leirasa

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat gyermekjoléti ellatasokra vonatkozé specializacioi:

JON 4

a gyermek testi-lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel valamint a gyermekjoléti kozponttal
egylttmikodve,

a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében végzett szocidlis segitdmunka,
pszicholdgiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

fejlesztés, felzarkoztatas, prevencios csoportok szervezése,

programszervezes,

208



specialis szolgaltatasok: - iskolai szocialis munka

természetbeni juttatasok

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretei kozott miikodé gyermekjoleti szolgaltatas feladatai

A gyermek testi- lelki egészségének és csalidban torténd nevelésének eldsegitése céljabol a

csaldadsegito:

tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermekvédelmi, a gyermek fejlddését biztositd
tdmogatasokrol, segitseget nyljt ezek igénybevételéhez, a kérelmek benyujtasahoz,

preventiv tandcsadassal segit a csaladtervezésben, pszicholdgiai sziirésben, nevelési
kérdésekben, egészségligyi és mentalhigiénés sziikséghelyzetekben és a karos szenvedélyek
megeldzésében, segiti az ezekhez valo hozzajutast

tamogatja, segiti a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat, kozremiikodik a gyermekek
atmeneti gondozasahoz val6 hozzajutasban, tdjékoztatast ad a méhmagzat jogardl és védelmérol,
sziikség esetén az Orokbefogadas lehetOségérdl, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok &tmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutast segiti

orokbe adas lehetdségérol sziikség esetén tajékoztatas,

szabadidds programokat szervez a nevelési hianyossagok enyhitésére; nyilvantartast vezet a
kozség szabadidds programjait nytjté szervezetekrdl, programszervezést kezdeményez,

segiti a hivatalos tgyek intézését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segitséget nyljt a gyermek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevo okok megsziintetésében, egyiittmikodik az &tmeneti gondozast nyujtoval.
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évo varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és
titkos orokbefogadas lehetdségérol, folyamatardl, joghatasairol, valamint a nyilt orokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetekrol,

tajékoztatja az orokbe fogado sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal,

meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasara intézkedést tesz,

biztositja a gyermekjogi képviselo elérhetdségét,
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részt vesz a Kabitoszeriigy1 Egyeztetd Forum rendezvényein,

SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védondi, valamint az altalanos szocialis
munkas, szocialpedagogus stb. képzéshez kapcsoloddan terepmunka biztositasa, szakmai
gyakorlatok vezetése,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

mitkddteti, 0sszehangolja a veszélyeztetettséget észleld - és jelzérendszert, eldsegiti a nem allami
szervek és maganszemélyek részvételét a megel6zo rendszerben,

a feltart szuksegleteket elemzi, hataskorén belul ezeket kezeli, és kezdeményezi a telepilési
onkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,

feltarja a veszélyeztetettséget eldidézo okokat, javaslatot készit megoldasukra,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocidlis munkét biztosithat,
prevencids programokat szervez,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében

megszervezi az egyuttmikodést az alabbi személyekkel, intézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal.

tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél mitk6dé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

a veszélyeztetettség mértékéhez igazodd intézkedést tesz,

intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevat,

esetmegbeszélést tart, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést szervez, amelyre meghivja a
gyermekvédelmi rendszer tagjait és mas személyeket,

tanacskozast szervez, és értékeli a jelzérendszer éves miikodését.

a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol,

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mukodtet,

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

jelzés esetén visszajelzést ad figyelembe véve a zart adatkezelési kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad —és
gyermekjoléti kozpontnak

esetmegbeszélést, szakmakdzi megbeszélést, esetkonferenciat, éves szakmai tanicskozast €s

éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
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6.4. Az észlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodteti, a Kijelolt észleld és jelzorendszeri felelds:

fogadja a jelzérendszer jelzéseit,

vezeti és folyamatosan frissiti az észlel0-¢s jelzérendszeri cimlistat

vezeti az esetmegbeszélések jegyzokonyvét, jelenléti ivet eldkésziti

heti 0sszefoglalot készit az érkezett jelzésekrol

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésre,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és személyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetdségét,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett csaladot, szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasdnak megeldzése, illetve a megsziintetése érdekében

0sszehangolja a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert, mely eldsegiti a nem allami szervek
¢s maganszemélyek részvételét a megel6zo rendszerben, megszervezi az egyiittmikodést az alabbi

személyekkel, intézményekkel, jelzérendszerrel.

Az észlelo és jelzorendszeri tagok a kovetkezok:

egészségugyi szolgaltatast nyujtok: védonéi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos

O

személyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatd intézmények,

O

o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

o koznevelési intézmények, szakképzd intézmények

o gyamhatdsag,

o rendérség, igyeészség, birdsag,

o az aldozatsegites és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

o a menekulteket befogad6 allomas, a menekiltek atmeneti szallasa

o nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kozremikodik az altaluk szervezett
ifjasagvédelmi prevencids munkacsoportokban)

o tarsadalmi szervezetek, egyesuletek, alapitvanyok

o a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag

o gyermekjogi képviseld

o javitéintézet

o agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivatal

o egyhazi jogi személyek

o civil szervezetek
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o az éallam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

o a buntetés-végrehajtési intézet

o a buntetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok

o nem allami szervek és maganszemélyek
Ezen intézmények képviseldit irasban hivja meg a szakmakozi megbeszélésekre, amelyet egy évben
minimum hat alkalommal szervez meg a csalad —és gyermekjoléti szolgalat, azt koveten
esetmegbeszélésre kerll sor. Amennyiben szlikséges, a szolgalat esetkonferenciat szervez az adott
ugyben érintett szakemberek, ill. a csalad részvételével.
Tajékoztatas: szérélapokon, forumokon, esetkonferenciakon, telefonon keresztiil.
A felsorolt személyek és intézmények kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba
a gyermek Onmaga altal eldidézett stilyos veszélyezteté magatartasa esetén.
A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatd és a gyamhatosag a gyermek bantalmazésa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli.
Ha felsorolt személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz
eleget, a gydmhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlgjat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.
A gyermek sérelmére elkOvetett biincselekmény gyanija esetén a gyamhatdsag biintetOeljarast
kezdemeényez.
Amennyiben a fenti személyek vagy szervek alkalmazottai, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra
utalé korulményt észlel, és haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon beliil nem tesz eleget
jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, bilintetdjogi felelsségre
vonasanak van helye.
Abban az esetben, ha az alkalmazott a jelzési vagy kezdeményezeési kotelezettséget nem kozvetlenil,
hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelolt személy atjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utalod
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon beliil koteles azt a szerv
vezet6jénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni.
A szerv vezetbje vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést koveté harom munkanapon belil
teljesiti jelzési, intézkedési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintet6jogi feleldsségre vonassal jar.
Abban az esetben, ha gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgéltatd munkatarsa vagy a gyamhatosag
tigyintézdje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozo jelzésnek vagy kezdeményezésnek haladéktalanul,
de legkésobb harom munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgalatat, biintetdjogi feleldsségre vonasanak

van helye.
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Kiemelt veszélyezteto okra utalo koriillmények:
— a gyermek szexualis bantalmazasara wutaldo korliilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatéarozottak,
— agyermek fizikai bantalmazasara utal6 koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak,
— agyermek elhanyagoladsara utal6 kortilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak és
— agyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi ellatasban,
gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (csaladsegités) eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikGdési zavarok ellenstlyozasat,
e csaladsegités a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellenstlyozasara,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonosen valas, gyermek-elhelyezés és
kapcsolattartas esetében,
e egészsegugyi és szocidlis ellatas, gydgypedagogiai ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozas
kezdeményezése,
e hatosag felé és a gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre torténd javaslat tétele,
amennyiben az alapellatas eredménytelen, es sziiksegessé valik
o ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos feladatokat (egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltak
szerinti egylittmiikodés, jelentési kotelezettség).
o kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szociélis alapszolgaltatasok, ellatasok, illetve
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, segiti az azokhoz valé hozzajutast,
7. A csalad- és gyermekjoleti szolgalat szakmai munkajanak dokumentéacioja
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsait a hatalyos jogszabalyok alapjan szlkséges
dokumentalni. E dokumentaciot az intézmény szakmai vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.
A szolgélathoz tartozd telepiilések egységes dokumentéciot hasznalnak, igy sajatossagok a telepiiléseken
nem tapasztalhatoak. A kovetkezo felsorolt dokumentaciok minden telepiilésen megtalalhatoak.
A munkatarsak segito tevékenységiiket:
e forgalmi naploba
e esetnaploba dokumentaljak.
Az intézmény id6szakonként beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit, melynek formai €s tartalmi
meghatdrozasa a jogszabalyoknak ¢€s a belsd szabalyozasnak megfeleléen, azonos modon késziilnek el

a telepuléseken.
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A kliensekrdl vezetett esetnaploban a csaladsegitok irasban rogzitik a talalkozasok, csaladlatogatasok
id6pontjat, megfigyeléseiket segitd beszélgetéseik tartalmat, az intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolodod
intezmények vélemeényét.

A gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetjénél kérelmezheti, hogy

betekinthessen a kilén jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasokba, illetve a szolgalatnal

keletkezett, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhet6. A természetbeni juttatasok kiadasardl nyilvantartast

vezetnek, az adomanyokat, felajanlasokat regisztraljak. Intézményi szabalyzatok: Alapité Okirat,

Szervezeti ¢és Mikddési Szabalyzat, miikodési engedély, hazirend, munkavédelmi szabalyzat,

tlzvédelmi szabalyzat, iratkezelési szabalyzat, szamviteli szabalyzat, selejtezési szabalyzat, gépjarmii

Uzemeltetési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat, leltdrozasi szabalyzat, kockazatkezelési szabalyzat,

adatvédelmi szabalyzat, munka- védéruha juttatas szabalyzata, informatikai szabalyzat.

A szolgélat csalad-, és gyermekjoléti szolgélata altal hasznalt egységes dokumentéacidk:

e A szolgalathoz érkezo tandcsadasban részesiilok szamara kdtelezéen kitdltendd dokumentacio:

- Adatlap: a kliens személyes adatait tartalmazza, annak érdekében, hogy az elektronikus szolgaltato
rendszerben rogzitésre kertiljon.

- Nyilatkozatok: melyek kiterjednek az onkéntes igénybevételre és a hozzajarulasra, hogy a személyes
adatok rogzitésre kertiljenek.

- Tdjékoztato: mely tartalmazza a csaladsegité elérhetdségeit, a szolgaltatasokat, ismerteti a
nyilvantartasokat, melyekben rogzitésre keriilnek a személyes adatok, valamint a jogorvoslat
lehetdségeit.

o Azalapellatasba vétel soran keletkezé adminisztracids anyagok:

- Adatlap: a kliens személyes adatait tartalmazza, annak érdekében, hogy az elektronikus szolgaltatod
rendszerben rogzitésre kertiljon.

- Nyilatkozatok: melyek kiterjednek az 6nkéntes igénybevételre és a hozzajarulasra, hogy a személyes
adatok rogzitésre keriiljenek.

- Tdjékoztato: mely tartalmazza a csaladsegitd elérhetdségeit, a szolgaltatasokat, ismerteti a
nyilvantartasokat, melyekben rogzitésre kerlilnek a személyes adatok, valamint a jogorvoslat
lehetdségeit.

- Megallapodas: két példanyban késziil és az egyiittmiikodés alapjait képezd dokumentacio.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalattal egytittmiikodés keretei kozott zajlo szocialis alapellatas keretei

kozott a gyermekjoléti szolgaltatas soran egyéb dokumentéciok is késziilnek, melyek a csaladsegitésben

nem talalhatéak meg.
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A gyermekjoléti szolgaltatas soran hasznalt egyéb dokumentumok:

- GYVR rendszerben rogzitett adatlapok, melyek tartalmazzdk a gyermekkel és csaladjaval
kapcsolatos legfontosabb informacidkat, a lakokornyezetiikre vonatkozo kornyezettanulmanyt és a
pedagogiai jellemzéseket is.

- Az igénybe vevO bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgélat tligyfélnyilvantartasaba, és a
KENYSZI rendszerbe jogszabaly szerint. Egyszeri informacidszolgaltatas esetén KENYSZI-be
vezetés egyszerlsitett adattartalommal torténik.

- Sziikség esetén a kiskoruval kapcsolatos jelzorendszeri tagok altal érkezett jelzéseket, feljegyzéseket.

- Esetatadas dokumentacioja.

1

csaladsegitd valamennyi altala elinditott csaladsegitésrdl nyilvantartast és esetnaplot vezet

1

forgalmi napléban régziilnek az intézménynél megjelent tigyfelek, valamint problémak regisztracioi

esetmegbeszélésekrol €s esetkonferenciakrol, a tartalmardl jegyzokonyv késziil

az ellatotti 1étszdmra vonatkozd statisztikak havonta kertilnek rogzitésre a statisztikai lapokon.

8. Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatést feladatellatasba bevont teleplilések kozigazgatasi tertiletén lakhellyel és tartozkodasi hellyel
rendelkez0 lakos, egyén, csalad valamint a telepiiléseken tartozkodo hajléktalan személy veheti igénybe.
Krizishelyzet esetén mas illetékességi terlilethez tartoz6 személy is felkeresheti segitségért az
intézményt.
Az ellatas igénybevétele torténhet:

e Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviselSje kérésére.

e Eszlelé-jelzérendszer jelzése altal.

e Hatosagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtas soran

Téajékoztatasi kotelezettség:

A szolgédlat az ellatds igénybevételének feltételeirdl ellatasi teriiletén a lakossagot szordlapokon
hirdetményekben, helyi Gjsagon keresztul, személyes konzultacidkon, valamint az énkormanyzatok
honlapjan keresztil tajékoztatja.

A csaladsegités a csaladsegitd €s az igénybe vevd személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma
¢s menete irasbeli egylittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre.

A megéallapodas tartalmazza az igénybe vevd személy problémait, az elérend6 cél érdekében
megvalodsitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras idépont;jat.

Az egylttes munkafolyamat dokumentéldsa az esetnapléban torténik, amely tartalmazza a kliens
problémajanak definicidjat, a cselekvési tervet és a sziikséges intézkedéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapszolgaltatast ny(jto tevékenysége téritésmentes.
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Az ellatas megsziinik, abban az esetben, ha:

e az esetmunka lezarul,

e azigénybe vevd nem kéri tovabb a szolgaltatast,

e azcllatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet biztositani,

e ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

e azigénybe vevd elhaldlozik,

e aszolgalat jogutdd nélkiil megsziinik.

Esetatadas:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalaton beliili esetitadasra minden esetben a szakmai vezetd
engedélyével keriilhet sor. Csaladsegitd tartds tavolmaradasa esetén esetatadas feltételeirdl és modjarol
a Féigazgato dont. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérél a gyermekjoléti szolgaltatast ellato felé,
akkor torténik esetatadas, ha a kiskori gyermek jogainak, érdekeinek, specialis szikségleteinek,
helyzetének vonatkozdsaban a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele indokolt. Ebben az esetben a
szakmai vezet0 irasban megkeresi a csaladsegitot és kéri az eset atvételét.

Esetatadasra keriil sor akkor is, ha a csaladsegitd illetékességi teriiletérél mas intézmény illetékességi
tertiletére koltoz6 kliensr6l van szé, akinek tartozkodasi helye eszerint valtozik. Ilyenkor az Ujabb
illetékességli csaladsegitd felé torténik az esetatadas.

9. Létrejott kapacités

A csalad —¢s gyermekjoléti szolgaltatast 2024. évben igénybe vevok megoszlasa nem, kor és ellatas
tipusa szerint:

Igénybe- Nem, 0-|3-|6-|14 |18 | 25 | 35- | 50- | 62 Osszese | Csalado 9:3 o
s
vétel modja életkor |2 |5 |1 |- |- |- |49 |61 |évesés|n(f6) |kszama| @ B
« =+
(f6) 3 |17 |27 | 34 1dOseb g:
b o
Egyiittmiikodé
si Férfi 818|928 8 9 | 47 | 41 49 207
megallapodas
lapjan.
alapia N6 9 |1 |1 (37|19 |27 |74 |97 |82 374
7 |2
Osszese |1 |2 |2 |65 |27 |36 |12 |13 |131 581 397
n: 715 |1 1 8
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Tanacsadottké | Osszese 896 518
nt megjelentek | n:

szama

A csaladsegité —és gyermekjoléti szolgaltatast a terulet lakossaganak a 7,5 % vette igénybe.

Igénybe vett szolgaltatasi elemek szerint:

Szakmai Szolgéltatashan
Megnevezés tevékenységek részesiilék szama
halmozott szama

01 Informécidnyujtas 309 345
02 Segito beszélgetés 160 191
03 Tanacsadas 154 111
04 Ugyintézéshez segitésnyujtas 512 337
05 Konfliktuskezelés 14 21
06 Kriziskezelés 4 11
07 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 117 64
08 Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 64 51

(természetbeni)
09 Kdzvetités masik szolgaltatashoz 39 45
10 Kozvetités kbzponthoz 29 29
11 Esetkonferencia 48 61
12 Szakmakozi megbeszélés 30 49
13 Esetkonzultacio 61 93
14 Kornyezettanulmany elkészitésében valo 28 36

kozremiikodés
15 Csaladlatogatas 1569 372
16 Adomanykozvetités 2900 11000
17 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 29 29

Osszesen 4498 12845

10.A szolgéltatésrol valo tajékoztatas modja, formai
Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgoz6é munkatarsak

elérhetdsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:

e azintézmény honlapjan
e aszékhely és a nyitva 4116 helységek fali hirdet6tablajan
e az ellatisi teriileten 1év4 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, Fo utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.

o 6774 Ferencszalléas, Szegedi u. 53.
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o 6773 Klarafalva, Kossuthu. 171.
e a Tarsulast alkotd telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
o atelepiiléseken elérhetd helyi Gjsagokban

o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)

o Falusi Suttogo6 (Roszke, havonta)

o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)

o Kiibeki Hirmond6 (Kiibekhaza, havonta)

o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
e szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhato, az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok,

elérhetdségek bemutatasaval

e kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
e tanyaforumokon
e egyesuletek, civil szervezetek Gtjan
e személyesen, €l0szoban az intézmény munkatarsai altal
Az infokommunikacios akadalymentesités hozzaférhet6 az érdekl6dok szamara.
11. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikodik mas szocialis és egészségiigyi
intézményekkel, hatosagokkal, civil szervezetekkel, teleplilési és kisebbségi dnkormanyzatokkal.
Kiemelten egyiittmiikodik az intézmény tobbi szocialis alapellatdsaban dolgozokkal: a sziikség szerinti
folyamatos egyeztetés mellett, rendszeres, havi 1 alkalommal torténd k6zos esetmegbeszélést tartanak
az illetékességi teruletén dolgozo csaladsegitkkel, melyrdl feljegyzést készitenek.
Az egyiittmikddés sordn az érdekelt szervek irdsban vagy szoban kozlik egyméssal azokat az
informacidkat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsahoz.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igényt tart arra, hogy a - kliensek gyében - megkeresett
intézmények kérésére valaszoljanak, javaslatait mérlegeljék.
Kérésre hasonld kotelezettség terheli a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot megkereses esetén.
Az intézmény szakmai munkaja soran dinamikus, egyiittmiikodd, hatékony kapcsolatot igyekszik
fenntartani a képz6 intézményekkel, elsdsorban a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és
Szocialis Képzési Kardnak altalanos szocialis munkas képzésehez kapcsolodoan biztositja a szakmai
gyakorlatok vezetését. Megkeresésre, egyeztetés €s szerz0dés alapjan mas oktatasi intézmények részére
is hasonld lehetdségeket biztosit. Az intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek
tovabbképzéseken.

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egylittmiikodés tobb szinten valdsul meg.
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Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetoségek, egylittmikodések
kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok
gyors aramlasara

A teleptilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozdi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkatligyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton valé kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szociélis terilet

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai napi kapcsolatban allnak minden teleptilésen:

a DAKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont helyi munkatérsaival a gondozdkkal, tanyagondnokokkal.
(személyesen)
e atelepiiléseken mikodo mas szocialis szolgaltatokkal. (telefonon)
o az ellatasi tertilethez kapcsol6dd bentlakasos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
e ajelzdrendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
e az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti szolgalataival (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 Roszke, Rékdczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
o 6774 Ferencszéllas, Szegedi utca 114.
o 6773 Klarafalva, Szegedi utca 28.
e Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
e (Csongrad-Csanad Varmegyében miikodo személyes gondoskodast nyu;jté tarsintézmények,
Egészségugy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:

e a helyi egészségligyi szolgaltatdkkal, hazi orvossal, hazi gyermekorvossal (személyesen, telefonon)
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e az ellatasi terllettel kapcsolatban &ll6 szakrendelGintézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

e Szegeden es kornyékén csaladok atmeneti otthonaival, gyermekek atmeneti otthonaival (telefonon)

e Korhazak klinikak (telefonon)

Onkormanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:

e a helyi Onkorméanyzat szocidlis {igyintézdjével, jegyzével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Oktatas, kultura

e Nevelési, oktatasi, kulturalis, és mlivelddési intézményekkel (személyesen, telefonon)
e Szegedi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzesi Kar (személyesen, telefonon)

Rendorség, polgarorség

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikddnek:

e a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e a helyi Polgarér Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

o Korzeti megbizottal (telefonon)

e Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

e a Szegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e a helyi civil szervezetekkel (személyesen)

e Szegeden ¢s kornyékén mikodd egyhazi fenntartasban 1évé idések bentlakasos otthonaival
(telefonon)

e Csongrdd-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatosagi Féosztaly 1.
Hatosagi Osztaly, Gyamigyi Osztaly (telefonon)

e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatosagi Foosztaly 1.
Hatosagi Osztaly, Gyamiigyi Osztaly

e Egyesitett Szocialis Intézmény, mint tarsintézmény,

e Szegedi Csalad —és Gyermekjoéléti Kbzpont

e Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtdmogatasi ¢és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

e (songrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jaradsi Hivatal Csalddtamogatasi ¢€s

Tarsadalombiztositasi Foosztaly Adategyeztetési ¢s Nyugdijbiztositasi Osztaly
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e (songrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jaradsi Hivatal Csalddtamogatasi ¢€s
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Csaladtdmogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

e (songrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csaladtamogatasi ¢és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakért6i Osztaly

e Csongrad- Csandd Varmegyei Ugyészség,

e Csongrad- Csanad Varmegyei Birosag,

o Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

e Menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek &tmeneti szallasa

Modszertani és szakmai segité intézmények

o Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
e Meécses Szolgaltatdo Kozosseg Egyesilete (5650 Mez6berény, Petéfi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert arusito izletekkel

e Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

¢ Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen) Adomanyok gytijtése miatt

12.A szolgéltatas megvaldsitasanak varhat6 eredményessége
o Ellatasi teriiletén €16 szocidlis — mentalhigiénés problémaval kiizdd csaladok ¢letmindsége
javul/nem romlik tovabb.
e Egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldo képessége javul.
e Munkanélkiili kliensek érdekérvényesito képessége novekszik, lehetdségei javulnak.
e A prevencios tevékenységek eredményeként csokken a krizishelyzet kialakulasanak veszélye.
e JOl miikodo észleld-jelzérendszer kisziiri a veszélyeztetett csaladokat.

e Titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre kertilnek, kezelhetdvé valnak

VII. Az ellatottak es a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottnak joga van az egyéni sziiksegletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyeni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld bdandsmod elvét meg kell
tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara,
kalonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
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A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamdra elérhetéen biztositott. A csaladsegito a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvedelem.

A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett €s azokbdl kikdvetkeztethetd
informacidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

A csaladsegit6é koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény
szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torveny vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.
Az erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

A kliens megvalaszthatja a csaladsegitot, ha az intézmény mikodése ezt lehetové teszi.

Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 szoban vagy irasban a vezet6tol, a fenntartotol és az ellatott jogi
képvisel6tol. A kliens csaladsegitdre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni
¢s arrdl a panasztevét 15 napon belill irasban értesiteni kell. Ha a Fdigazgaté hatidriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8

napon beldl a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A gyermeki jogok védelmére koteles az intézmeény:

A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa gyakorolja.
Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi Képviselé (panaszjog stb.), akinek elérhetésége az
ellatottak szdmara nyitva all6 helyiségekben kifliggesztésre kerdilt.

Gyermekjogi képvisel6: VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatast végzok jogai:
A csaladsegitd kozfeladatot ellato személy. A kdzalkalmazotti jogviszonnyal osszefliggd jogok a Munka

Torvénykonyveérodl szold 1992. évi XXII. és a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo XXXIII., az egyenld
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banasmodrol és az esélyegyenloség eldomozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvényekben, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolé torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendeletben, a
személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo 9/2000.
(V1. 4.) SZCSM rendeletben, és az intézmény kozalkalmazotti szabalyzataban talalhatok.

Adat és jogvédelem

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran kiilonos figyelmet fordit tigyfelei jogainak
védelmére és tiszteletben tartdsara. (Szt. adatvédelmi rendelkezései alapjan)

e Ennek érdekében:

e cllatja adatvédelmi kotelezettségeit,

e tajékoztatja klienseit jogaikrol és az igénybevétel modjarol,

e cleget tesz titoktartasi kotelezettségeinek

e Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasa és kezelése,
valamint az 4ltaluk adott informaciokra a hivatali titoktartas szabalyai vonatkoznak. Az intézményt
felkeresd allampolgarok anonimitdsat - kivansag szerint - a csalddsegitd munkatarsak kotelesek
megtartani.

e Az intézmény munkatdrsai kliensfogadd helyiségeiben (interjuszoba) elkiiloniilten, a kotelezo
diszkréciot biztositva folytatja segitd beszélgetéseit.

e Klienseinek egyéni és csoportos konzultidciok alkalmaval tajékoztatast nyajt jogaikrol és
kotelezettségeikrdl. Az tigyfelek adatait tartalmazo esetnaplokat zart szekrényben tarolja.

e A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak ismeretében ¢és
szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfeleléen végzik munkéjukat.

e A szocialis munkat végzok joga, hogy fevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljek, személyét
tiszteletben tartsak munkdjuk sordn. Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és
dolgozdi forumain keresztiil érvényesithetik.

Szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi szakszervezeten Kkivil a Magyar Csaladsegité és

Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotmanyos

jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Az intézmény miikodési elvei, a szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartds modja:

A gyermekjoléti szolgaltatas a Gyermekek jogairdl sz6l6 New Yorkban 1982. november 20-an kelt

Egyezmény, a Magyar Koztarsasag Alkotmanya és a Gyvt. Gyermeki, illetve allampolgari jogokat védo

rendelkezéseit hangsulyozva, valamint a vonatkozo egyéb jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét.

A gyermeki jogok védelmére koteles az intézmény:

A gyermekek alkotméanyos jogvédelmét az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa gyakorolja.
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Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi Képviselé (panaszjog stb.), akinek elérhetésége az
ellatottak szdmara nyitva all6 helyiségekben kifliggesztésre kerdilt.
GyermeKkjogi képviselo: VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: +36 20/ 489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A személyiségi jogok védelmének elve - titoktartasi kotelezettség:
Az intézmeény dolgozoi, mint gyermekvédelemben foglalkoztatottak a csaladsegités soran hivatalbol
jarnak el, és e tevékenységiik gyakorlasa soran biintetéjogi védelem szempontjabol kdzfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.
Az intézmény munkatarsainak tevékenysegik soran tudomasara jutott, a gyermek személyiségi jogait
érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé modositott 1992. évi LXIII. torvényben
foglaltakat minden koriilmények kozott biztositaniuk kell.
Az intézményt felkeresd allampolgarok anonimitasat az intézmény dolgozoinak kotelessége megtartani
zart adatkezelésre iranyuld kérelem és a személyiségi jogok védelme alapjan.
A gyermekjoléti rendszer tagjaként az intézmény dolgozdjat megilleti az a jog, hogy személyét
megbecsuljék, emberi méltdsagat és személyisegi jogait tiszteletben tartsak, tevékenysegét értékeljék és
megbecsuljék a Gyvt. alapjan.
A szolgéltatast nydjtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme: 1992. évi XXXIII. térvény a
kodzalkalmazottak jogallasarol és az Intézmény SZMSZ-e szabélyozza.
Az Intézmény Foigazgatdja minden munkatarsa szamara kotott szolgaltatoi felel6sségbiztositast.
Képzés: a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében

e bels6 tovabbképzések rendszere: szupervizid, ezt megeléz6 csoport-, esetmegbeszélés,

e kiils6 tovabbképzéseken valo részvétel,

e SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védéndi, szocialpedagdgiai, valamint az

Altalanos Szocialis Munkas képzéshez kapcsolododan: terepmunka biztositasa, szakmai gyakorlat

vezetése.

VIII. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
Az egylittmiikodés, kapcsolat torténhet:

- szOban, személyes vagy telefonos megkereses
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- irasban — levélben vagy online (emailben)

Az Intézmény a leggyakrabban az alabbi intézményekkel keriil kapcsolatba:

Maodszertani intézmények,

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi F6osztaly
Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

Nevelési, oktatasi, kulturalis, egészségiigyi, szocialis és miivelédési intézmények,

Telepulési kisebbségi dnkormanyzat,

Telepulési és varmegyei egészségugyi intézmények,

Nonprofit, civil szervezetek,

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly Csaladtamogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi FOosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csalddtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi FOosztaly Rehabilitacids Ellatasi és Szakértéi Osztaly

Renddrség

Egészségiigyi alapszolgaltatast nyujtok: védondi szolgalatok, hdziorvosok, hdzi gyermekorvosok
Kérhazak klinikak

Csongrad-Csanad Varmegyében miik6doé személyes gondoskodast nyujto tarsintézmények,
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

Koznevelési intézmények, szakképz6 intézmények, gimnaziumok,

Renddrség,

Ugyészség,

Birosag,

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

Menekulteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kdzremiikodik az altaluk szervezett ifjusagvédelmi
prevencios munkacsoportokban)

A teriileten miik6dd tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok

egyhazi jogi személyek

civil szervezetek
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IX. MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA

Szakmai tovabbképzések biztositasaval a munkatarsak alkalmassa tétele a szakszerti és magas szintii

tevékenyseg végzéséhez.

Rendszeres team-megbeszélések, intézménykozi teamek, munkacsoportok @sszehivasaval a

tarsszakmak ¢€s szolgaltatdsok egylittmiikddésének dsszehangolésa.

Az intézményen beluli kommunikaciés csatornak kiépitésével az informaciéaramlas gyorsitasa,

pontositasa.

Egészséges munkakdriilmények biztositasa a tevékenységi korok igényeinek megfelelden.

A forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése, a tevékenység dokumentalasa, stratégiai dontések

és intézkedések meghozatala szempontjabol fontos.

X. JOVOKEP

o A komplex feladatellatasnak koszonhetéen a Kistérségben minden jogosult, rdszorult szamara

azonos mindségl szolgaltatas nyujtasa.

Az ellatasi teriileten a szolgaltatdsok mindségének javitasa.

Targyi feltételek javitasa, informatikai fejlesztések bovitése.

Az egységes online dokumentacids rendszer bevezetése az egyes szakterlleteken.
Prevencids programok bévitése az Intézmény altal ellatott telepiiléseken.

A jelzdrendszer tagjainak még hatékonyabb egyiittmiikodése.

Az online kapcsolattartas rendszerének kialakitdsa a jelzorendszer tagjai kozott.
A térség szocialis ellatasi lehetdségeinek bovitése.

Hatékonyabb, gazdasagosabb mitkddtetés elérése.

Az ellatottak €letmindségének javitasa, szocialis biztonsag novelése.
Prevencids programok gyakoribba tétele.

A kor szinvonaldnak megfeleld, magasabb szintii modernebb szolgaltatas biztositasa.

Jelen szakmai program 2026. szeptember 01. napjaval 1ép hatalyba.
Rdszke, 2026. junius 22.

Kdnya Tunde
Dél-Alfoldi Kisterseg Tobbcélu Tarsulasa
Szociélis Szolgaltatd Kézpont
Foéigazgato
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

6. MELLEKLETEK

melléklet: DAKTT SZSZK Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

szamu melléklet

szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:

szamu melléklet:

: Szervezeti abra

DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak munkaterve
DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak hazirendje
Megallapodas hazi segitségnyljtas igénybevételéhez

Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

Megallapodas idOsek nappali ellatasa igénybevételéhez
Megallapodas csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez

DAKTT SZSZK Iddsek nappali ellatdsanak hazirendje
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1. szamu melléklet: DAKTT SZSZK SZMSZ

2. sz. melléklet - Az Intézmény tevékenyséqi kore, szervezeti abra

Belsé ellendrzés

INTEZMENY
(intézményi iranyitas
ellatasa)

Roszke, Rakoczi u. 22.

Gazdasagi szervezet

ROSZKE

Roszke, Rakoczi u.

22,
- étkeztetés
- hazi
segitségny
- csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

DESZK

Deszk, Tempfli tér
10.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- nappali ellatas
idéskortak részére

Deszk, Tempfli tér
7.

- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat

TISZASZIGET

Tiszasziget, Szent
Antal tér 10.

- étkeztetés

gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

Kamilla utca 2.

-nappali ellatas
idéskoruak

részére

KUBEKHAZA

Kuibekhaza, F6 u.
32.

- étkeztetés

FERENCSZALLAS

Ferencszallas,

- hazi
Szegedi utca 114.

segitségnyujtas
- csaldd- és
gyermekjoléti - csalad- és

szolgalat gyermekjoléti

- nappali ellatas szolgalat
idéskortak
részére
- falugondnoki
szolgalat

UJSZENTIVAN
Ujszentivan
KLARAFALVA

Klarafalva, Szegedi
utca 28.

F6 utca 7.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- csalad- és
gyermekjoléti

- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat
szolgdlat

- tanyagondnoki
szolgaltatds

SZATYMAZ

Szatymaz, Kossuth
utca 11.

- étkeztetés

gyermekijoléti
szolgélat
- tanyagondnoki
szolgaltatas
- nappali elldtas
id6skortak részére

DOMASZEK

Domaszék, Dézsa
Gyorgy utca 31

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat
Dank¢ Pista tér 11.

- nappali ellatas
idéskortak részére



3. sz. melléklet
Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kdzpont
Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2026. EVI MUNKATERVE

Folyamatosan ellatando feladatok:

Kliensfogadas nyitvatartasi idében:
- szocialis informéacios szolgaltatas
- tanacsadas
- egyeéni esetkezelés
- csaladsegités, szocialis segitd munka biztositasa
Csal&dlatogatas és adminisztralas a fenti tevékenységhez kapcsolddoan.

Heti rendszerességgel:

- Esetmegbeszélés

- Munkaértekezlet

- Pszicholdgiai tanacsadas:
Roszke, Deszk, Szatymaz, Domaszek, Kibekhaza Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva,
Ujszentivan telepiilésen kozvetitett szolgaltatasok utjan torténik.
Ujszentivan telepiilésen a felnéttek ellatasa az Intézmény tjszentivani egységének keretein beliil -
biztositott pszicholdgus altal torténik.

Havonta:
- Esetmegbeszélés
- Koordinatorokkal, egységvezetdkkel munkamegbeszélés
- Vezetdi megbeszélés

Kéthavonta:
- Szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések a jelzoérendszer tagjaival

Eseti:
- Esetkonferencia szervezése, lebonyolitasa

Evente:

- Gyerek programok (nnepekhez kapcsoloddan szervezési feladatok, programok, alkotéhaz
(Karacsony, Husvét, Mikulas, Kihivas napja, Majusl.)

- Egészséghét szervezésében vald részvétel (februarban 2 hét)

- Nyari egyhetes foglalkoztaton vald kdzremitkodés

- Hatarérnapon valo aktiv részvétel (janius) (vércukor-, vérnyomasmérés, tanacsadas)

- Falunapon val6 részvétel, szervezési feladatok (augusztus)

- Szakmai konferencia

- Karacsonyi Unnepség szervezésében valo részvétel

- Karacsonyi elelmiszercsomag osztasa

- 1ddsek Napi Unnepség szervezése és lebonyolitasa (oktober)

- Unnepekhez kapcsol6do adomanyosztasok szervezése, részvétel
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A fentieken kivil:

- Palyazatok irasa, palyazati programok lebonyolitasa

- Hallgatok fogadasa képzé intézményekbdl

- Koz6sségi szolgalatot végzok iranyitasa, koordindlasa

- Adomanyok gytijtése, kiosztasa

- Intézményi programokon vald részvétel

- Kapcsolattartas az Allami és Civil szervezetekkel, intézményekkel

- Tovabbképzéseken, konferencidkon, tapasztalatcseréken valé részvétel
- Aktualis, elore nem tervezhetd feladatok ellatasa

Hatérid6: folyamatos

Rdszke, 2026. junius 22.

Kénya Tiunde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéla
Tarsulasa
Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont
Féigazgato
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4. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kdzpont

Csalad és gyermekjoleti szolgalat

HAZIREND

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis és mentalhigiénés alapellatast nyGjté intézményegyseg.

Fo szolgaltatasai:
- tanacsadas (informaciok, szocidlis ligyintézes segitése)
- gondozas (egyéni, csaladgondozas)
- terapids segitségnyuijtas
- Onsegit6, mentalhigiénés csoportok
- szocialis akciok (adomanygytijtés, ruhaosztas)

A szolgaltatasok igenybevétele dijtalan.

Feltétele: Az igenybe vevé a DAKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont telephelyeinek egyikén
(Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan, Szatymaz,
Domaszék) allando, vagy ideiglenes bejelentett lakhellyel rendelkezzék.

Kivételt képeznek a hajléktalan kliensek, akik raszorultsaguk miatt latogatjak az intézményt.

Ugyfélfogadas: Ugyeleti rend az egyes telephelyeken:

Ugyfélf . ._ | Tisza- | Ferenc | Kléra- Ujszent- | Szatymaz | Domaszék
- ; Kibekhaz : s

ogadasi | Roszke | Deszk 3 sziget | - falva ivan

napok szallas
Hétf 8-16 8-16 8-16 8-12 - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 8-16 - - 8-12 8-11 - - 8-12 8-15
Szerda 8-16 8-17 8-17 8-16 - 14-17 9-17 12-16 8-12
Csitorto - - - - 14-17 - - - -
k
Péntek 8-15 8-11 9-12 8-12 - 8-11 8-12 8-12 8-15

- Jogi tanacsadas: Kozvetitett szolgaltatas Gtjan torténik.
- Pszicholdgiai tanacsadas:

Roszke: Hétto: 14-16
Deszk: Kedd: 14-16
Kiibekhaza: Csiutortok: 14-16

Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan, Domaszék, Szatymaz: kozvetitett
szolgaltatas Utjan torténik.

A klienseket a kijelolt kliensfogaddban a mindenkori tigyeletes csaladsegit6é fogadja tigyfeélfogadasi
idoben.

A véarakozok a varohelyisegben foglalnak helyet.

A kozosségi programokra szolgald nagyteremben kliensek csak elére meghatarozott idépontokban
tartézkodhatnak ( pl. csoportfoglalkozas, tréning, tanfolyam stb. )

Az intézmény elektromos berendezéseit (televizio-késziilék, radio stb.) kizarélag a munkatarsak
kezelhetik.

A telefont és a fax- készuléket a munkatarsak kozremiikodésével lehet igénybe venni.

Dohéanyozni csak az arra Kijel6lt helyen lehet.
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A csaladsegit6k munkajuk soran a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felel6sek
a kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jard,- tamogato jellegli kapcsolat
Kialakitasdért, a kliensek emberi méltosaganak tiszteletben tartisaért, és az elditélet mentes
magatartasért.

A kliens, amennyiben gy érzi, hogy, hogy tigyében nem megfelel6 modon jartak el, panasszal
fordulhat az intézmény Féigazgatdjahoz.

A Foigazgaté elérhetésége:
Koénya Tilnde
Roszke, Rakoczi u.22.
Tel: 62/573-821
vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak meg6rzésére nincs lehetéség, ezekért az
intézmény felelosséget nem vallal.

MunkaidOben szeszes-ital fogyasztasa tilos.

Masokat megbotrankoztato, visszatetszo magatartdas nem megengedheto.

A fertozések megeldzése érdekében mindenki koteles betartani az alapvetd higiéniai szabalyokat.
A fenti alapveto egyiittélési szabalyok dolgozokra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézményben dolgoz6 munkatarsak és kliensek kotelesek tgyelni az intézmény rendjére és
tisztasagdra a munkavédelmi és tlizrendészeti szabalyok betartasa mellett.

A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény féigazgatdja intézkedik.

Rdszke, 2026. junius 22.

Kénya Tinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgéltaté Kézpont
Foigazgato
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5. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kdzpont

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgéltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont féigazgatdja
és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

mint az ellatas igénybe vevéje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

- A kérelmezd cselekvOképességet korlatozo vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak
torvényes képviselgje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsege

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozdjat

e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak madjarol,

e a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitésehez sziikseéges
iratokrél és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult es hozzatartozoja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény
vezetdjével,
¢ adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az intézmény Fdigazgatoja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel 6jét
e az ellatds biztositdsaban felmerult akadalyoztatdsrol és az ellatas ideiglenes
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sziineteltetésérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésekrol.
A szolgéltatas tartalma

1. Az intézményi ellatas kezd6 idopontja:.

2. Az intézményi ellatas id6tartama:  hatarozott idejli hatdrozatlan ideji
A hatarozott ellatas befejezésének idopontja:

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmeny az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szociélis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodés korében:

— takaritdas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)
— MOS&s
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
— kdzkutrdl, fartkatrol vizhordas

— tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
— Kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa €és fenntartdsa korében:
— informécidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikddés

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet dpolas

— szdj, fog és protezis apolasa

— kordmapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
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— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— fellileti sebkezelés
— sztébmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa
— Vérnyomas és vércukor merése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bell és kivl
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddés
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyuijtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)
A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan az On gondozasi
szukséglet fokozata:

e 0. fokozat Ol
e [. fokozat Ll
o II. fokozat Ol
e III fokozat [l

A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezo ellatasi formara jogosult:
e szocialis segités
e személyi gondozas
e hazi segitségnyljtas, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
ellenében

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij
1. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokért teritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:

Az intézmenyi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrdl irasban értesiil
az igénybe vevo.

,»Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.8 (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra vallalhatja,
amely iddtartam meghosszabbithatd. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitasara
nem Kkerll sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe
vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]
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»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkezteteés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem kerul alkalmazésra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdese, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mas személy

rorer .

,»A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6 szorzata
alapjan kell kiszdmitani Ugy, hogy annak 0sszege - az Szt. 117/B. §-4ban meghatarozott esetet
Kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevekenysegnaplé alapjan kell megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)],,

»A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114.§ (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato fellil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértekben csokken, hogy az e toérvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

2. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utélag, targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell
az intézmény vezetdjének befizetni.

3. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
felllvizsgalata a birdsagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

4. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi szukseglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi szlkségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a FOigazgatd és az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igénylo
gondozasi szukségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziukséglet vizsgalata kereteben meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékelo adatlap III. fokozata esetén, a szolgaltatast igénylot a Foigazgato,
ennek hidnyaban a jegyzO altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:
a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- azigénybevevo kérelmére

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatads esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Fdigazgatd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmiikddés hidnyaban.

4. haaz ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és
ennek 0sszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.
Annak megallapitdsara, hogy a tartozéas a jovedelmi viszonyok valtozésa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kbzveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszélitasra sem sikeriil rendezni a fennall6 helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési €és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekviképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. 8-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilo panaszjog gyakorlasa
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Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatis soran
felmertil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetonél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Foigazgatojanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Foigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcelu Tarsuldsa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa eseten, valamint a felek
kdz0s megegyezése eseten.

Jelent0s allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevO sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas modositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, valamint a szociélis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

: év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

: v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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6.szamu melléklet

Del-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
6758 ROszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgéltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Személyi gondozas
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont figazgatdja
es

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

mint az ellatas igénybe vevdje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

A kérelmezd cselekvoképességet korlatozd vagy teljesen korldtozd gondnoksiga esetén annak
torvényes képviselgje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmez6t és hozzatartozojat

e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak madjarol,

e a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl €s tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény
vezetdjével,
o adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az intézmény Foigazgatoja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel 6jét
e az ellatds biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes
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4. Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:.

5. Az intézményi ellatas iddtartama:
A hatarozott ellatas befejezésének idopontja:
6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alébbi szolgaltatasokat biztositja:

Személyi gondozas keretében:
Az ellatdst igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa korében:

sziineteltetésérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésekrol.

A szolgéltatas tartalma

hatarozott idejii hatdrozatlan ideji

— informécidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas

— csaladddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod kézremiikodés
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok koérében:

— mosdatas
— flrdetés
— Oltdztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfelulet tisztitasa, kezelese
— haj, arcszdrzet apolas

— szdj, fog és protézis apolasa

— kordmapolds, borapolas

— folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— fellileti sebkezelés
— sztébmazsak cseréje

— gyOgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznélatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevekenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatéraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan az On gondozasi

sziikséglet fokozata:

0. fokozat
I. fokozat
I1. fokozat

I11. fokozat

O

O
O
O
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A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkez0 ellatasi formara jogosult:
e személyi gondozas

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij
2. A szemelyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomdsul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is médosul, melyrol irasban értesiil
az igénybe vevo.

,»Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idOtartamra vallalhatja,
amely id6tartam meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitasara
nem Kker0l sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]

»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak” [Szt. 116 § (3)]

Nem keriil alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mas személy

rorer .

,»A hazi segitségnyujtdsban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenysegekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani gy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. §-4ban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenysegnaplé alapjan kell megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] .,

,»A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. 8§ (3]
»A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetesi
kotelezettségenek nem tud eleget tenni;
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

5. Azigénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
az intézmény vezetdjének befizetni.

6. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
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dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntart6 dontésének
feliilvizsgalata a birésagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

7. A fenntartdo dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi szukseglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Féigazgatd €s az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi szukségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékelo adatlap I11. fokozata esetén, a szolgaltatast igénylot a Figazgato,
ennek hidnydban a jegyzO altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
1d6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a
gondozasi szukséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szlkségesse, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténo ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- azigénybevevd kérelmére

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinkk meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt iddponttal a Szt. 1018 (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Fdigazgatd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmiikddés hidnyaban.

4. haazellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségenek annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és
ennek Osszege a kéthavi személyi téritési 0sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

Annak megallapitdsara, hogy a tartozéas a jovedelmi viszonyok valtozésa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kbzveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszélitasra sem sikeriil rendezni a fennall6 helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
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- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjardl.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. A megéllapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevo ¢és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozodja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran
felmeriil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltatd Kozpont Fdigazgatdjanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foéigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa — fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodds modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa eseten, valamint a felek
kdz6s megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas moédositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

: év honap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevl vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy peldanyat atvettem:

: v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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7.szamu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kdzpont

6758 Roszke, Rakdczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgéltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Szocidlis segités
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont féigazgatdja és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

mint az ellatas igénybe vevoje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

A kérelmezd cselekvOképességet korlatozo vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak térvényes
képviseldje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvenyes kepviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatési kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozdjat
e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjog gyakorlasanak madjarol,
e a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol
¢s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
e ajogosultjogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozéja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,
o adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az intézmény Foigazgatdja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel 6jét
o azellatés biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
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e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e a téritési dijhatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgéltatés tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:.

Az intézményi ellatds idétartama: hatarozott idejli hatarozatlan ideji
A hatarozott ellatas befejezésének idopontja:
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyujtas szolgaltatas munkanapokon vehet6 igénybe.
Igénybevételkor az intézmeny az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)
- MOSsas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékeben), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
- Kkisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozasi sziikséglet

fokozata:
e 0. fokozat O
o [ fokozat O
e I fokozat [J

IIL. fokozat [

A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezo ellatasi formdra jogosult:
e szocialis segités

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
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A téritési dij
3. A személyes gondoskodast nyljté alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomdasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is mdodosul, melyrdl irdsban értesiil az
igénybe vevo.

»Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
8-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idOtartamra vallalhatja, amely idétartam
meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt. -

nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo6 altalanos szabalyait kell alkalmazni.” [29/1993.
(1.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

»A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]

»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at etkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyuijtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem kertl alkalmazésra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a gondozasi
szlikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevo személy, vagy mas személy vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

rrrrr

honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kel |
Kiszamitani gy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. §-4ban meghatéarozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell
megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] ,,

,»A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.” [Szt.
114.§ (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felul és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatéarozott téritesi dij fizetési kdtelezettseégének
nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghalado mértékben novekedett.”
[Szt.115 § (6)]

8. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kiveté honap 10. napjaig kell az
intézmény vezetdjének befizetni.

9. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belul a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a
birosagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

10. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.
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Gondozaési sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeléz6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan a Féigazgato és az ellatast kérd orvosa végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgélatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap III. fokozata esetén, a szolgaltatast igényldt a Foigazgato,
ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényldé az intézményi elhelyezés
id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitsegnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a hazi segitségnytjtast végz6 személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- azigénybevevl kérelmére

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinikk meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 1018 (3) bekezdés a) pontja
szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,

3. egyiittmiikddés hianyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetesi kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetové tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kbzveszélyes, vagy agressziv magatartdsa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikerdl rendezni a fennallo helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §8-ban szabalyozott,
jogi kovetkezmeényekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora
vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
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5. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.
Ellatottjogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo ¢€s hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriiléo panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran
felmeriil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Foigazgatojanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgato hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa — fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa eseten, valamint a felek
kdz0s megegyezése eseten.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas moédositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

: év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevl vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

: v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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8.szamu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont

6758 Roszke, Rakdczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgéltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A szolgaltatasi o6nkoltséggel azonos mértéki személyi
téritési diju
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Szocialis Szolgaltatdo Kozpont foigazgatodja
es

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

mint az ellatas igénybe vevoje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

- A kérelmezd cselekvOképességet korlatozo vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseloje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat
e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak maodjaral,

e a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitésehez sziikseges
iratokrol €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult es hozzatartozoja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,
¢ adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az intézmény Foigazgatoja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel§jét
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e az ellatds biztositdsaban felmerult akadalyoztatasrol és az ellatas

sziineteltetésérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérdl,

ideiglenes

o atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésekrol.

A szolgéltatas tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 id6pontja:.

Az intézményi ellatds idétartama: hatarozott idejli hatarozatlan ideji
A hatérozott ellatas befejezésének idépontja:

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas munkanapokon vehet6 igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alébbi szolgaltatasokat biztositja:

Szociélis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)
— MOSsas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikdodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elOk észitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemithuzas
— kdzkutrdl, fartkatrol vizhordas

— tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
— Kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:
— informécidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikddés

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas

— szdj, fog és protezis apolasa

— kordmapolas, borapolas
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— folyadékpotlas, etkeztetés (segedeszkoz nélkil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— fellileti sebkezelés

— sztébmazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— Vernyomas és vércukor merése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyuijtas

— a héaziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan az On gondozasi

sziikséglet fokozata:
e 0. fokozat [
o [. fokozat O
II. fokozat O

e IIL fokozat [l
A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezo ellatasi formara jogosult:
e szocialis segités
e személyi gondozas
o hazi segitségnyujtas, a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
ellenében

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij
4. A személyes gondoskodast nyujt6 alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is moédosul, melyrol irdsban értesiil
az igénybe vevo.

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megtizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. 8-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idOtartamra vallalhatja,
amely id6tartam meghosszabbithatd. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitasara
nem Kkerdl sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A 8§ (1)(2)]

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vev6 személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]
»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem
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a) 30%-at etkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyujtas,
c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem kerul alkalmazésra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdese, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mdas személy
véllalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendo személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan kell kiszdmitani ugy, hogy annak 0sszege - az Szt. 117/B. §-4ban meghatarozott esetet
Kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevekenysegnaplé alapjan kell megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)],,

»A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114.§ (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato fellil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségenek nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 06sszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

rorer .

11. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kiveté honap 10. napjaig
kell az intézmény vezetdjének befizetni.

12.  Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

13. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi szukseglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi szlkségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Fdigazgatd és az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi szukségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékel6 adatlap II1. fokozata esetén, a szolgaltatast igényl6t a FéigazgatO,
ennek hianyaban a jegyzoé altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
1d6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitsegnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi szuikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatdsa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/

252



Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- azigénybevevl kérelmére

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinkk meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 1018 (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,

3. egyiittmiikdés hianyaban.

4. haaz ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetéveé tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, €s
ennek 0sszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kbzveszélyes, vagy agressziv magatartdsa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikerdl rendezni a fennallo helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozoéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képvisel6re kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €élhet az intézmény vezet6jénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilo panaszjog gyakorlasa
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Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatis soran
felmertil6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetonél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Foigazgatojanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Foigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcelu Tarsuldsa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor kertilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdz0s megegyezése eseten.

Jelent0s allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas modositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

: év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyéat atvettem:

: v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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9..szamu melléklet

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821

% Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

Megallapodas
szocialis alapszolgaltatas
ETKEZTETES
igénybeveteléhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont figazgatdja
és

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

lakos, mint az ellatas igénybe vevéje

A kérelmezd cselekvoképességet korlatozd vagy teljesen korlatozé gondnoksaga esetén annak
torvényes képviselgje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” (Szt. 93.§ (1))
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat
e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak maodjaral,
e a szolgaltatas igénybevételehez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult eés hozzatartozoja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatadsra valo jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény
vezetdjével,
¢ adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.
Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képvisel§jét
e az ellatds biztositdsaban felmerult akadalyoztatdsrol és az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol
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e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
o atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.
A szolgéltatas tartalma

7. Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:

8. Az intézményi ellatas id6tartama: hatarozott ideji hatarozatlan idejl
A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:

3. ETKEZTETES SZOCIALISAN RASZORULTAKNAK:

e Maddja: - helyben fogyasztassal [

- elvitellel O

- kiszéllitassal O

- diétas étkeztetés O
e Az igénybevétel helye: étterem
e Az igénybevétel gyakorisaga:

- hétfotol péntekig O

illetve:

A téritési dij
1. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokért teritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:
Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrdl irasban értesiil
az igénybe vevo.
,»Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori

rorLr e
rorer e

SR

altalanos szabalya

it kell alkalmazni.” /29/1993. (I1.17.) Korm rend. 2/A § (1)(2)/

1/A. ,,A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” /Szt. 116 § (1)/
Az (1) bekezdés szerinti jovedelem:

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyljtas mellett étkezeést is biztositanak,

mindaddig, mig a soron kovetkez6 éves felllvizsgalat soran méasik 0sszeg kertl megallapitasra,

melyrdl irasban kap értesitést az ellatott.

,»Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.”

»A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik™/Szt. /Szt. 114. § (3)/

»A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato felul és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dijfizetesi
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.” /Szt.115 § (6)/
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2. ,Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.” 29/1993. (I1.17.) Korm. rend. 9 § (6)/

3. Azigénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot koveté honap 10. napjaig
kell az intézmény vezetdjének befizetni.

4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto.

5. Afenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

- azigénybevevl kérelmére

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinkk meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Fdigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. aszolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylttmiikodés hianyaban.

4. haaz ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetové tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési €s rendezési madjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kozveszélyes, agressziv magatartast tanusit.
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6. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.
Ellatott jogi képviseld

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az ellatott jogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmeriilé problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetonél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltatd Kozpont Fdigazgatdjanal €s az ellatott jogi képviselOnél.

A Foéigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol. Amennyiben a Fdigazgatd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
- Del-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu Tarsuldsa — fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosadg jogerds €s végrehajthato
hatarozatot hoz.

A megallapodas modositasanak szabéalyai

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
k6z6s megegyezése esetén. Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevo sziikségleteihez
igazodva indokolt a megallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatési forma igenybe vétele, amit
bejelentés alapjan: személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

: év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevl vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

: bv hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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10.szamu melléklet

Del-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kézpont
6758 Roszke, Rakdczi u. 22., Tel:62/573-820, 62/573821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
nappali ellatast nydjto intézmenyi ellatas
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
igénybevételéhez

mely létrejott az DAKTT. Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont Roszke, Rakoczi u. 22. Fdigazgatoja, €s

N [= S SZUIBLESI NBV: oo
ANYJANBVE. oot Sziil. hely, 1d0: ..oocovviiiiiicecee e

lakos, mint az ellatas igénybe vevdje

A kérelmezd cselekvoképességet korlatozd vagy teljesen korlatozé gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseloje:

Neve:

Elérhetdsége:

,Hajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgaltatdsok, a kozosségi ellatasok, a tdmogato
szolgaltatas és a nappali ellatas esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgéaltaté vagy intézmény
kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi tertiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.” /9/1999.(X1.24.)SzCsM rendelet 3/A.§(1)/

A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmez6t és hozzatartozojat

e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak madjarol,

e a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosultjogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdesekor kételes nyilatkozni

e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol €s tiszteletben tartasarol

e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,

¢ adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az intézmény foigazgatoja kdteles értesiteni az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét

e az ellatds biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrél és az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol

e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérdl,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.
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A szolgéltatas tartalma
1. Az intézményi ellatds kezdO 1dOPONt]a: ......ccociiiiiiiiiiie
2. Az intézményi ellatas idGtartama: hatarozott hatarozatlan

A hatérozott ellatas befejezésének 1dOPONtJa: .......ccovviiviiiiriiiiie

3.NAPPALI ELLATASOK: IDOSEK KLUBJA

Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat biztositja:

o flités, vilagitas, hideg — meleg viz, szennyviz elvezetése, k6zos helyiségek hasznalata
(pihend helyiség, mosdod, kozdsségi hely, tv, rddid) a hazirend szabalyai szerint, butor,
berendezési targyak hasznélata,

e szabadidds programok szervezése,

o szakellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése,

e hivatalos Uigyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetdségének szervezése,

o életvitelre vonatkozo tanacsadas, €életvezetés segitése,

e specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

Milyen tipusu segitséget igényel:

tanacsadas [

készségfejlesztés]

héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas [
esetkezelés [

feliigyelet [

gondozas [

kozosség fejlesztés [

O O O O O O O

Egyedi igény szerinti szolgaltatasok: (pl.: kirandulasok, el6adasok, kulturalis programok,
innepségek, fodrasz, pedikiir) felmeriil6 koltsége az igénybe vevot terheli.
A nappali ellatds — Iddsek Klubja — téritésmentes.

Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- azigénybevevo kérelmére

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztésa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodést a jogszabalyban megjeldlt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziksege,

2. az ellatott jogosultsaga megsziinik,

3. az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
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3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény fOigazgatoja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselojét
- az esedékes, illetve hatralékos eseti téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
elterjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

. Megsziinik az ellatasa annak, aki kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavard magatartast tanusit.

6. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstd] szamitott 15 napon beliil

szlinik meg.

9]

Ellatott jogi képviseld

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviselonél:

Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd ¢és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgéltatds soran
felmeriilé problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Foigazgatojanal, és az ellatott jogi képviselonél.

A Foéigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben a Fdigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
- Dél-Alfoldi Kisterség Tobbceelt Tarsuldsa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birosag jogerés és végrehajthato
hatarozatot hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasara sor kertilhet jogszabalyi feltételek valtozasa eseten, valamint a felek
kdz0s megegyezése eseten.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodds mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

.................... 5 weereevenee....€V . hOnap .. nap

P.H.

intézmény féigazgatoja igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

..................... y eeveeneenn....€V . hOnap .. nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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11.szamu melléklet

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821

% Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt.szam: Telephely:

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1. Az ellatast igénybe vevé/gyermek:

neve:

sziiletési neve:

szil. hely, 1d6:

anyja neve:

elérhetdsége:

2. Torvényes képviseldje (gyermek, gondnoksag ala helyezett személy esetén):

neve:

szil. hely, 1d6:

anyja neve:

elérhetdsége:

Ellatasba bevont csaladtagok megnevezése:
Csaladtag neve Rokoni kapcsolat

Csaladsegito neve:

Elérhetosége:

Biintet6jogi felelésége teljes tudataban az igénybevevo nyilatkozik az 1993. évi Ill. térvény a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol 94/C § (2a) bekezdésben foglaltaknak megfelelden,
hogy a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény alapjan

cselekvoképes / cselekvoképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.* (*megfeleld alahtizando)

Ellatasi forma: csaladsegites / gyermekjoléti szolgaltatas
Az intézményi ellatds idétartama: hatarozott idejli hatarozatlan idejt

A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:

Az igénybe vett szolgaltatas elemei, tartalma (1997. évi XXXI. Tv. 39§; 1993. evi lll. tv. 64 §,
valamint a 15/1998 NM rendelet 138 -a alapjan):
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A gyerekjoléti szolgaltatés a csaladsegitessel egylitt egy szolgaltatd keretein beliil miikddtethetd.

1. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer muikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c) tdjékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szdndékaval torténd elhelyezésének lehetdsegérol.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csalddgondozas)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés ¢€s a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti, szocialis, egészségugyi alapellatasok illetve pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételét,

d) esetmegbeszélést kezdeményez

5. A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutads megszervezését,

c) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készsegfejlesztest,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkuliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
miikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szoldé torvényben meghatarozott
integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elosegitését,

h) a jarasszékhely telepiilésen mikodo csaladsegitést ellatdo szolgaltatonak a csaldd szociélis
helyzetének atfogo vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo,
a szolgaltatast nyujto szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezé szocialis
diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonhatja a nem jarasszékhely teleptilésen
mitkddod csalddsegitést ellatd szolgaltatot.

6. A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat tajékoztatja

263



a) a szil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségesse teszi 6nalloan, a torvényes képvisel 6
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségenek biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges
védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évd varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és a
titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast eldkészitd
terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

d) az 6rokbefogado sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
¢és segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését.

7. Szocialis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
¢16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezod erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe,

c¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasadban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a kézos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a Ichetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
es

f) kozremiikodik a valsdghelyzetben 1év6 varandods anya problémadinak rendezésében.

A szocidlis segitomunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi hiarom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

8. Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyluttmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyjt a szolgaltatasok, ellatasok
igényléseben,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban, €s

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &tmeneti gondozashoz val6é hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakerulését.

9. A csaladban jelentkezO nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds és k6zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézmenyeknél, az ifjisaggal foglalkozd szociélis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését.

10. A hivatalos ligyek intézésében vald kozremitkodés korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
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c) kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyambhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol
sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeirél és a csaladba vald
beilleszkedésérol.

11. A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kbzvetlenil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedéseére.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasok

Az 1997. évi III. tv. 139§ alapjan a személyes gondoskodéasban részesiilo személyekrdl az ellatd
személy vagy az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

A személyes gondoskodasban részesiilé személy

a) személyazonosito adatait,

b) hontalan jogéllasara, a szabad mozgés és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adatot,

c) tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

d) a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatds vagy gyermekvedelmi szakellatas
formajat, igénybevételének €s megsziinésének iddpontjat,

e) hatosagi dontéssel elhelyezett gyermek, illetve fiatal feln6tt esetén

- a hatarozatot hozod szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hatdsagi dontés jellegét (ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozoi ellatas
elrendelése),

- a gyermek ellatasi szlikségletét,

- a gyermek gondozasi helyét, a fiatal felnott ellatasanak helyét, a gyermek hatdsagi dontéssel
elrendelt nevelsziil6i elhelyezése, illetve a fiatal felnétt nevel §sziilonél nytjtott utogondozoi ellatasa
esetén a nevel0szilod nevét és cimét,

- a gyermek, fiatal felnott tigyében eljarni illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat nevét és
KSH azonosito kodjat,

f) a fiatal felndtt hatdsagi dontéssel elrendelt utogondozasa esetén

- a hatarozatot hozo szerv nevét, a hatarozat szdmat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hat6sagi dontés jellegét (utdbgondozas elrendelése, otthonteremtési timogatas igénybevétele miatti
utogondozas elrendelése).

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél.
a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
c) a 1997. évi XXXI.. tv. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény FoOigazgatdja, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasinak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az Féigazgatdja 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

GyermeKkjogi képviselé

GyermeKkjogi képviselo: VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
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.(igénybe vevd/ellatasban részesiild)
nyilatkozom, hogy az igénybe vett szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, és feltételeirdl, valamint az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol a tajékoztatast megkaptam, a felajanlott szolgaltatas
igénybe kivanom venni, egyiitt kivanok mukodni.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok adatot szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint
a személyazonosito adatokban beallt valtozasokrol tajékoztatast adni.

Hozzajarulok ahhoz, hogy személyes adataim szerepeljenek a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld
Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdé Kozpont altal vezetett elektronikus nyilvantartasban, valamint az
1997. évi XXXI. Torvény 1398 -a szerint vezetett nyilvantartasban.

Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim az ellditds megsziinése utan is szerepelnek az
Intézmeény nyilvantartasaban (1997. évi XXXI. Tv. 1398 (4)).

Egydttal tudomasul veszem, hogy a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szo616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
el6irja Intézmény szamara az igénybe vevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi

kotelezettséget.

Déatum:
[génybe vevd/ torvényes képviseld Csaladsegito
Jovahagyta:
Konya Tunde
Foigazgatd
Egy példanyt atvettem:
Datum: Alairas:
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12..5ZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
Deszk

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hézirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993.évi Il1. térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyQjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan kesziilt.

A héazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekmeényeket fogalmaz meg elsésorban az ellatott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezd, tehat épplgy vonatkozik arra, aki az
intezménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartdzkodik, latogat.

A hézirend megkdveteli a kozosségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozdk egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozdjanak egymashoz valo viszonya a személyiseg tiszteletére
épul, kilonosen a kélcsonos tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a kdzosségi élet
biztositasa erdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

1. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgaltaté Kézpont
6758, Roszke, Rékdczi utca 22.

Az intézmény fenntartdja: Dél-Alfoldi Kistérség Tébbcélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakdczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdbszkenet.hu.
Féigazgato: Konya Tunde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk @roszkenet.hu

1dések nappali ellatasanak elérhetosége:
6772, Deszk, Tempfli tér 10. Pista tér 11.
Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu
Nyitva tartas: Hétf6t6l — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett Iétszam: 25 6

Deszk kozségben étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgaltatds és iddsek
nappali ellatasa vehet6 igénybe.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, valamint a deszki idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idében.
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Telepulés | Cim Elérhet6ség Nyitva tartas
Deszk 6772 Deszk, Telefon: 62/271-458
Tempfli tér 10. Email:klub@deszk.hu H-P: 8.00-16.00

Az igényleés torténhet szoban, vagy irdsban, szemelyes megjelenéssel, hozzatartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztil.
Az idések klubjanak nyitvatartisa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadiddos programok:

Délelétt: 9.00-12.00 6raig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra koz6tt elvitelre.

Az intézmény altal a teleplilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyUjtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyGjtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étel elére kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositasanak formai:

— helyben fogyasztds- lehet6ség van az étel elfogyasztasira az id6sek klubjanak
étkezOhelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Idések klubjabol (6772, Deszk, Tempfli tér 10.)

— kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kiszallitast téritesmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnytjtas

Az intézmény a szolgaltatdas keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan,
lakdkornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen.

A hézi segitségnyujtas biztositasanak formai:

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyljtanak az intézmény

munkatarsai.

269



Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodeést,

- ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- ésaszocidlis segitesi feladatokat.

A hézi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak eredményének fliggvényében
nyGjthato.

Szocialis segités akkor is nyUjthato, ha a gondozasi szlikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

- 65. életévét betdltotte és egyediil él,

- 70. €letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

— 75. életévét betodltotte.

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

c) Csalad-és gyermekjoleti szolgalat

Az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer mikodtetése.

Kapcsolat kialakitasa az érintett csaladok, gyermekek védelmében koézremiikodd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Szakemberek tandcsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban él6, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy i1dds koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentalis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolddnak be a klub életébe. A programokon a részvétel onkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

5. Az idosek klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:
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—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— felugyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

e Tanacsadas keretében: az ellatott az egyeni szlkségleteinez igazoddan kap segitseget a
felmeriilo

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfelelé informacio atadasa torténik, az egyén szdmara informéaciohianyos

teriileten. A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma

megoldasaban, a csalad, és mas egyeéni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tAmaszainak felmérése.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivaciojahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé6 magatartasformak kialakitasa.

Szem elott kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 0j készségek

kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének  segitése Ugyintézésben nyujtott tamogatassal; az egyéni  sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes €lettér rendben tartasdban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbol dnalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlizemi Ugyek intézése, bevasarlds, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapsziikségletek biztositasa

e Fellgyelet: sziikség esetén felligyelet biztositdsa az igényl6 laké- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve

az intézmény teruletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallo lgyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezes, esetleges diéta es folyadék bevitel feltigyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevOok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevd allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodo szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.
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o Kozossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,

nyUjtasaval, 6nszervez6dések tamogatasaval, a telepulés/térség lehetségeit figyelembe véve.
e Hivatalos Uigyek intézéseben segitseget nydjtanak az intézmény munkatarsai.

o Igény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eloaddsokat szerveznek a munkatarsak.

informaciok

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodé kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eldadasokon, szervezett

programokon.

Az Idések kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetok, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-és radio hallgatas.
2.

Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:
szabadidos programok:

zenehallgatas

radidhallgatas

televizid nézés

ujsagok, konyvek olvasasa

tarsasjaték, kartyazas, memoriafejlesztd jatékok
kvizjatékok, vetélkedok, bingd

versmondas, sziniel6adasok

vallasgyakorlas

csoportfoglalkozdson, vagy csoportos foglalkozason valé részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas
egyéni beszélgetés, tanacsadas
egészségiigyi eldadasok

testmozgas, torna, széktorna, gyogytorna

Rendelkezésre allnak:

- napilapok, folyoiratok
- konyvek

- tarsasjaték, kartya

alapelldatas megszervezése, sziikség szerint szakellatashoz jutds megszervezése

szakorvosokhoz idOpont kérése
szlirévizsgalatok népszerisitése
vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés

személyi higiénia biztositisaban valo segitségnyujtds
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Aklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetosége biztositva van. A flrdes igény szerint a gondozond
segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemli mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.

o fizikai, mentdlis tamogatads

Nyugodt pihenésre megfelel6 hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetdsége:

Az étkeztetés biztositdsa nem része az idések nappali ellatdsdnak. Azonban van lehetdség a deszki
intézményegység ebédldjében (Deszk, Tempfli tér 10.) elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfelel6 koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatds irdnti kérelemrdl az intézmény
foigazgatoja €s a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és az 1. szamU melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
igényl6 személy az cllatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intezménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténo
felvételrdl az intézmény féigazgatdja irasban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Féigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

— Akérelmek fogadasa, tjékoztatas nyujtasa, adminisztracid a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyajtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocialis
asszisztens, illetve a gondozd az ellatott lakdsan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat

— Tajékoztatas nyutjtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megel6zden
(szoban, irasban)

— Kérelem atvétele a szolgéltatast igénylo6tol (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthondban)

— Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosité iratok bemutatasaval

— Nyilatkozat cselekvoképességrol
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— Egészségi allapotra vonatkozd igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdéi vélemény,
szakorvosi igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o Ahéziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kroénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra valo képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
—  FErtesités a szolgéltatas biztositasarél (irasban)
—  Megallapodas megkdtése
A megallapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas kezdd idépontjat,
- azintézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),
- azintézmény altal nydjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- az ellatas megsziintetésének madjait.
Felvétel alkalméaval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag
jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérol.
A klubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas aldirasakor nyilatkozik arrdl, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyuttélés szabalyai
A szociélis ellatasokat igenybe vevék jogai:
- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyeni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
- Tilosahatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, kiiléndsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai
- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korii tiszteletben
tartasara,
kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogra.
- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
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maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kulonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényl6

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.

Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,

az ¢letat, a személyis€g megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az

ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszerii foglalkoztatasi forma megtalalasa.

A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi

méltosagra épit, elosegitve a kdlesonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat.

A dolgozok felelOsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas

soran felelosek az ellatott emberi méltdésaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet

megadasaért, a személyes szabadsdg megtartasanak elOsegitéséért, az elGitélet mentes

magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések
(tomegkommunikacios eszk6zok) kezelését csak a gondozd végezheti.

A rendre, tisztasagara iigyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

Fels6ruhéazatot, taskat, cipot csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani.
Visszatetszé magatartast, italozo életmodot folytatni nem szabad.

A hazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapveto
egylttélési szabalyok a dolgozdkra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
Dohanyzds: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartdsukkal nem zavarjak.

Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub

berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,

megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint

A hazirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatashol szarmazo bevétele nincs.

6

. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

az ellatast igénybe vevo halala,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,
az ellatott, illetve térvényes képviseld kezdeményezi,

a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast
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a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésér6l a Foigazgato dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon belil a fenntartdhoz fordulhat.

7. A szolgéltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Azintézményben szdndékosan személy és dolog ellen irdnyul6 er6szakos cselekményt kvet el.
— Nem hajlandé egyiittmiik6dni az intézmeny munkatarsaival.

— Viselkedésevel akadalyozza az intézmény munkajat.

— Vérakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tébbi klienst.
8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgat6 koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végzd dolgozd szakmai munkéja sordn a titoktartast és az informaciok
felelos kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatds egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, ertékeinek védelme. Az igenybevételi eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetOség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez.  Amennyiben az elldtott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatoi/nappali ellatds vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetségét a kozosségi helyiségben jol 1athatd helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtdsakor a nappali ellatas vezeté/ gondozé tdjékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
¢ adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

¢ nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beéllott valtozasokat haladektalanul kozli az
foigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény fbigazgatdja gondoskodik az intézményen belil, illetve a szolgaltatds biztositasa
soran az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado,
Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a szikséges segitség nyujtads erdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségugyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzoét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll Utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztll érvényesithetik.

Ezen kiviul szakmai eérdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintet6jogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Rdszke, 2026. junius 22.

Kénya Tinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Foéigazgato
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13.5ZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Domaszék

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hézirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993.évi Il1. térvény, a gyermekek
védelmérol és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A héazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatdo vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezd, tehat épplgy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hazirend megkoveteli a kozosségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyondnak védelmét, a
klubtagok és a dolgozdk egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozdéjanak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
épul, kilonosen a kolcsonds tapintatra, udvariassagra, megértesre és toleranciara, a kozossegi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

2. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcéll Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kézpont
6758, Roszke, Rékdczi utca 22.

Az intézmény fenntartdja: Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcéld Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakdczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdszkenet.hu.
Féigazgato: Konya Tunde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk @roszkenet.hu

1dések nappali ellatasanak elérhetdsége:

6781 Domaszék, Danko Pista tér 11.

Telefon: 70/333-2209 Email:_csaladsegitodomaszek@gmail.com
Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett Iétszam: 30 6

Domaszék kozségben étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgaltatds, iddsek
nappali ellatas és tanyagondnoki szolgéltatas vehet6 igénybe.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyintézés a székhelyen, valamint a domaszéki idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idében.
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Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitva tartas
Domaszék | Domaszék, Danko | Telefon: 70/333-2209
Pista tér 11. Email: H-P: 8.00-16.00

csaladsegitodomaszek@gmail.com

Az igényleés torténhet szoban, vagy irdsban, szemelyes megjelenéssel, hozzatartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztil.
Az idések klubjanak nyitvatartisa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadiddos programok:

Délelétt: 9.00-12.00 6raig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra koz6tt elvitelre.

Az intézmény altal a teleplilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmagulk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyujtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étel elére kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositasanak formai:

— helyben fogyasztds- lehet6ség van az étel elfogyasztasira az id6sek klubjanak
étkezOhelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Idések klubjabol (6781 Domaszék, Danko Pista tér 11.)
— kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kiszallitast téritesmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnytjtas

Az intézmény a szolgaltatdas keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.

A hézi segitségnyujtas biztositasanak formai:

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyljtanak az intézmény

munkatarsai.
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Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodeést,

- ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- ésaszocidlis segitesi feladatokat.

A hézi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak eredményének fliggvényében
nyGjthato.

Szocialis segités akkor is nyUjthato, ha a gondozasi szlikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

- 65. életévét betdltotte és egyediil él,

- 70. €letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

— 75. életévét betodltotte.

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

c) Csalad-és gyermekjoleti szolgalat

Az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer mikodtetése.

Kapcsolat kialakitdsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Tanyagondnoki szolgéaltatas

Domasz¢k kozségben dnkormanyzati fenntartasban miikodik a tanyagondnoki szolgaltatas.

A tanyagondnoki szolgaltatas legfontosabb célja a kiilteriileti lakossag intézményhianyabol eredd
hatranyainak enyhitése, a tanyai lakossag hozzajuttatdsa a belteriileten megtalalhatd
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz.A tanyagondnokok munkajanak legfontosabb elemei: a szallitas, a
megkereses es a kozosségi fejlesztés.

A szallitas keretében a tanyagondnokok a lakossag eljuttatasat végzik a kdzosségi, kulturalis, csaladi
eseményekre, rendezvényekre, idések klubjaba, orvoshoz.

Feladatuk az ellatast végzok szallitasat a kiiltertileti lakosokhoz.
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Csaladsegitd, gondozo, védond. legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgalo
javakhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének
figyelembevételével.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkeresését értjik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjak igénybe venni koruk vagy a telepllésszerkezet sajatossadgai miatt. Az
igények felmérése, hozzajutas segitése alapvetd feladata a tanyagondnoknak.

Koz0sségi fejlesztés az adott telepiilésegység lakossagat érintd szervezd, feltard, batoritd, 6szt6nzo,
kapcsolatépitd tevékenység, mely a felmeriil6 igényeket méri fel, és kezdeményezi a szolgaltatasok
kialakitasat, vagy az egyiittmiikodést.

e) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentalis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolddnak be a klub életébe. A programokon a részvétel dnkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

6. Aziddsek klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:

—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— feligyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szikségleteihez igazodéan kap segitséget a
felmeriilo

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacio atadasa torténik, az egyén szamara informdcidhianyos
teriileten. A tanacsadas jellemz6en eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szdbeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrdsok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,
kornyezete, természetes timaszainak felmeérese.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.
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Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén Uj készségek

kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének  segitése Ugyintézésben nyujtott tdmogatassal; az egyéni  sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartasiban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbol dnalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlizemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapsziikségletek biztositasa

o Fellgyelet: szikség esetén felligyelet biztositasa az igényl6 lako- vagy tartozkodasi helyen,
illetve

az intézmény teruletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallé Uigyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

o Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzesére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodo szolgéltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kozossegi fejlesztés Kkeretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informéaciok

nyljtasaval, 6nszervez6dések tamogatasaval, a telepulés/térség lehetségeit figyelembe véve.

e Hivatalos Uigyek intézésében segitséget nyljtanak az intézmény munkatarsai.

o lgény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eldaddsokat szerveznek a munkatérsak.

Az intézmény a programokon résztvevok 1étszamahoz és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eldadasokon, szervezett

programokon.

Az Iddsek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok

nyugalméat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-eés radié hallgatés.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

e szabadidos programok:

— zenehallgatas

— radidhallgatas

— televizi6 nézés

— 1jsagok, konyvek olvasasa
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— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejlesztd jatékok
— kvizjatékok, vetélkedok
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:
o beszélgetokor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetés, tandcsadas
— egészségiigyi eldadasok
— testmozgas, torna, széktorna, gydgytorna
— hetente egy alkalommal koz0s stités-f6z¢€s az ellatottakkal.
Rendelkezesre allnak:
- napilapok, folyoiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya
e alapellatas megszervezése, sziikség szerint szakellatashoz jutas megszervezése
— szakorvosokhoz idOpont kérése
— szlrdvizsgalatok népszeriisitése
— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés
o személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtds
Aklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetosége biztositva van. A flrdes igény szerint a gondozond
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.
o fizikai, mentdlis tamogatads
Nyugodt pihenésre megfelel6 hely all az ellatotta rendelkezésére.
3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetdsége:
Az étkeztetés biztositisa nem része az iddsek nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a
domaszéki intézményegység ebédldjében (Domaszeék, Danko Pista tér 11.) elfogyasztani a napi,
meleg ételt.
A megfelel6 koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.
4. Uj klubtag felvétele:
A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irdsbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
foigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.
A keérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamU melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
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igénylé személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mas

szolgaltatonal, intezmeénynel valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd

felvételrdl az intézmény foigazgatdja irasban értesiti a kérelmezot, ha az ellatast igénylo, illetve

torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol szold értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes

képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracid a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.

Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocialis
asszisztens, illetve a gondozd az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
Téjékoztatas nyujtdsa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatds igénybevételét megeldzden
(szoban, irasban)

Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tol (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthonaban)
Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonositd iratok bemutatdsaval

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény,

szakorvosi igazolas, zardjelentés)

Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadadsanak menete:

o Akérelmez6 felkeresi a haziorvost,
o Ahaziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kroénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),

Onellatasra valé képesség mértékét,

Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocidlis ellatas tipusara.
Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
Megallapodas megkotése
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A megallapodas tartalmazza:

- azintézményi ellatas kezd6 idépontjat,

- azintézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjelolését),

- azintézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- az ellatads megszintetésének modjait.

Felvétel alkalmaval az uj klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag

jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérol.

A klubtag, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrol, hogy a

hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyuttélés szabalyai

A szocidlis ellatasokat igénybe vevék jogai:

- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete
vagy

allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- Tilosahatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, kiiléndsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok teljes kort tiszteletben
tartasara,

kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvedelem. Kiilénds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényl6
személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

- Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalméanak elnyerése,
az ¢letat, a személyiség megismerése utdn megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egylittesen tervezett hasznos €s célszerli foglalkoztatasi forma megtalalasa.

- A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, eldsegitve a kdlcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuldé munkat.

- Adolgozodk feleldsek sajat viselkedéstikeért, gyakorlati tevékenységiik mindségeért. A gondoskodas
soran feleldsek az ellatott emberi méltdésaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsag megtartasanak eldsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valé megfelel6 kapcsolat kialakitasaért.

- Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések

- (tomegkommunikacios eszk6zok) kezelését csak a gondozo végezheti.

- Avrendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

- Felsdruhazatot, taskat, cip6t csak az arra kijeldlt szekrényben lehet tartani.
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- Visszatetsz0 magatartast, italoz6 életmodot folytatni nem szabad.
- Ahazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egyiittélési szabalyok a dolgozokra €s az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
- Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
- Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad.
A szadndékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint
A hazirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.
Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbol szdrmazd bevétele nincs.
6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai
— azellatast igénybe vevd haldla,
— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
— hatarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,
— azellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
— ajogosultsag feltételei mar nem 4allnak fenn,
— ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idtartamon beliil
is fel lehet mondani.
Az ellatds megsziintetésérél a Foigazgatdé dont. Amennyiben az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
7. A szolgéltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:
— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézmeényben szandékosan személy és dolog ellen iranyul6 erészakos cselekményt kdvet el.
— Nem hajlandé egyiittmiik6dni az intezmeny munkatarsaival.
— Viselkedésevel akadalyozza az intézmény munkajat.
— Vérakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
8. Titoktartasi kotelezettség:
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybeveteli eljaras soran kulonds figyelmet kell forditani arra, hogy

az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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A Foigazgat6 koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
szemeélyes korilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél més ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végz6é dolgozd szakmai munkdja soran a titoktartast és az informaciok
felelos kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az egyeni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani.
Az ellatést igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az altala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

— az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez.  Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatoi/nappali ellatds vezet6i intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetoségét a kozosségi helyiségben jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
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Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezeté/ gondozé tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezé részérol

e nyilatkozni a tijékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
¢ adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

¢ nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beéllott valtozasokat haladektalanul kozli az
foigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen belul, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado,
Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgatd/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a szikséges segitség nyujtds érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészséglgyi vagy mas szocialis intezménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végz6ét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallal6i jogok.
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Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszeren keresztll érvényesithetik.
Ezen kivul szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.

Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztil
szerezhetnek érvenyt jogaiknak.
Roszke, 2026. junius 22.

Kénya Tlnde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szociélis Szolgéltatd Kézpont

Foigazgato
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14.sZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Szatymaz

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hézirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szol6 1993.évi 111 térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelk ezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktirakat, illetve egyes eljarasi
cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellaté vonatkozaséaban.

A hazirend betartasa mindenkire nézve kotelezo, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra a
személyre, aki az intézmenyben tartozkodik, latogat.

A hazirend megkoveteli a kozosségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozdk egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A Klub valamennyi tagjanak és dolgozo6janak egyméashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épul, kalondsen a kolcsonods tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

1. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcéll Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kézpont
6758, Roszke, Rékdczi utca 22.

Az intézmény fenntartdja: Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcéld Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakdczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdszkenet.hu.
Féigazgato: Konya Tunde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk @roszkenet.hu

1dések nappali ellatasanak elérhetdsége:
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: Hétfotél — Péntekig: 7.30-15.30

Engedélyezett Iétszam: 30 6

Szatymaz koOzségben étkeztetés, a hazi segitségnydjtas, csalad-gyermekjoléti szolgéltatas,
tanyagondnoki szolgaltatas és idosek nappali elldtas szolgaltatas vehetd igénybe.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyintézés a székhelyen, valamint a szatymazi idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idében.
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Telepulés | Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Szatymaz | 6763 Szatymaz, Email: H-P: 7.30-15.30

Kossuth utca 11. gondkozpont@szatymaz.hu

Az igénylés torténhet szoban, vagy irdsban, személyes megjelenéssel, hozzatartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:
Hétf6t61- péntekig 7.30.-15.30.

Szabadidds programok:

Délelétt: 9.00-12.00 6raig

Délutan: 14-16.00 oraig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 déra kozott elvitelre.

Az intézmény altal a telepiilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés
Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A telepiilésen €16
— fogyatékos személyek,
— pszichiatriai betegek,
— hajléktalan szemelyek,
— szenvedélybetegek, illetve
— koruk vagy
— egészségi allapotuk miatt rdszorultak részére lehetdséget kell nyuajtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény 4ltal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étkezés biztositdsanak formai:
— helyben fogyasztas- lehet6ség van az étel elfogyasztasara az idések klubjanak étkez6helyiségében.
— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban a Napkoziotthonos konyhabdl
(6763 Szatymaz, Petéfi Sandor utca 17.)
— kiszéllitas -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.
A Kkiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.
b) Hazi segitségnyujtas
Az intézmeny a szolgaltatdas keretében az elladtottak szdmara biztositja sajat lakasan,

lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen.
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A hézi segitségnyujtas biztositasanak formai:
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozas nyujtanak az intézmeny
munkatarsai.
Szocialis segités keretében:
- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodést,
- ahaztartasi tevékenységben valo kozremitkodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd

segitségnyljtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.
Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi ¢és apolasi feladatok elvégzését,

- ésaszocialis segitési feladatokat.
A hazi segitségnyujtas a gondozasi sztikséglet vizsgalatanak eredményének fliggvényében
nyUjthato.
Szocialis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi szlikséglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglete
nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

- 65. életévét betoltotte és egyediil €l,

- 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy futés nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
c) Csalad-és gyermekjdléti szolgalat
Az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikodtetése.
Kapcsolat kialakitdsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.
Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.
d) Tanyagondnoki szolgéltatas
A tanyagondnoki szolgaltatas legfontosabb célja a kiilteriileti lakossag intézményhianyabol eredd
hatranyainak enyhitése, a tanyai lakossdg hozzajuttatdsa a belteriileten megtalalhatd
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz.
A tanyagondnokok munkéjanak legfontosabb elemei: a széllitas, a megkeresés és a kdzosségi
fejlesztés.
A szallitas keretében a tanyagondnokok a lakossag eljuttatasat végzik a kozosségi, kulturalis, csaladi
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eseményekre, rendezvényekre, idosek klubjaba, orvoshoz.

Feladatuk az ellatast végzdk szallitasat a kiiltertileti lakosokhoz.

Csaladsegitd, gondozo, védond. legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgald
javakhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutds segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének
figyelembevételével.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkereséseét ertjik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjak igénybe venni koruk vagy a telepuilésszerkezet sajatossagai miatt. Az
igények felmérése, hozzajutas segitése alapvetd feladata a tanyagondnoknak.

K6zosségi fejlesztés az adott teleplilésegység lakossdgat érint6 szervezd, feltaro, batoritd, 6sztonzo,
kapcsolatépitd tevékenység, mely a felmeriild igényeket méri fel, és kezdeményezi a szolgaltatdsok

kialakitasat, vagy az egytittmiikodést.

e) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentalis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolddnak be a klub életébe. A programokon a részvétel nkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

Az idések klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, szlikség szerint:

—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— felugyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

e Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni sziikségleteihez igazodoan kap segitséget a felmeriil6
dontési helyzetekben. Tanacsadas soran megfelelé informacio atadasa torténik, az egyén szamara
informaciohianyos teriileten. A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban
szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevé segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni er6forrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tAmaszainak felmérése.
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o Készségfejlesztés: az ellatott egyeéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva
adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartdsat, valamint igény esetén 1j készségek
Kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi
életvitelének  segitése Ugyintézesben nyQjtott tdmogatassal;, az egyéni  szikségletek
figyelembevételével segités a személyes €lettér rendben tartasdban, amennyiben az igénybe vevo ezt
valamely okbdl 6nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa. Ide
tartozik a kozizemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai alapsziikségletek
biztositasa

e Fellgyelet: szlikség esetén feliigyelet biztositasa az igényl6 lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve

az intézmény teruletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentélis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallé tigyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevekenységek elvégzésére mar nem képes

igénybe
vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében, tovabba
a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.
Az igénybe vevo allapotdhoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes
higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.
o KOz0sségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informéaciok

nyljtasaval, Onszervezodések tamogatasaval, a telepulés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

e Hivatalos Uigyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatarsai.

e lgény szerint rendezvények, ismeretterjeszto eléaddasokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.
Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eldadasokon, szervezett
programokon.

Az 1dések kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetok, amelyek a klubtagok
nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjatek, kartyazas, magno-és radio hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

szabadidos programok:

zenehallgatés

radidhallgatas

televizio nézés
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— ujsagok, konyvek olvasasa
— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejlesztd jatékok
— kvizjatékok, vetélkeddk
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:
o beszélgetokor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetés, tanacsadas
— egészségiigyi eldadasok
— testmozgas, torna
Rendelkezesre allnak:
- napilapok, folyodiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya
e alapellatas megszervezése, sziikség szerint szakellatashoz jutas megszervezése
— szakorvosokhoz idOpont kérése
— szlrdvizsgalatok népszeriisitése
— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés
o személyi higiénia biztositisaban valo segitségnyujtdis
A Klubban a rendszeres mosas, flrdés lehetdsége biztositva van. A furdés igeny szerint a gondozoné
segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemii mosaésa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.
o fizikai, mentdlis tamogatads
Nyugodt pihenésre megfelel6 hely all az ellatotta rendelkezésére.
3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetdsége:
Az étkeztetés biztositasa nem része az idosek nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a szatymazi
intézményegység ebédldjében elfogyasztani a napi, meleg ételt.
A megfelel6 kortilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.
4. Uj klubtag felvétele:
A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szdbeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
foigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az igényld
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személy az ellatas kérelmezesekor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezeto az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény foigazgatdja irasban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak szamara
nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idoben torténik
Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak szamara
nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondozo az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracids feladatokat
Téajékoztatas nyljtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden (szoban,
irasban)
Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tdl (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthonaban)
Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval
Nyilatkozat cselekvoképességrol
Egészségi allapotra vonatkozé igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolds, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi kepesség mértéke.
o Az orvos kitdlti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra valo képesség mértéket,
- Segitség szlikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szociélis ellatas tipusara.
— FErtesités a szolgéltatas biztositasarél (irasban)
— Megallapodas megkotése
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A megallapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas kezdd 1dépontjat,
- az intézményi ellatds idoétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjeldlését),
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- az ellatds megsziintetesenek maodjait.

Felvétel alkalmaval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag

jogairdl és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.

A Klubtag, illetve térvényes képviseldje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrol, hogy a

hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyuttélés szabalyai

A szocidlis ellatasokat igénybe vevék jogai:

— Aszemélyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

— Tilos a hatranyos megkulénbdztetés barmilyen okbol, kiléndsen az ellatott vallasa, nemzeti
etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

— Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes kori tiszteletben
tartasara, kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogra.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozzd. Ennek teljesitése érdekében minden

személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

—Panasz esetén a panasz kivizsgalasara jogosult tizenot napon beliil koteles irdsban a panasztevot
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

—Amennyiben az Féigazgatonem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, 15
napon beliil jogorvoslattal ¢lhet a fenntartonal, illetve az ellatott jogi képviselohdz fordulhat.

—Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az ¢letit, a személyis€g megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszerti foglalkoztatdsi forma megtalalasa.

—A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, eldsegitve a kdlcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat. A dolgozok
felelosek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas soran
felelosek az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet megadasaért, a
személyes szabadsdg megtartasanak elOsegitéséért, az elditélet mentes magatartasért, az ellatottal

valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.
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— Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések
(tdomegkommunikacios eszk6zok) kezelését csak a gondozd végezheti.
— Arendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtécipo viselete.
— Felsoruhazatot, taskat, cip6t csak az arra kijeldlt szekrényben lehet tartani.
— Visszatetsz0 magatartast, italozo ¢életmodot folytatni nem szabad.
— Ahéazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egyiittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
— Dohdnyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
— Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
— Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
— berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.
— A szandékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint
— A hézirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.
— Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.
6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai
— azellatast igénybe vevo haléla,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
— hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idStartam lejarta,
— azellatott, illetve torvényes képviselé kezdeményezi,
— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
— haajogosultsadg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is
fel lehet mondani.
Az ellatds megszintetésérol a Féigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje
a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.

~

. A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intezmenyben szandékosan személy és dolog ellen iranyulo erészakos cselekményt kovet el.
— Nem hajland¢ egyiittmiikodni az intézmény munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Varakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
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8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgato koteles biztositani tovabba, hogy az ellatds soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kortlmenyeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végzd dolgozd szakmai munkdja soran a titoktartast és az informaciok
felelOs kezelését tartja szem elott.

Az intézmény FOigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozédsbeli titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

8. Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kdvetelmenyét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatads egyseg az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

— az ¢élethez, emberi méltésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kilénos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
ellatast igénybe vevonek joga van ellatdsi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetéség szerinti
leggyorsabb megsziintetés¢hez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos foigazgatoi/nappali
ellatas vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvétel étdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban.

Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.
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Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatds vezetd/ gondozd tajékoztatja a szocidlis szolgaltatast
igénylot:

a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

a hazirendrol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol

nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartdsarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
foigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelGen.

Az intézmény &ltal nyujtott szolgaltatisok megvaldsitasat a Szocidlis Munka Etikai Kodexenek
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa soran
az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonémidjat elfogado, integraciojat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgatd/nappali ellatds vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi

vagy mas szocialis intézménnyel.
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9. A szocidalis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis &gazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzeshez kapcsolodo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzoét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll ttjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozéi forum
rendszerén keresztll érvényesithetik.

Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestlete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. janius 22.

Kénya Tiunde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Foigazgato
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15.sZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
Kibekhaza

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hézirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993.évi Il1. térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan kesziilt.

A héazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsésorban az ellatott és az ellatdé vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezd, tehat épplgy vonatkozik arra, aki az
intezménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hézirend megkdveteli a kozdsségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozdk egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épul, kilonosen a kolcsonos tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara, a k6zosségi élet
biztositasa erdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

3. Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kézpont
6758, Roszke, Rékdczi utca 22.

Az intézmény fenntartdja: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakdczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdbszkenet.hu.
Féigazgato: Konya Tunde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk @roszkenet.hu

1dések nappali ellatasanak elérhetosége:
6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.

Telefon: 62/254-551

Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett Iétszdm: 30 6
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Kibekhaza kdzségben étkeztetes, a hazi segitségnyujtas, csalad-gyermekjoleti szolgdltatas, iddsek
nappali ellatas szolgaltatas vehetd igénybe.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, valamint a kiibekhazi id6sek klubjaban

torténik, nyitvatartasi idoben.

Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitva tartas
Kibekhdaza | 6755 Kiibekhaza, | Email: H-P: 8.00-16.00
F6 utca 32. centrum@kubekhaza.hu

Az igénylés torténhet sz6ban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzatartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:

Hétf6t61- péntekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délelétt: 9.00-12.00 6raig

Délutan: 14-16.00 6réig

Etkezések szama és rendje:

Ebed 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra koz6tt elvitelre.
Az intézmeny altal a telepulésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmagulk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €10

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyujtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt €lelmezés formajaban.
Az étel eldre kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezes biztositasanak formai:

— helyben fogyasztas- lechetéség van az étel elfogyasztasira az idések klubjanak
étkezOhelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Idések klubjabol 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.)

— kiszallitas -az ellatott lakéhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kkiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnyujtas
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Az intézmény a szolgéltatds kereteben az ellatottak szaméra biztositja sajat lakasan,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.

A hézi segitségnyujtas biztositasanak formai:

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyljtanak az intézmény
munkatarsai.

Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitéset.

Személyi gondozas keretében:

- segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- ésaszocidlis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fliggvényében
nyUjthato.

Szocialis segités akkor is nyUjthato, ha a gondozasi szlikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igényld:

- 65. életévét betoltotte és egyediil él,

- 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

- egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

c) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer muikodtetése.

Kapcsolat kialakitdsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi

allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorulo, onmaguk ellatasara
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részben képes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésere vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentalis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolédnak be a klub életébe. A programokon a részvétel dnkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

8. Az idések klubjaban nytjtott szolgaltatasok

A munkatérsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, szlikség szerint:

tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartdsi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,
— felugyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szikségleteihez igazodéan kap segitséget a

felmeriilo

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacio atadasa torténik, az egyén szamara informacidhianyos

tertileten. A tanacsadas jellemzben eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma

megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tAmaszainak felmérése.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivaciojahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mar Kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén Uj készségek

Kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelenek  segitése (gyintézésben nydjtott tdmogatassal;, az egyéni  szlksegletek

figyelembevételével segités a személyes €lettér rendben tartasdban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbdl énalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlizemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapszikségletek biztositasa

e Fellgyelet: szilkség esetén feliigyelet biztositdsa az igényl6 lako- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve

az intézmény teriletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nall6é Ugyek intézésének felligyeletére is.
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Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kozossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok

nyUjtasaval, 6nszervez6dések tamogatasaval, a telepulés/térség lehetségeit figyelembe véve.

e Hivatalos Uigyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatarsai.

o lgény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eldaddsokat szerveznek a munkatérsak.

Az intézmény a programokon résztvevok 1étszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eléaddsokon, szervezett

programokon.

Az Iddsek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-és radio hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

e szabadidos programok:

— zenehallgatas

— radidhallgatas

— televizi6 nézés

— 1jsagok, konyvek olvasasa

— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok

— kvizjatékok, vetélkedok

— vallasgyakorlas

— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas

— egyéni beszélgetés, tanacsadas

— egészségiigyi eldadasok

— testmozgas, torna

— hetente egy alkalommal koz0s siités-f0zés az ellatottakkal. (,,Stiti-suli”)

Rendelkezésre allnak:

- napilapok, folyoiratok
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- konyvek

- tarsasjaték, kartya

o alapelldatas megszervezése, sziikség szerint szakellatashoz jutdas megszervezése

— szakorvosokhoz idOpont kérése

— szlrdvizsgalatok népszeriisitése

— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés

o személyi higiénia biztositisaban valo segitségnyujtdis

AKklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetdsége biztositva van. A furdés igény szerint a gondozond
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalésa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.

o fizikai, mentdlis tamogatads

Nyugodt pihenésre megfelel6 hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetésége:

Az étkeztetés biztositdsa nem része az iddsek nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a
kiibekhazi intézményegység ebédldjében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfelel6 koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irdsbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas irdnti kérelemrdl az intézmény
foigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és az 1. szamU melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tdjékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény foigazgatdja irasban értesiti a kérelmezot, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Féigazgato az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

— Akérelmek fogadasa, tdjékoztatas nytjtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nytjtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak

szamara nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.
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— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocialis
asszisztens, illetve a gondozd az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
— Tajékoztatas nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megel6zden
(szoban, irasban)
— Kérelem atvétele a szolgédltatast igénylotol (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthondban)
— Nyilvantartasba vétel (Szt.209§), eredeti személyazonosité iratok bemutatasaval
— Nyilatkozat cselekvoképességrol
— Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény,
szakorvosi igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadadsanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o Ahaziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegséegek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazoldst, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra val képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocidlis ellatas tipusara.
—  Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
—  Megallapodas megkdtése
A megallapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas kezd6 idépontjat,
- azintézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- az ellatads megszintetésének maodjait.
Felvétel alkalmaval az () klubtag tajékoztatast kap az ellatds tartalmardl, feltételeirdl, a klubtag
jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.
A Kklubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyuttélés szabalyai
A szocialis elldtasokat igénybe vevék jogai:
- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete

vagy
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allapota alapjan az egyeni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- Tilosahatranyos megkuldnboztetés barmilyen okbdl, kiiléndsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok teljes korti tiszteletben
tartasara,

kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvedelem. Kiillénos figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényl6
személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

- Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalméanak elnyerése,
az ¢letat, a személyis€g megismerése utdn megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszerti foglalkoztatasi forma megtalalasa.

- A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, eldsegitve a kdlcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat.

- Adolgozok feleldsek sajat viselkedéstikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
soran felelosek az ellatott emberi méltdésaganak biztositasaért, az ember iranti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsag megtartasanak eldsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valé6 megfelel6 kapcsolat kialakitasaért.

- Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések

- (tdmegkommunikacios eszk6zok) kezelését csak a gondozd végezheti.

- Avrendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

- Fels6ruhazatot, taskat, cipot csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani.

- Visszatetsz0 magatartast, italozé életmodot folytatni nem szabad.

- Ahazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egyiittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.

- Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.

- Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,

megsemmisiteni nem szabad.

A szadndékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint
A hézirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.
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Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbol szadrmazo bevétele nincs.
6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

— azellatast igénybe vevo halala,

— azintézmény jogutod nélkiili megsziinése,

— hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

— azellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatds megsziintetésérdl a FOigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgéltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézmenyben szandékosan szemely és dolog ellen iranyulo erészakos cselekményt kdvet el.
— Nem hajlandé egyiittmiik6dni az intézmény munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Varakozas kozben tandsitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgato koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végzd dolgozd szakmai munkdja soran a titoktartast és az informaciok
felelOs kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Fodigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol €s a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igenybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
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feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatds egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetOség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez.  Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatoi/nappali ellatdas vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezet6é/ gondozé tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirol,

e a hazirendrdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezé részérol

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

¢ adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
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¢ nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban bedllott valtozasokat haladektalanul kozli az
féigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok megvalodsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen belul, illetve a szolgaltatds biztositasa
soran az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado,
Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgatd/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a szikséges segitség nyujtds érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészseégugyi vagy mas szocialis intéezménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Rdszke, 2026. junius 22.

Kdnya Tunde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Szociélis Szolgaltatd Kézpont

Foéigazgato
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16.5ZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Tiszasziget

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t6l.
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A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.évi Il1. térvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nyUjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan készlilt.

A héazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatdé vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezd, tehdt éppugy vonatkozik arra, aki az
intezménnyel jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hézirend megkdveteli a kozosségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
Klubtagok és a dolgozdk egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozdjanak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
épil, kuléndsen a kdlcsonds tapintatra, udvariassagra, megértesre es toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa erdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

4, Az intézmény adatai

Székhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kézpont
6758, Roszke, Rakoczi utca 22.

Az intézmény fenntartéja: Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcéld Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakdczi utca
Telefon: 62/573-820 Email: csalad@rdszkenet.hu.
Foigazgato: Konya Tlinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Ildosek nappali ellatisanak elérhetésége:
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2.

Telefon: 62/254-551

Email: klub.tiszasziget@gmail.com

Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett Iétszam: 30 6
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Tiszasziget kozsegben étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgdltatds, idisek
nappali ellatas szolgaltatas vehetd igénybe.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, az ellatottak nyitva all6 helységeiben

torténik, nyitvatartasi idében.

Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitva tartas

Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Email: H-P: 8.00-16.00
Szent Antal tér 10. csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Email: H-P: 8.00-16.00
Kamilla utca 2. Klub.tiszasziget@gmail.com

Az igénylés torténhet szdban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzatartozé altal, vagy az
intézmény munkatérsain keresztil.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:

Hétf6to1- péntekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délelétt: 9.00-12.00 oraig

Délutan: 14-16.00 6réig

Etkezések szama és rendje:

Ebed 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 6ra koz6tt elvitelre.
Az intézmény altal a telepulésen nyujtott ellatasi formak:

e) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmagulk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell
nyUjtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyljtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkezés biztositasara. Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt
¢lelmezés formajaban. Az étel elore kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.
Az étkezés biztositasanak formai:

— helyben fogyasztas- Ichetéség van az étel elfogyasztasira az idések klubjanak
étkezohelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Idések klubjabol 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.)

— kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

f) Hazi segitségnyijtas

Az intezmény a szolgaltatds keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan,

lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.
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A hézi segitségnyujtas biztositasanak formai:

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyujtanak az intézmény
munkatarsai.

Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodést,

- ahaztartasi tevékenységben valo kozremitkodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyljtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- ésaszocidlis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi szlikséglet vizsgalatanak eredményének fliggvényében
nyUjthato.

Szocialis segites akkor is nyUjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

- 65. életévét betdltotte és egyediil €l,

- 70. életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

— 75. életévét betoltotte.

- egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakdsat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

g) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikodtetése.

Kapcsolat kialakitdsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének elésegitése.
Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatdrok megtartasaval.

h) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsOsorban sajat otthonukban ¢él6, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes szemeélyek részére biztositunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentalis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolédnak be a klub életébe. A programokon a részvétel 6nkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.
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9. Az idosek klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:
—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szikségleteihez igazodéan kap segitséget a

felmeriilo

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacid atadasa torténik, az egyén szdmara informéaciohianyos

terlileten. A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek kereteben az igénybe vevé segitseget kaphat egy adott egyéni probléma

megoldasaban, a csalad, és mas egyeni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tamaszainak felmerese.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivaciojahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelel6 magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 0j készségek

kialakitasat.

o Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének  segitése Ugyintézésben nyujtott tdmogatassal; az egyéni  szikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbol 6nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlzemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapszuikségletek biztositasa

o Fellgyelet: szilkség esetén felligyelet biztositasa az igényl6 lako- vagy tartézkodasi helyén,
illetve

az intézmény tertletén, ezzel megtdmogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nallé Ugyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.
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Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higienia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kozossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok

nyljtasaval, 6nszervez6dések tamogatasaval, a telepulés/térség lehetségeit figyelembe véve.

e Hivatalos Uigyek intézésében segitséget nyljtanak az intézmény munkatarsai.

o lgény szerint rendezvények, ismeretterjeszto eldaddsokat szerveznek a munkatérsak.

Az intézmény a programokon résztvevok 1étszamahoz és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjeszté eléadasokon, szervezett

programokon.

Az Iddsek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjatek, kartyazas, magno-és radio hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe veheto, rendszeres programok:

o szabadidds programok:

— zenehallgatas

— radiohallgatas

— televizi6 nézés

— 1jsagok, konyvek olvasasa

— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejlesztd jatékok

— kvizjatékok, vetélkedok

— vallasgyakorlas

— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas

— egyéni beszélgetés, tanacsadas

— egészségiigyi eldadasok

— testmozgas, torna

— hetente egy alkalommal kozos siités-f6z¢€s az ellatottakkal. (,,Siiti-suli”)

Rendelkezésre allnak:

- napilapok, folyodiratok

- konyvek

- tarsasjaték, kartya

o alapellatas megszervezése, sziikség szerint szakellatdashoz jutds megszervezése

— szakorvosokhoz iddpont kérése

— szlurdvizsgalatok népszeriisitése
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— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés

o személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtds

Aklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetosége biztositva van. A flrdes igény szerint a gondozond
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemil mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.

o fizikai, mentdlis tamogatas

Nyugodt pihenésre megfelel6 hely all az ellatotta rendelkezésere.

3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetésége:

Az étkeztetés biztositisa nem része az idOsek nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a
tiszaszigeti intézményegység ebédldjében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfelel6 kortilmények kézmosasi lehetdség, evoeszk6zok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
foigazgatoja €s a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tdjékoztatja az intézményi ellatadsrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény féigazgatdja irasban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Féigazgato az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

— Akérelmek fogadasa, tdjékoztatas nyujtasa, adminisztracid a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyajtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasdban korlatozott kérelmezd) a szocialis
asszisztens, illetve a gondozo az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat

— Téajékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatds igénybevételét megel6zden
(szoban, irasban)

— Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylo6tol (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthondban)

— Nyilvantartasba vétel (Szt.208§), eredeti személyazonositd iratok bemutatasaval
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— Nyilatkozat cselekvoképességrol
— Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértéi vélemény,
szakorvosi igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o A héziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kroénikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra vald képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
—  Frtesités a szolgéltatas biztositasarél (irasban)
—  Megallapodas megkotése
A megallapodas tartalmazza:
- azintézményi ellatas kezdd idépontjat,
- azintézményi ellatas idOtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
- az ellatads megsziintetésének maodjait.
Felvétel alkalmaval az G Klubtag tajékoztatast kap az ellatds tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag
jogairol és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.
A klubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas aldirdsakor nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyuttélés szabalyai
A szocidlis ellatasokat igenybe vevék jogai:
- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
- Tilosahatranyos megkuldnboztetés barmilyen okbdl, kiiléndsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai
- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok teljes korli tiszteletben
tartasara,
kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogra.
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- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kulonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényl6
személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

- Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az ¢letat, a személyiség megismerése utdin megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszerii foglalkoztatasi forma megtalalasa.

- A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
meéltosagra épit, eldsegitve a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat.

- Adolgozok feleldsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
soran feleldsek az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsag megtartasanak elOsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valé megfelel6 kapcsolat kialakitasaért.

- Azintézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések

- (tomegkommunikacios eszk6zok) kezelését csak a gondozod végezheti.

- Avrendre, tisztasagara tigyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

- Felséruhazatot, taskat, cipot csak az arra kijelolt szekrényben Iehet tartani.

- VisszatetszO magatartast, italozo életmodot folytatni nem szabad.

- Ahazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egylttélési szabalyok a dolgozdkra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.

- Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohdnyzas.

- Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint

A hazirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbdl szadrmazo bevétele nincs.

6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

— azellatast igénybe vevo halala,

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

— hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

— az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
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— ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megéallapodast
a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérél a Foigazgatdé dont. Amennyiben az ellatott, illetve tdrvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgéltatas igénybevetelébél atmenetileg kizarja magat, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézmeényben szandékosan szemely és dolog ellen irdnyulo erészakos cselekményt kdvet el.
— Nem hajlandé egyiittmiik6dni az intézmény munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Vérakozas kdzben tanusitott magatartdsaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tébbi klienst.
8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem. Az igénybevételi eljaras soran killonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foéigazgatd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végz6 dolgozo szakmai munkéaja soran a titoktartast és az informaciok
felelds kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az egyeni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmaod kdvetelményét kell megtartani.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miitkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatds egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdésaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, ertékeinek védelme. Az igenybevételi eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetOség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez.  Amennyiben az elldtott a panaszaval kapcsolatos
féigazgatdi/nappali ellatds vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetéségét a kozossegi helyiségben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezeté/ gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérél és annak tiszteletben tartasarol,
¢ adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

¢ nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
foigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint0 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megvalodsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogali
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény fOigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado,
Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a szikséges segitség nyujtds erdekében felveszi a kapcsolatot az
egészsegugyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll Gtjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozéi forum
rendszerén keresztll érvényesithetik.

Ezen kivul szakmai erdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Rdszke, 2026. junius 22.

Kénya Tinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
Szocialis Szolgaltaté Kézpont

Foéigazgato
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FUGGELEKEK

1. szamu figgelék Onkormanyzati rendelet

Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 27/2024. (X11.18..) onkormanyzati rendelete

2.szamu fugoelék Szabalyozasi keretek, szakmai tevékenységet megalapozé jogszabalyok

- 1993. évi I11. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.)

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények mikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérol

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 8/2000.(VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

- 9/2000.(VIIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol

- 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgélatardl, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotdnak
feliilvizsgalatarol.

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 1998. évi XXVL. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol

- 1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tAmogatasarol

- 36/2007.(XII. 22) SZMM. rend. a gondozasi sziikségletek, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsadg vizsgalatanak és igazolasanak szabalyozasa

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a tovabbiakban: Gyvt.),

- 1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tAmogatasarol,

- 8/2001. (XII. 20.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet modositasarol

- 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

- 2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol,

- 133/1997. (VIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

- 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok,
a gyermekjoléti szolgaltatasok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €és személyek altal
kezelt személyes adatokrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi
eljarasrol,
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328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtoé gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol,

257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol,

369/2013. (X.24.) Korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
intézményi dijakrol sz616 helyi rendelet

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk)

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tAmogatasarol

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény,

1996.¢vi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi moédokrol €s azonositasi
koédok hasznalatarol

2011. évi CXX torvény az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol

2011.évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol (Aht)

2012. évi C. torvény a Biintetétorvénykonyvrdl (Btk)

2016. évi CL torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol
68/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol
392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi -ellatasok orszagos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

326/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni ellatdsok igénylésének ¢és
megallapitasanak, valamint folyodsitasanak részletes szabalyair6l szolo 63/2006. (I11. 27.) Korm.
rendelet modositasarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belso ellendrzésérol

1993. évi XCIII. tv. a munkavédelemrdl

1996. évi XXXI. tv. a tlizvédelemrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT -vonatkozasu szdveg)
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