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A szakmai program a szocialis szolgéltatast végzé szakemberek szakmai munkéjanak a legfontosabb
dokumentuma. A szakmai program figyelembe veszi a jogszabalyok szakmai munkara vonatkozo,
hatalyos rendelkezéseit, a helyi igényeket, sajatossagokat, a telepiilés jellemz6it, lehetdségeit.

A legfontosabb alapelvek figyelembevételével kesziilt.

Az emberi méltdsag tisztelete €s az Onkéntesség elve mellett torekszik a szolgaltatasokhoz vald egyenld
hozzaférés biztositasara. Figyelembe veszi az egyediség, a kozérthetGség és a nyilvanossag elvét is. Jelen
szakmai program a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Térsuldsa Szocialis Szolgaltatdé Kbzpont szervezetét,
tevékenységét mutatja be.

A Szocialis Szolgaltatd Kézpont 2007 januér elsején alakult, folyamatos atalakulason ment keresztiil,
jelenleg az intézmény fenntartéja a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulésa.

1. ADEL-ALFOLDI KISTERSEG BEMUTATASA

2024. év szeptember negyedikén megalakult a DéI-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa, a
telepulési nkormanyzatok kistérségi tarsulasairol szol6 2004. évi CVII. torvény alapjan.

A Del-Alfoldi Kistérséget alkoto telepiilések Csongrad- Csanad varmegye teriiletén helyezkednek el.

A telepllesek Szeged vonzaskorzetében talalhatéak. Minden telepiilés 20 kilométeres korzeten beliil
helyezkedik el a varmegyei székhelytol. A nagyvaros kozelsége hatott a telepiilésen élékre, az ott €16k
kozul sokan vallalnak munkat Szegeden. A telepiilések a foutakrol jol megkozelithetéek és a tanyai
lakossag részére is kdzlekedesi segitség a tavolsagi buszjarat, illetve a tanyagondnoki szolgalatok.

Az egyes teleplilések nagysagrendben, térszerkezetben és demografiai helyzetben jelentOsen
kilonbdznek egymastol. A telepilések fele nem, vagy alig rendelkezik kiltertlettel, masik fele kisebb-
nagyobb aranyban tanyai teriilettel rendelkez6 térség.

A telepiilések Szeged vonzaskorzetében helyezkednek el. A telepiilések jol megkdzelithetéek a
foutakrol. A tanyai lakossag részére a tavolsagi buszjarat és a tanyagondnokok szolgaltatasai jelentenek

kozlekedési segitséget.
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1. dbra.
Az Intézmény altal ellatott telepiilések elhelyezkedése és attekintd térképe (piros jeldlés)

A Dél-Alfoldi Kistérség létrehozott egy kilenc telepulést ellato szocialis és gyermekjoléti feladatokat

ellatd intézményt, a DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kozpontot. (tovabbiakban intézmény).

1.1. Az intézmény altal ellatott telepiilések bemutatasa

Deszk kozség Szegedtl 10 km-re fekszik, a Tisza-Maros Szdg egyik telepllese. Teriilete 5.205 ha,
ebbdl a belteriilet 264 ha, a kiiltertilet 4.941 ha nagysagu. A kozségnek 4.155 16 lakosa van. A kozségre
nem jellemzo6 a tanyavilag, jelenleg mindéssze 19 tanya van.

A kozség lakossagan beliil jelentds a szerb nemzetis€ég szdma, napjainkban mintegy 180 fOre tehetd. A
teleplilés népesseégszama az elmult szaz évben egyenletesen 2.500-3.200 6 k6zott mozgott.

A lakossag kordsszetétele nem sokban kiilonbozik egy atlagos magyar telepiilés 6sszetételétdl. Novekvo
tendenciat mutat a sziiletések szdma, ezzel parhuzamosan a népességen beliil az idések aranya né Magas
azoknak a személyeknek, csalddoknak a szama, akik a kdrnyez6 telepiilésekrél vandoroltak ki, és az
utobbi években erdsddo tendencia a szegedi panellakasokbdl valo kikoltozes.

Deszk kozségben két dltalanos iskola, 6voda, bolcsdde taldlhatd. Pezsgd kulturdlis élet, miivelddési haz,

konyvtar, néptanc egyesuletek, szinjatszokor, enekkar, nyugdijas klubok talalhatéak.

Kibekhaza Szegedt61 20 km-re, a magyar, roman és jugoszlav hatér talalkozasanal fekszik. Gazdasaga
ma is els@sorban a szant6foldi novénytermesztésre és az allattenyésztésre épiil, de jellemzo a kertészeti:

z6ldség-, hagyma- és gydgynovénytermesztés is.



Szimbolikus jelentdségili a falu hatdraban allo6 harmas hatar-emlékmiinél évente megrendezésre keriild
harmas hatéar-talalkozo, amely a harom orszag és harom nép egyiittmiikodési igényét fejezi ki.
Kibekhdza kdzség rendezett telepiilés kdzponttal, téval, élénk kulturalis élettel, ifjusagi kreativ

kodzponttal, altalanos iskolaval, 6vodaval, bolcsédével biiszkélkedhet.

R0Oszke Szeged kozpontjatol 14 kilométerre a szerb hatar mellett helyezkedik el, kozati hataratkelohelye
jelentés nemzetkozi forgalmat bonyolit le, vastti atkel6helye Szeged és Szabadka kozott teremt
kozvetlen vastti kapcsolatot. Fejlett mezdgazdasagi kulturajara — amelyben a fliszerpaprika termesztés,
a szantofoldi névénytermesztés és a zoldséghajtatas dominal — magas szinvonal( élelmiszeripar telepilt.
Jellemz6 a kiterjedt tanyavilaga, ahol négyszaz tanyas ingatlan talalhato. ROszke telepiilésen altalanos
iskola, 6voda, bdlcsdde sportcsarnok, miivelddési haz, konyvtar, nyugdijasklub, kozosségi haz, élénk
civil egyesuleti élet talalhato. A kiltertleten hangulatos, jol felszerelt, tdgas tanyai évoda varja kis
érdekl6doit.

Tiszasziget Szegedtdl mintegy 15 km-re fekszik a szerb hatar mellett. K6zti hataratkelével rendelkez6
teleptilés. Teriilete mély fekvést, itt talalhato Magyarorszag legmeélyebb pontja (75,8 m tszf.) is, ami
orszagos védettségli. A falu gazdasagdban a mezdgazdasag a meghatarozé. A kedvezd talajadottsagok
miatt a termelési szerkezetben a szantéféldi gazdalkodas domindl. Tiszasziget telepiilésen altalanos
iskola, 6voda, boleséde, kdzbssegi haz, strand és egy Ujonnan épult sportcsarnok talalhatd. A telepulésre

jellemzo az €lénk sportélet, amely fiatalokat, idoseket egyarant megmozgat.

Ferencszallas Csongrad varmegye deli részén, Makotdl nyugatra, a Maros partjan fekvé telepiilés.
Kozuton elérhet6 a 43-as fouton. 810-1814 koz6tt dohanyszaritd pajtak alltak a falu helyén, amit az
egykori térképek Kukutyin pusztanak neveztek, ahonnan a mai Ferencszallas helyére telepiltek.

A kukutyini terulet az 1880-as évek idejében zabbal volt bevetve, de az éppen akkor tet6z6 Maros miatt
a foldeken nem lehetett dolgozni. A leleményes parasztemberek nem akartak, hogy veszenddbe menjen
a termés, ezért csonakokba Ultek és Ugy vagtak le a zab "hegyét”, a kaldszat. Innen ered a szolas:
"Menjlnk Kukutyinba zabot hegyezni!”. Ferencszallas telepllésen dvoda és kdzosségi haz, konyvtar

talalhato.

Klarafalva Szeged és Mako kozott féluton helyezkedik el. A telepiilés vizjarta, dusfiivii artéri tertilete
mar a népvandorlasok koraban a nagyallattartd népek kedvelt szallashelye volt. 1777-ben telepllt Gjra
Magyarcsanadrdl szarmaz6 magyar dohanykertészekkel, akik ebben a térségben meghonositottak a

dohanytermesztést.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Maros
https://hu.wikipedia.org/wiki/43-as_f%C5%91%C3%BAt_%28Magyarorsz%C3%A1g%29

A kozség terlletének 30%-a erdd, mely zomében a Maros-parton és kozelében helyezkedik el.

Klarafalva telepiilésen egy konyvtar és egy magéan bolcsdde varja az érdeklédo lakokat.

Ujszentivan Szeged (Szdreg) belteriiletének szélétél alig 1 km-re fekvé kozség dinamikus
népességnovekedést mutat, hiszen a régidkozpont jellegzetes szuburban telepiilésének tekinthetd.

A telepulés kozpontjatol nagyjabol 5 kilométerre folyik a Tisza (a folyonak mintegy 400 méternyi, bal
parti partszakasza hlizodik a kozség kozigazgatasi teriiletének nyugati szélén). Ujszentivan telepiilésen

ovoda, négy csoportos bolcsdde, kozdsségi haz €s konyvtar talalhatd, a lakosok szolgéalataban.

Domaszék a '80-as évek Ota szamottevo a Szegedrdl valo kitelepiilés, amelyet alapvet6en a telepiilés jo
infrastrukturalis ellatottsaga, kellemes lakohelyi kornyezete €s belteriiletének rendezettsége segitette eld.
Domaszék 1élekszama ma mar meghaladja az 5100 fét. A kozség gazdasaga fejlett mezdgazdasagara
épll, amelyben a talaj és éghajlati adottsagokat kihasznalva, a kertészeti kultirdk termesztése a
meghatarozo.

Zoldseg- és gyumolcstermesztés jellemzi, kivalo adottsdgokkal rendelkezik a sargarépa és
gyokérzoldség termesztésehez. Emellett a mai napig fellelhetd6 a nagy multra visszatekintd
sz616termesztés kulturaja is. Természeti és kulturalis 6rokségekben bovelkediink. A videk 6si élovilagat
hiien 6rz6 Janicsar-széken tandsvény vezet, a 20. szazad kozepén tizemeld kisvasutat mara valodi kultusz
ovezi, emlékeit vasut mizeumban lehet megtekinteni.

DomaszEk telepiilésen altalanos iskola, évoda, bolesdde, sportcsarnok talalhatd, és €lénk kozdsségi

programokon vehetnek részt a hely lakosok.

Szatymaz koOzséghen a mez6gazdasagban dolgozok megélhetését elsésorban a sz616- €s
gyiimolcstermesztés, az Gszibarack-, tovabba a folids z6ldség- és viragtermelés biztositja. A tébb mint
5000 lelkes lakossag fele kiilteriileten ¢l. Ma mar a lakossag jelentds része szegedi munkahelyeken
dolgozik.

A belteriilet fejlodése — fdleg az dszibarack- és a gylimdlcstermesztésbdl szdrmazo jovedelmeknek
koszonhetden — az 1960-as évek elején vett nagy lenduletet, amikor egész utcasorok alakultak ki, majd
az 1980-as évektdl Szeged varosabol torténd kikoltdzéssel folytatodott, és — a rendszervaltast kovetd
megtorpanas utan — napjainkban is folytatodik. Mara jellemz6, hogy a kiilteriilet infrastrukttraval ellatott
terlletein nagyobb telkeken is épllnek 0j csaladi hazak.

A telepiilés széles utcarendszerli, el6kertes-csaladihdzas beépitésii, sok zold tertilettel, jol kiépitett
kozmiihalozattal. Szatymaz kdzségben &ltalanos iskola, 8 csoportos Ovoda, igényesen kialakitott

bolesdde, miivelédési haz, szinjatszokor, nyugdijas klubok allnak a lakosok rendelkezésere.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Tisza

1.2. Szocialis helyzetet meghatirozé tényezok az ellatasi teriileten

A demografiai viszonyokat tekintve a Kistérség Csongrad megyében a legnagyobb mértékii természetes
fogyassal és a legmagasabb aranyu 60 éven fellili lakossaggal rendelkezik.

Az orszagosan masodik legalacsonyabbnak szamito atlagfizetések, a munkaer6-piaccal adekvat
szakképzés hianya, a munkaltatok alacsony szdma negativ tendencidkat eredményez, mint pl. gyakori
fluktuaciot, palyaelhagyast, és végso esetben mas régioba vandorlast.

Az egészségtelen eletmadd, a rossz egészségi és mentalis allapot, a szenvedélybetegségek szintén gyakori
problémaként jelentkeznek és egyben munkaer6-piaci és szocialis helyzetet hatranyosan befolyasold
tényezOk is. A megvaltozott munkaképességliek, az egyediil €10k és a gyerekiiket egyediil nevel6k szama
folyamatosan nd.

Az ellatési terlileten €16 lakossag hatranyos helyzetének okozoi részben a rossz lakaskoriilmények és a
kozmiiellatasok hidnya, valamint a kistelepiilések és tanyak kozlekedési problémai, azaz kiilonb6zo
kozszolgaltatasok és munkahelyek elérhetdségének nehézségei. A kirekesztettséget tovabb fokozza az
egyes telepiiléseknél a kiilteriileten €l6k magas ardnya, az alacsony iskolazottsag, illetve az alacsony
foglalkoztatottsadg, munkanélkiiliség. A szegényséq, illetve az elszegényedes a fejletlen infrastruktdraval
rendelkez0 telepiiléseken, valamint a kiilteriileteken ¢loket, az eloregeddben 1évo telepiilések lakosait, a
rossz egészségi /fizikai és mentalis/ allapotban 1évoket, a nagycsaladosokat €s az egyediilalld sziiloket
érinti leginkabb.

A teriileten ¢10k nagy ardnyban foglalkoznak f0- vagy mellékallasban mezégazdasaggal.

Az ellatasi terulet kiépilt szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszerrel rendelkezik, ezaltal a jelenleg
nyujtott alapszolgaltatasok elérhetdsége a tanyakon ¢€s a kistelepiiléseken €16k szadmara is hozzaférést
jelent.

A fiatalkoru lakossag szocialis problémai

A gyermekes, tobb gyermekes csaladoknal nem ritkdk a hiteltorlesztések elmaradasa miatti anyagi
probléma, a hitelek tulvallalasa, magas kamatu, szinte uzsora tipusu egyszeri kdlcsonok felvétele.

Az anyagi problémak tobb esetben csaladi vagy hazastarsi konfliktusokhoz vezetnek.

Nem ritka a bantalmazas, érzelmi veszélyeztetés.

A kis telepiilésen €16 fiatalok munkalehetdségei besziikiiltek, a kisebb gazdasagok a szélsGségesebb
iddjaras miatt nehéz helyzetbe keriiltek. A kis telepiilések egy részén nincs miikodé o6voda, altalanos
iskola. A varosi programok, fejlesztések nehezen elérhetdek sok csalad szdmara.

Az aktiv koru lakossag szocialis problémai

Az aktiv kort lakossag korében nagy mértékben megndtt a munkanélkiiliek szama.

Folyamatosan novekszik az inflacio, az élelmiszer arak, a hitelek torleszto részletei. Sok csaladban még
mindig érzédik a pandémia hatasa, tobb csalad koltozott ki az olcsobb megélhetés reményében kis

teleplilésekre, illetve kilteruletre, tanyara.



A varosi kdrnyezetben nevelkedd, nehéz sorsu, sokszor munkanélkiili fiatalok nehezen vernek gyokeret
a falusi kdrnyezetben, sokszor elhanyagolt, gazdatlan tanya az eredmény.

A kiiltertileten €16, egyediil 4ll6 idések helyzete a legnehezebb.

Az idoskoruak problémadi

Az id6s, egyedilallé lakosok szamara az elmaganyosodas, az anyagi problémaék jelentik a legnagyobb
terhet.

A gyermekeik elkoltoztek, sok esetben hiaba kérik az idds sziilok a kapcsolattartast, segitséget.

A Kkiiltertileti id6s lakosok helyzete még nehezebb. A napi ellatas, bevasarlas nagy terhet ré rajuk.

Az egészséglgyi allapot gyengtilése, a gyogyszer arak emelkedése mindennapos gondot okoz.

A lakohazak allapotromléasa is jellemzd az idos lakok korében. A bentlakédsos intézmények hosszu
varélistaja miatt leromlott egészségi allapota idGs, sokszor kiilteriileten €16 lakok szamara az egyetlen
kapcsolatot az intézmény munkatarsai jelentik.

1.3. Foglalkoztatottsagi helyzet az ellatéasi tertleten

A 2001-es népszamlalaskor lakossaguk 27%-anak volt csak munkaja.

A foglalkoztatottsagcsokkenese egyutt jart a munkanélkiiliség emelkedésével. A 90-es évtized eleji
csucsot kovetéen 2001-ben még mindig viszonylag sokan, a népesseg tobb mint 5%-a élt
munkanelkuliként. A helyzet az utébbi években sem javult.

A munkalehetdségek sziikiilése és a népesség eloregedése kovetkeztében ugrasszeriien ndovekedett az
inaktiv keres6k szama is. A munkaerépiacrol kikeriilok koziil ugyanis — a munkanélkiliség helyett —
sokan valasztottak a korhatar el6tti nyugdijazas kiilonb6zo formait.

Aszerény helyi munkahelykinalat miatt a kiteleptléseken minden méasodik foglalkoztatott kénytelen a
kornyez6 nagyobb varosokban munkéat vallalni. Az ingdzok aranya folyamatosan emelkedik.
Klarafalva telepllésen minden 10 munkavallalobol 8 ingazo.

A Kisebb telepuiléseken a vallalkozdi aktivitas alacsony szinten mozog.

2004 év végén csaknem az Osszes vallalkozas kis gazdasagi erejii, 10 fonél kevesebb alkalmazottat

foglalkoztaté mikrovallalkozés volt. Kozépvallakozas is csak 3 miikddott a kistelepiiléseken.

1.3. Egészségugyi ellatasok helyzete a terileten

Az Intézmény altal ellatott telepiilések nagy részén vegyes korzetet (felndtt és gyermek egyarant) ellato
hazi orvosi ellatas talalhato.

Szatymaz, Domaszék és Roszke telepliléseken hazi gyermekorvos is ellatja a gyermekkord lakossagot.
A szakellatasok igénybevétele Szeged és Morahalom telepiiléseken torténnek. Siirgdsségi ellatas Szeged

¢s Mako telepiilésrol érhetdek el.
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A telepiiléseken évente egészséghét szervezése zajlik, mely idOszak alatt lehetdsége van a telepiilés

lakosainak a kulonbozo szakéllatasokat helyben igénybe venni. A gyogyszertari ellatdas minden

telepulésen megoldott.

1.4. Az ellatasi teriilet lakonépessége, az idoskoruak és a kiilteriileten él6k megoszlasa

Az intézmeny altal ellatott tertileten a 60 év felettiek aranya tobb, mint 20%.

Ez a korosztaly adja az ellatottak legnagyobb szamat. A kiilteriileten ¢10k aranya 25%.

Telepulés

2025. januar 01.

60 éven felilliek

Kiiltertuileten élok

16 szama, fo | aranya, % | szama, fo arénya, %

Deszk Kozség 4156 901 21,6 86 2
Domaszék Nagykodzség 5079 977 19,2 2487 49
Ferencszéllas 666 152 22,8 4 0,6
Klarafalva 496 123 24,7 0 0
Kiibekhéza Kozség 1594 352 22 0 0
Roszke Kozség 3646 939 25,76 660 18,10
Szatymaz Kozség 5217 1248 23 2912 55
Tiszasziget Kozség 1932 465 24,1 109 5,64
Ujszentivan Kozség 2151 424 19,7 86 4
Osszesen: 24937 5581 22,38 6344 25,4

Az id6skoru lakossag arany évroél, évre novekszik, melyet az 6regedési index is megfelelden illusztral.
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Eltartottsagi rata,0regedési index

20 e
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e yermek

2012

eltartott népesség

2.szamu abra.

2025

e (regedési index

Eltartottsagi rata, Oregedési index 6sszehasonlitd abraja

A népesség tartds és folyamatos fogydsa dnmagaban is nyugtalanité jelenség, mindez azonban a

népesség oregedésével parhuzamosan zajlik, ami a kordsszetétel torzulasaval, a gyermek/fiatal, felndtt

¢és iddskoru népesség korosztalyainak kedvezdtlen aranyvaltozasaval jar egyiitt.
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Az id6skortak népességen beliili aranya 1990 6ta folyamatosan, 13,2-rél 20,3%-ra emelkedett.

A népesség oregedési folyamatat mutatja, hogy 2006 6ta mar tobb az idéskort, mint a gyermekkoru.
Mindekozben az aktiv koru népesség aranya 1990-r61 2007-re 66,2-r61 68,9%-ra emelkedett, az6ta
viszont folyamatosan csokkent: 2021. januar 1-jén 65,1% volt. Ha kevesebb aktiv kor( jut egy
idéskorara, akkor né az iddskortiak eltartasi terhe a mindenkori 15-64 éves lakossag szdméahoz
viszonyitva.

1.5. A teriileten miikodo oktatasi, nevelési intézmények

Roszke, Deszk, Domaszék, Kiibekhaza, Tiszasziget és Szatymaz telepiilésen megtalalhat6ak az alapfoku
oktatasi-nevelési (altalanos iskola, 6voda) intézmények. Ferencszallas és Ujszentivan telepiilésen csak
6voda talalhato.

Klarafalva telepiles sem 6vodaval, sem iskolaval nem rendelkezik. Bolcsédei ellatas Ferencszallas
kivételével minden telepulésen megtalalhato.

Deszk telepiilésen nemzetiségi altalanos iskola is miikodik. Roszke kozségben egy kiilteriileti dvoda

(,,Manotanya ovi”) is varja a (foként kiilteriileten ¢10) gyermekeket

1.6. Civil szervezetek, egyesiiletek

A Kistérség minden telepiilésén miitkodnek civil szervezetek, egyesiiletek.

A legkorszertibb informatika hasznalatat a legtdbb telepiilésen telehaz segiti.

A civil szervezetek nagy szerepet jatszanak a telepilések kulturalis, szocialis, sport vagy
egészsegugyi életében. A helyi kbzosségek szamara fontos tAmogatd szerepet jatszanak.

Az egészségveédo egyesiiletek népszertsitik €s szervezik a lakossagi szlirdvizsgalatokat, preventiv
jellegti eldadasokat tartanak.

A nagycsalados egyesiiletek kozosségszervezo €s szocialis feladatokat is ellatnak.

A kulturalis egyesiiletek szinvonalas eldadasok szervezésével jelentdsen hozzajarulnak a
kdzbssegszervezéshez.

A sportegyesiiletek nemcsak a fiatalabb, hanem az iddsek szdmara is szerveznek programokat,

amelyek hozzdjarulnak a szabadidd hasznos eltdltéséhez.

2. ADAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

2017 év eldtt az egye telepiiléseken 6nalld intézményekként miikddtek a szocidlis alapszolgaltatasok,
melyeknek célja a telepiilésen €16, szocidlisan réaszorulok részére sajat otthonukban és
lakdkdrnyezetiikben, 6nallé életvitelik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentéalis

allapotukbdl, vagy mas okbdl szdrmazo problémaik megoldésaban torténd segitségnyujtas.
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Egyes szocialis és gyermekjoléti alapszolgéltatasok és egészségugyi alapellatdsok 2007.januér 1-vel
onallo, integrélt intézményi keretek kozott mikodtek a Szegedi Kistérség Tobbcélu Téarsuldsa
fenntartasaban. Az intézmény a Szocialis Szolgaltatd Kozpont (SZSZK) nevet viselte.

2016. janudr elsejével Klarafalva és Ferencszallas is csatlakozik az SZSZK Altal ellatott telepulésekhez.
2018. julius elsejével Ujszentivan kozség ismét onallo intézmény keretein belill latja el a szocialis,
gyermekjoléti és bolcsddei feladatokat.

2022 év oktober elsejétél Ujszentivan telepiilés ismét az SZSZK intézmény keretein belul latja el a
szocialis, csaladsegité, gyermekjoléti és tanyagondnoki feladatokat.

2025. év januar elsejével megalakult az SZSZK jogutddja, a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltatd Koézpont (tovabbiakban intézmény).

A Kistérségi tarsulas célja a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont létrehozésaval az, hogy a térsult
onkormanyzatok kdz0s Gsszefogasaval magas szakmai szinvonalon, hatékonyan tudja megvalositani
a hatalyos jogszabalyok alapjan el6irt kotelezé szolgaltatasokat, tovabba egyes onkeént vallalt
feladatokat. Az intézmény integralt intézmeny, amelyben a szocialis alapszolgaltatasok mellett egyes
gyermekjoléti alapszolgaltatasok is biztositottak. az 1. sz. mellékietben foglalt Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat szerint. Az integralt intézmeny szakmai egységei egymastol jol elkiiloniiltek, a Féigazgatod
¢€s az egyes szakmai egységek vezetdi felelnek a kompetenciahatarok és a szakmaisag betartasaért.

2.1. Az intézmény adatai

Fenntart6 neve: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa (DAKTT)

Cime: 6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Az intézmény neve: Deél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont

Cime: 6758 Roszke, Rakdczi utca. 22.

Telefon: 62/573-820

Email: csalad@rdszkenet.hu

Az intézmény tipusa: integralt

Foigazgato: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Honlap: https://Kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/

Az intézmény székhelye Roszke kozségben talalhatd, akadalymentes épuletben.

Az igazgatads mellett, a foigazgatod irodaja, targyald, a csalad-gyermekjoléti szolgélat, gondozok és
tanyagondnokok irodahelységei talalhatoak itt.

Az intézmény altal ellatottak kore:

A Dél-Alfoldi Kistérséget alkotod telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16 magyar

allampolgarok, illetve — ha a jogszabaly masként nem rendelkezik -
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bevandorlasi, letelepedési engedéllyel rendelkezd, a hatosag altal menekiiltként elismert

szemelyek.

2.2. Az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok, Iétrejott kapacitasok

Nyujtott szocialis szolgaltatas
megnevezése

Telephely / ellatottak szamara nyitva allo
egyéb helyiség, iroda

Féréhelyszam /
Engedélyezett létszam

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO EGYSEGEK

6758 ROszke, Rakoczi u.22.

ETKEZTETES

Feladat ellatas kdzpontja:
Telephelyek:

6758 Roszke, Rakoczi u. 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 10.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakoczi u. 22. 36 16

Telephelyek: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 27 6
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32. 27 16
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. 27 16
6754 Ujszentivan, F6 utca 7. 18 £6
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 36 16
6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31. 18 16
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakéczi utca. 22.

Telephely: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25 16
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32 30 6
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30 {6
6781 Domaszék, Danko Pista tér 11. 30 1o
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2. 30 16

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Tanyagondnoki szolgélat

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

L.-II. szolgalat — 2
korzetben

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

L. szolgélat - 1 korzetben

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

I. szolgélat — 1. korzetben

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

IV. szolgalat — 4 kdrzetben

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Feladat ellatas kozpontja:
Telephelyek:

- ellatottak szaméra nyitva
allé egyéb helyiség

6758 Roszke, Rakéczi utca. 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 7.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.
6773 Klérafalva, Szegedi utca.28.

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
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3. AZINTEZMENYEGYSEGEK BEMUTATASA, ELERHETOSEGEI

3.1. Az intézmény székhelye:

Roszke

Roszke kozségben talalhatd az intézmény székhelye.

A telepllésen csaldd-és gyermekjoléti szolgélat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, tanyagondnoki
szolgélat miikodik. Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy kis tér és a miifiives futballpalya
mellett, tdmegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd.

Az épulet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatésa, gazdasagi részlege
mellett jol felszerelt irodak, kiszolgald helységek, teakonyha és targyal6terem talalhaté az épliletben.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Nagyméretii fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az epliilethez. Tobb autd szdmara kialakitott parkolo talalhat6 az intezmeny mellett.

Elérhetoség:

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu

Fdigazgat6:62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tgyfelfogadas szlnetel, P: 7-30-13.30

3.2. Az intézményegységek elérhetdségei

a) Deszk

Deszk kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, idések nappali ellatisa, étkeztetés és hazi
segitségnyujtas mikodik.

Az ellatottak szaméra nyitva allé helység:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat irodaja telepiilés kbzpontjaban, a deszki 6nkormanyzat épuiletében
talalhatd, ahol az akadalymentes kozlekedés megoldott. Iroda és varohelység, akadalymentes
vizesblokkok, targyaldterem és négyszemkdozti beszélgetésekhez igénybe vehetd helységek talalhatoak
itt. Az iroda jol vilagos, klimatizalt, jol felszerelt. A parkolas megoldott az épulet mellett.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Telefon: 62/671-598 Email: gyermekjolet@deszk.hu

Nyitvatartas: H:8.00-16.00, Sz:8.00-17.00, P:8.00-12.00
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- Szocialis alapszolgaltatasok- iddsek nappali elldtdsa, hdzi segitségnyujtds, étkeztetés miikodési

helye:
Az ellatottak szdmara nyitva allé helység a telepiilés kdzpontjaban, az orvosi rendelék szomszédsagaban

helyezkedik el. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt.

Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgald helységek, pihendszoba, konyha, vizesblokk, moso-szaritd
helység tartozik az épulethez. Az éplilet tagas, vilagos.

A parkolas megoldott az épulettel szemben nagy méretti parkoldban.

Az épiilet elott fakkal és virdgokkal diszitett pihendpark talalhatd.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

b) Domaszek

Domaszék kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, idések nappali elldatasa, étkeztetés és hazi
segitségnyujtas mikodik.
Az ellatottak szamara nyitva allo helységek:

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi seqitségnyujtas, étkeztetés miikodési helye:

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelék mellett,

az Onkormanyzat épliletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszforduld
talalhato, tomegkozlekedési eszkdzokkel jo1 megkozelithetd.

Az épulet Klimatizalt, varohelység, irodak, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az épuletben. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok talalhatoak. Az épiilet elétt, illetve udvaraban a parkolasi lehetéség
biztositott.
Elérhetoség:

6781, Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 62/ 284-011/125, 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com

Nyitvatartas: H-K: 8.00-15.00, Sz-P:8.00-12.00, Cs: tgyfélfogadas szlinetel

- ldések nappali ellatdsa

A tobb, mint 150 m? teriiletii épiilet a telepiilés rendezett, nyugodt részén, egy gondozott, viragos, park
mellett helyezkedik el. Az épiilet klimatizalt, eldtér, irodak, kozosségi terek, vizesblokk, flirdd helység,
mos0-szarité helység, pihendszoba, teakonyha, nagy méretii konyha, valamint raktar talalhato az
éplletben. Vilagos, nyitott terekkel rendelkez6 épllet. A parkolas az épulet mellett, tobb auté szamara
kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhet6ség: 6781, Domaszék, Danko Pista tér 11.
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Telefon: 70/333-2209 Email:_csaladsegitodomaszek@gmail.com
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

c) Szatymaz
Szatymaz kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, idbsek nappali ellatdsa, étkeztetés és hdzi

segitségnyujtas és tanyagondnoki szolgalat mikodik.

Az ellatottak szaméra nyitva allé helység:

Az épiilet a teleplilés kdozpontjaban, tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi
6voda-boleséde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épliletben varohelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mosé-szaritd helység talalhato.
Nagymeéretli udvar, virdgos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos,
klimatizalt épiilet.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak. A parkolas a
nagy méretli udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169 Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu

Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

d) Kibekhaza

Kibekhaza kdzsegben az intézmeny csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, iddsek nappali elldtasat,

étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztosit.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar éplletének szomszédsagaban talalhato.

Az épllet eldtt rendezett, viragos kert talalhatd. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, varohelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, mos6-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatoak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas tobb autd szamara kialakitott parkoldban megoldott az épiilet eldtt.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, Fo utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

e) Ferencszallas

Ferencszéllas kdzségben az intézmény keretein beliil csalad-és gyermekjoléti szolgalat miikodik.
17


mailto:csaladsegito@szatymaz.hu
mailto:gondkozpont@szatymaz.hu
mailto:centrum@kubekhaza.hu

Az ellatottak szdméra nyitva alld helység:

tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, teljes kortien akadalymentesitett 01j épitésii épiiletben
talalhatd. Vardhelység, a csalad-és gyermekjoléti szolgélat szdméara kialakitott, vilagos, klimatizalt
iroda, targyalohelység, vizesblokkok, teakonyha talalhatd itt.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szdmara megoldott a parkolas.

Elérhetoség:

6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletfk@gmail.com

Nyitvatartés: K:8-11, Cs:14-17, P:8-11

f) Klarafalva

Klarafalva kozségben az intezmeny keretein bellil csalad-és gyermekjoléti szolgalat mikodik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

a telepuilés kozpontjaban, a helyi konyvtarral egy éplletben talalhato. Toémegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd, teljes kortien akadalymentesitett, a buszmegalld az épiilet elott talalhato. Vardhelység,
iroda, targyaloterem, vizesblokkok, talalhatok itt. Csoportmunkdhoz és egyéni beszelgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet elott kialakitott parkolo segitik a megfeleld parkolast.

Elérhetoség:

6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletkl@gmail.com

Nyitvatartas: H:8-11, Sz:14-17, P:8-11

) Ujszentivan

Ujszentivan kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgélat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas és
tanyagondnoki szolgalat mikodik.

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

a telepiilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.

Tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, kozponti hiitd-fiitd klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. VVardhelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkolo talalhato.

Elérhetdség: 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H: 8.00-16.00, K: tgyfélfogadas szlnetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00
18



mailto:csaladsegitesujszentivan@gmail.com

h) Tiszasziget
Tiszasziget kozsegben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, idések nappali elldtisa, étkeztetés, hdzi

segitségnyujtas és tanyagondnoki szolgalat mikodik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

- Csalad-és gvermekjéléti szolgdlat, hazi segitségnyujtds, étkeztetés mitkodési helye:

a teleplilés kozpontjaban, a fotéren, kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik el.

Tomegkozlekedési eszkdzzel 01 megkozelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegalld. Az épiilet teljes

kortien akadalymentesitett, padlofuitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy méreti, jol felszerelt, vilagos irodak,

varéhelység, targyal6 terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs, terasz és rendezett udvar tartozik

az épulethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelelé helységek rendelkezésre allnak.

Az épulet mellett a parkolas megfelel6en kialakitott parkoloban megoldott.
Elérhetdség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com
Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

- Iddsek nappali ellatasa- mitkodesi helye:

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepiilés nyugodt, csendes részeén, a nyugdija lakdpark szélén

talalhato. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt.

Kozossegi és kiszolgald helyseg, iroda, pihenészoba, konyha- nappali rész, vizesblokkok tartoznak az

épllethez. Az épiilet tagas, vilagos, nagyméreti kerthelységgel, kiiil6 terasszal ellatott.

A parkolas megoldott az épilet melletti nagy méretii parkoloban.

Az épiilet elott fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.
Elérhetdség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: klub.tiszasziget@gmail.com
Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

3.3. Az intézményben a szolgaltatasok igénybevételenek modja

e Onkéntesen- az ellatas szoban vagy irdsban el6terjesztett kérelemre indul.

o ¢szleld-és jelzorendszeren keresztiil:

haziorvos jelzése, egyéb egészségligyi szolgaltatok jelzése,
onkormanyzati hivatal tigyintézok jelzése,

korzeti megbizottak és polgardrség jelzése,

civil szervezetek,

egyéb szocidlis szolgaltatdk jelzése,

maganszemélyek jelzése alapjan.

e hatosag altal eldirt formaban
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3.4. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartis modja

Az ellatést igenybe vevo észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat az intézmény munkatarsaihoz
Személyesen: az ellatott lakasan vagy az ellatottak szamara nyitva allo irodahelyiségében, vagy az ellatas
igénybevételkor, sok esetben az ellatott lakasan.

Telefonon: az intézmény székhelyén, illetve az ellatottak szamara nyitva &ll6 helységek
vezetékestelefonvonalain, illetve a munkatarsak hivatali mobil telefonjain jelezhetik a felmeriild
igényeket.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasokért fizetendé intézményi téritési dijat
telepiilésenként a "Deszk Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiletének 12/2025. (VI1.22.)
Onkormanyzati rendelete (a Dél- Alfoldi Kistérség Toébbcéld Tarsulasa altal fenntartott szocidlis
intézményekben a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendO téritési dijakrol) hatarozza meg, mely a telephelyek fali hirdetétablajan is kifiiggesztésre kertilt.

Az infokommunikécids akadalymentesités minden telephelyen kiépitésre kerult.

3.5.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol valo tajékoztatas modja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgéltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetdsége, a nyljtott szolgaltatasok _ismertetése megtalalhaté:

az intézmény honlapjan

a sz€khely €s a nyitva 4ll6 helységek fali hirdetétablajan
— az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetdtablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
— a Tarsulast alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
— atelepiiléseken elérhetd helyi ujsdgokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Rdszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)
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o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)

szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok,

elérhetdségek bemutatasaval

— kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapokon

— tanyaforumokon

— egyesuletek, civil szervezetek Utjan

— személyesen, ¢l6szoban az intézmény munkatérsai altal

4. ADAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT CELJA, FELADATAI

4.1. A DAKTT Szocidlis Szolgaltatd Kézpont célja

A Dél-Alfoldi Kistérség teriiletén él6k szamara szocialis és gyermekjoléti alapellatasok nyujtasa. Az

integralt intézmény altal nyujtott szolgaltatasok elérhetévé tétele az ott é16 lakosok szamara.

A telepiilésszerkezetbdl adddo esetleges hatranyok enyhitése, a telepiiléseken miikodo egyéb

szolgéaltatasokhoz valo hozzajutas segitése.
4.2. ADAKTT Szocialis Szolgaltato Kozpont feladata

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. evi 1ll. térvény, valamint a gyermekek

védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény altal eldirt szolgaltatasok

nyujtasa.

©)

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhaza, Klarafalva, Ferencszallas, Ujszentivan és
Tiszasziget teleplléseken csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa.

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kiibekhéza, Ujszentivan és Tiszasziget telepiiléseken hazi
segitsegnyujtas biztositasa.

Roszke, Domaszék, Szatymaz, Deszk, Kilbekhaza, Ujszentivan és Tiszasziget telepiiléseken
étkeztetés szocialis konyhan valo ellatasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasa Roszke, Szatymaz, Ujszentivan és Tiszasziget
teleplleseken, dsszesen 8 szolgalat altal.

Id6sek nappali ellatasanak biztositdsa Szatymaz, Deszk, Kibekhaza, Domaszék és Tiszasziget

teleplléseken.
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5. A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az intézmeny altal nydjtott szolgaltatasok terlileti megoszlasa:

2] 8 © - c
5 < % (% |E |2 |z B B |
= N g |3 |5 | % Y| 3 g | £
) o & ¥4 Y %) = 5
Etkeztetés X X X X X X X
Hazi segitsegnyujtas X X X X X X X
Tanyagondnoki szolgalat X X X X X
Id6ések nappali ellatasa X X X
Csalagl és gyermekjoléti % % % X X X X
szolgalat

A. ETKEZTETES

Az intézmény az étkeztetést Roszke, Deszk, Kiibekhdza, Ujszentivén, Tiszasziget, Domasz€k és
Szatymaz kozségben biztositja.

1. A szolgaltatas célja

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen ¢él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan szemelyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt rdszorultak részére lehetdséget kell
nyujtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakdhelyiikon torténd
étkezés biztositasara. Az étkeztetés - a jogszabalyi feltételeknek megfelelden, a célként megfogalmazott
alapvetd biologiai sziikséglet kielégitésének, a napi ebéd szocidlis szolgaltatas formajaban torténd
biztositasa.

2. A szolgaltatas tartalma

Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés forméajaban.

Az étkezés biztositasanak formai:

- helyben fogyasztas, az étel elfogyasztasa az intézmény étkezéhelyiségében.

- elvitel lehet6sége, az étel elvitele ételhorddban, illetve elére kicsomagolt formaban

- kiszallitas az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

Az étel az egészséges ¢€s korszerii tdplalkozas kovetelményeinek megfelelden késziil, figyelembe véve
az esetleges diétas igényeket is (pl. cukorbetegség, laktdzérzékenyseg).

A biztositott szolgaltatas rendszeressége: az ellatast igénybe vevé sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, hétkdznapokon, hétfétdl péntekig mikodik.

Az étel kiadasa torténhet:
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3.

helyben: 11:00 — 14:00 o6ra kdzott,
kiszallitas: 10:00 — 14:00 6ra kozott

Az ellatando célcsoport megnevezése

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 1993 évi Ill. torvény alapjan, szocialis

étkeztetésben az részesulhet, aki koranal, egészsegi allapotanal, fogyatékossaganal, pszichiatriai

betegségénél, szenvedélybetegségénél vagy hajléktalansaganal fogva 6nmaga részére tartésan vagy

atmenetileg nem képes biztositani a napi egyszeri meleg etkezést.

A szolgaltatas célcsoportjat minden telepiilésen azok a személyek alkotjak, akik:

1doskoruk,

egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegséguk,

vagy hajléktalansaguk

miatt nem képesek 6nalléan biztositani a napi egyszeri meleg étkezést, és err6l mas moédon sem tudnak

gondoskodni.

A kis telepiiléseken egyre n6é az idéskortak aranya. A munkalehetdségek hianya miatt megfigyelheto a

fiatalok elvandorlasa. A csaladi szerkezetek atalakulasa, a lakossag eléregedése, az anyagi helyzet

romlasa miatt megnoétt az igény az étkeztetés iranyaban.

Az 1d6s, egyediil 10k aranya megndvekedett.

Jogosultak kore, raszorultsag:

1.
2.

Kor alapjan- aki betoltotte a 60.¢letévét, €s egyediil €1, vagy aki betoltotte a 65. €letévét.
Egészségi allapota miatt — a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételérol
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi igazolassal igazolt betegség
esetén, ha a hazi orvos igazolja, hogy a betegség miatt az érintett nem képes biztositani a napi

egyszeri meleg étkezést.

. Fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége miatt - a személyes gondoskoddst nytjté szocialis

ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi
igazolassal igazolt fogyatékossag, pszichiatriai betegség esetén, ha a vonatkozo orvosi
szakvélemények alapjan a hazi orvos igazolja, hogy a betegség miatt az érintett nem képes

biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

. Szenvedélybetegsége miatt - a személyes gondoskodast nyjté szocidlis

ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet szerinti orvosi

igazolassal igazolt betegség esetén, ha a vonatkozo orvosi szakvélemények alapjan a hazi orvos
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igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg
étkezést.

5. Hajléktalansdaga miatt — ha a személy tartdzkodasi helyként az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozé
telepiilések kozigazgatasi hatarait jelenti meg, és a hajléktalan étkezésének hianya veszélyezteti a
hajléktalant.

A szocidlis réaszorultsag feltételeinek fennallasat orvosi igazolassal, javaslattal, személyazonosito

igazolvannyal, és lakcimigazolvannyal kell igazolni.

A szolgaltatast jellemzéen a 65 év feletti korosztaly veszi igénybe, gyakran kronikus

betegséggel kiizdenek.

Az étkeztetést jelentds szdmban igénylik az ellatasi teriileten €16 hatranyos helyzetli egyének, csaladok,

elsésorban az idéskortak (87 %), aktiv koru betegek, fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek

(13 %).

2024 - évben a 422 16 ellatott 60 %-a nd, 40 %-a férfi volt, 55% (232 10) egyediil élt. Kiilteriileten

lakott 109 16.

Az ellatottak jovedelmi helyzete is kedvezdtlen. Nyugdijminimum alatti jovedelme van az ellatast

igénybe vevok 20 %-anak, a nyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 13 %-nak, a nyugdijminimum

haromszorosa alatti jovedelme 39 %-nak, ennél magasabb jovedelme 28 %-nak van.

4. A feladat ellatas helye, személyi és targyi feltételek

e Személyi feltétel:

Az 1/2000 SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl) 2. szamu mellékletének eldirasa alapjan 100 o ellatott felett 1

0 asszisztens biztositasa sziikséges.

A DAKTT Szocialis Szolgéaltatd Kozpont 3 6 kozalkalmazott szocialis asszisztens alkalmazasaval

biztositja a megfelel6 feladatellatast.

Az ételek kiszallitasaban 7 f6 tarsadalmi gondozo és 2 f6 kozfoglalkoztatott munkatars is segitséget

nyujt.

o Targyi feltételek

Székhely:

6758 Roszke, Rakadczi utca 22.

Elérhetoség:

Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu

Foigazgato:

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@ roszkenet.hu

Etkeztetés igénybevételével kapcsolatos tigyintézés:
Telefon: 62/573-820 Email: szocialis.ellatas@roszkenet.hu
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Nyitvatartds: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tgyfélfogadas szunetel, P: 7-30-13.30

Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy gondozott tér, és a miifiives futballpalya mellett,
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen talalhato.

Az épulet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatésa, gazdasagi részlege
mellett jol felszerelt irodak, kiszolgald helységek, teakonyha és targyaldterem talalhaté az épliletben.
Nagyméretli fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint gardzsok tartoznak
még az éplilethez. Tébb autd szamara kialakitott parkolé talalhat6 az intézmény mellett.

Az étkeztetést igénybe vevok szamara varohelység, kiilon bejarata, akadalymentes kozlekedést lehet6vé
tevd iroda all rendelkezésére.

Az intézmény fali hirdetétablajan megtalalhat6 az érvényes szocialis rendelet a személyes gondoskodast
nyQjté ellatasokeért fizetend6 téritési dijakrol, a heti étlap, a téritési dij befizetésének idépontja, helye.
Targyi feltételek:

Ko6zos kliensvaro

berendezése: asztal, székek, varopad, fali hirdet6tjsag, gyermekasztal, jatszosarok

Iroda: berendezése: iroasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

Felszereltsege: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, vezetékes telefon.

Rendelkezesre all:4 db. kerékpar, hétaroldé dobozok, szallité dobozok, kosarak.

Telephelyek

o Deszk

Az étkeztetés igénybeveételével kapcsolatos tgyintézés az ellatottak szdmara nyitva all6 helységben
zajlik.

Az épllet a telepiilés kézpontjaban, az orvosi rendelék szomszédsagaban helyezkedik el.

Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt. Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgald helységek,
pihendszoba, konyha, vizesblokk, moso-szaritd helység tartozik az épilethez. Az épulet tagas, vilagos.
A parkolas megoldott az épilettel szemben nagy méretti parkoldban.

Az épiilet elott fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

K06z6s kliensvaro

Berendezése: székek, asztal, iilégarnittira

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
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Rendelkezésre all: hdtaroldo dobozok, szallité dobozok, kosarak.

e Domaszék

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos tgyintézés az ellatottak szamara nyitva all6 helységben
zajlik.

Az ellatottak szdmara nyitva 4116 helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelok mellett,

az Onkormanyzat épiiletével szemben helyezkedik el. az épiilettel szemben gondozott park, buszfordul6
talalhat6, tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkdzelithetd.

Az épllet klimatizalt, varohelység, irodak, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az éplletben. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkéahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok taldlhatoak. Az épiilet eldtt, illetve udvaraban a parkolasi lehetség
biztositott.

Elérhetoség:

6781, Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

Telefon: 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com

Nyitvatartas: H,K: 8.00-15.00, Sz:8.00-12.00, Cs: ugyfélfogadés sziinetel, P:8.00-12.00

Targyi feltételek:

Koz0s kliensvaro

Berendezése: székek, asztal, fali hirdet6tabla

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: hétarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

e Szatymaz

Az étkeztetés igénybeveételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allo helységben
zajlik.

Az épiilet a teleplilés kdzpontjaban, tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkodzelithetd helyen, a helyi
Ovoda-bolcsdde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaldterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szaritd helység talalhatd. Nagyméretii
udvar, viragos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez.

Rendezett, vilagos, klimatizalt eépilet.

Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak. A parkolas a
nagy méretli udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169 Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu
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Nyitvatarts: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:

Kozos kliensvaro

Berendezése: székek, asztal, iilégarnitira

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hotaroldé dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

o Kubekhaza

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva all6 helységben
zajlik.

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar epuletének szomszédsagaban talalhato.

Az épllet eldtt rendezett, viragos kert talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, varohelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihenészoba, konyha, raktar, moso-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas tobb aut6 szamara kialakitott parkoldéban megoldott az épiilet elott.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

K6z0s kliensvard- berendezése: székek, asztalok, iilégarnitra

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitdgep (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hotarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

e Ujszentivan

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szdmara nyitva all6 helységben
zajlik. Az épilet a telepllés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiletében helyezkedik el.
Tomegkozlekedési eszkdzzel jo1 megkodzelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, kozponti hiitd-fiitd klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. VVarohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkdhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkolo talalhato.

Elérhetoség:
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6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H: 8.00-16.00, K: ligyfélfogadas szlinetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00
Targyi feltételek:

Kozos kliensvaro

Berendezése: szekek, asztal.

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: hétaroldo dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

o Tiszasziget

Az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szdmara nyitva allo helységben
zajlik. Az épllet a telepiilés kozpontjaban, a fétéren, kdzvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett
helyezkedik el. Tomegkdzlekedési eszkozzel j61 megkozelithetd, a bejarat el6tt talalhatd a buszmegallo.
Az éplilet teljes kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy mérett, jol felszerelt,
vilagos irodak, varohelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs, terasz és rendezett
udvar tartozik az épiilethez. Csoportmunkdhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek
rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolas megfelelden kialakitott parkoloban megoldott.
Elérhetoség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal ter 10.

Telefon: 62/594-040

Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

Targyi feltételek:

K6z0s kliensvard- berendezése: székek, fali hirdet6tjsag, gyermekasztal, jatszdsarok

Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhat irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: hotarold dobozok, szallitd dobozok, kosarak.

5. A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyudjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az étkeztetés megszervezése az integralt intézmény és a vendéglato ipari egységek (egyeb f6zdhely)

kozotti megallapodas alapjan torténik, napi egyszeri meleg étel biztositasaval.

Az étkeztetésben részesiild diétas étkezést igényelhet.

Az intézmény az étkeztetést az ellatandd lakossag sziikségleteinek megfeleléen szervezi meg a

kovetkezOképpen:

o az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
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e clvitelének lehet6vé tételével,

e lakéasra szallitasaval.

Roszke | Deszk | Tiszasziget | Ujszentivan | Kilbekhaza | Szatymaz | Domaszék
helyben fogyasztas X X X X X
X X X X X X X
Kiszéllitas
X X X X X X X
elvitel

A biztositott szolgéltatas rendszeressége: az ellatast igénybe vevé sziikségletei, illetve igénye szerint

naponta, csak hétkdznap.

5.1. Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Telepiilésenként torténo bemutatas

Az étkeztetést napi egy alkalommal meleg étel forméajaban, munkanapokon lehet igénybe venni.

Roszke

a)

b)

Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal:

Roszke kozségben a fozékonyha 50 f0s ebédldjében biztositott az ételek helyben fogyasztasa. A
helyben fogyasztas esetében az étkezok szamara biztositott az evOeszkodz, az étkészlet, a kézmosasi
lehetdség €és a nemenként elkiilonitett illemhely.

Etel elvitelével

A Roészke Koézség Onkormanyzat fozS8konyhajarol (6758 Roszke, FO utca 87.) lehet sajat
¢telhordoban elvinni az ételt 11 oratdl 13 oraig.

Csere ¢ételhordoval (2 darab ételhordoval sziikséges) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevonek.

Lakasra szallitassal

Roszke kozségben a napi ebédszallitas ételhorddkban torténik. Csere ételhordot az ellatott biztosit.
Az ételhordok mosasat, fertétlenitését egy elkiilonitett mosogatasra alkalmas helyiségében végzik
el. Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, a kiilteriileten a tanyagondnokok végzik.

A jarmiivek rendelkeznek melegen tarto szallité edényekkel.

A lakason veszik at minden esetben a csere ételhordot, mely fert6tlenit6é elmosasa bent az

intézményben, a konyha mosogato helyiségében torténik.

Deszk

a) Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztdssal

Deszk kozségben az iddsek nappali ellatdsanak (100 ot befogadd) ebédldjében (6772, Deszk,
Tempfli tér 10.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa. A helyben fogyasztas esetében az étkezdk
szamara biztositott az evéeszkodz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett

illemhely.

b) Etel elvitelével

29




c)

Deszk kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az id6sek
nappali ellatasat biztositd intézményegységbdl (6772, Deszk, Tempfli tér 10.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

Lakasra szallitassal

Deszk kozségben az étel kiszallitasat a vallalkozo végzi, elére dobozolva, kiadagolva.

Domaszék

a)

b)

Kiszolgdlassal egvidejii helyben fogyasztassal

Domaszék kozségben az iddsek nappali ellatdsanak (50 fot befogadd) ebédldjében (6781,
Domaszék, Danko Pista tér 1.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa. A helyben fogyasztas
esetében az étkezdk szamdara biztositott az evOeszkoz, az étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a
nemenként elkiilonitett illemhely.

Etel elvitelével

Domaszék kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.

Az iddsek nappali ellatasat biztositd intézményegységbdl (6781, Domaszek, Dankd Pista tér 1.)

lehet elvinni a megrendelt ételt 11-13 6ra kozott.

C) Lakdsra szallitassal
Domasz¢ék kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, a kiilteriileten a tanyagondnokok végzik.
A jarmiivek rendelkeznek melegen tarto szallito edényekkel.
Szatymaz
a) Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztdssal
Szatymaz kdzségben az id6sek nappali ellatasanak (50 f6t befogado) ebédldjében (6763, Szatymaz,
Kossuth utca 11.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa.
A helyben fogyasztds esetében az étkezOk szamara biztositott az evOeszkoz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség €s a nemenként elkiilonitett illemhely.
b) Etel elvitelével
Szatymaz kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
Az id6sek nappali ellatasat biztosito intézményegységbdl (6763, Szatymaz, Kossuth utca 11.) lehet
elvinni a megrendelt ételt 11-13 ora kozott.
C) Lakdsra szallitassal
Domaszék kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocidlis asszisztens, tarsadalmi gondozo, kdzfoglalkoztatottak, a kiilteriileten
a tanyagondnokok végzik. A jarmilivek rendelkeznek melegen tartd szallitéo edényekkel.
Kubekhaza
a) Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztdssal
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Kiibekhaza kozségben az iddsek nappali ellatasanak (50 fot befogadd) ebédldjében
(6755, Kiibekhaza Fo utca 32.) biztositott az ételek helyben fogyasztasa.
A helyben fogyasztds esetében az étkezOk szamara biztositott az evéeszkdz, az étkészlet, a
kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely.

b) Etel elvitelével
Kiibekhaza kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az
iddsek nappali ellatasat biztositd intézményegységbdl (6755, Kiibekhaza F6 utca 32.) lehet elvinni
a megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

C) Lakdsra szallitassal

Kiibekhaza kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozo6, a kiilteriileten a tanyagondnokok
végzik. A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallitdo edényekkel.

Tiszasziget

a) Etel elvitelével
Tiszasziget kozségben zarhatd, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa. Az
ellatottak szamara nyitva allo helységbdl (6756.Tiszasziget, Szent Antal tér 10.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

b) Lakdsra szallitassal

Tiszasziget kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozo, a kiilteriileten a tanyagondnok végzi.
A jarmiivek rendelkeznek melegen tartd szallité edényekkel.

Ujszentivan

a) Etel elvitelével
Ujszentivan kozségben zarhato, egyszer hasznalatos dobozokban torténik az étel kiadagolasa.
Az ellatottak szamara nyitva allo helységbél (6754.Ujszentivan, F utca 7.) lehet elvinni a
megrendelt ételt 11-13 ora kozott.

b) Lakdsra szallitassal

Ujszentivan kozségben zarhat6, egyszer hasznalatos dobozokban torténik a napi ebédszallitas.
Az étel kiszallitasat szocialis asszisztens, tarsadalmi gondozd, a kiilteriileten a tanyagondnok végzi.

A jarmiivek rendelkeznek melegen tart6 szallitd edényekkel.
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5.2. Az étkeztetés biztositasa
A teleplléseken az étkeztetés biztositasa vasarolt szolgéltatas altal torténik, az aldbbi médokon.

Telepulés

Téritési Idé-

Fiz6-helyek dij kételes | tartam

Helyben
fogyasz-
téssal

Elvitellel

Kiszallitassal

Roszke

Roszkei
Telepiilésfejleszto-
Uzemeltets és
Kozetkeztetési
Nonprofit Kdzhaszna
Kft.

igen H-P

igen

igen

igen

Deszk

Ecobuilt Kft. igen H-P

igen

igen

igen

Kubekhaza

Oszentivani
Turisztikai igen H-P
Szovetkezet

igen

igen

igen

Tiszasziget

Oszentivani
Turisztikai igen H-P
SzOvetkezet

igen

igen

igen

Ujszentivan

Oszentivani
Turisztikai igen H-P
SzOvetkezet

igen

igen

Szatymaz

Napkdziotthonos
konyha igen
Szatymaz

H-P

igen

igen

igen

Domaszék

Domaszint Szocialis
Sz6vetkezet igen H-P
Domaszék

igen

igen

5.3. Létrejott kapacitas:

Az Intézmény altal ellatott 6t telepiilésen étkeztetésben részesiilok 2026 év januar elsején nem és

korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Szocialis étkeztetés

Nem | férfi no
18-39 éves 4 4
40-59 éves 18 11
60-64 éves 21 22
65-69 éves 27 34
70-74 éves 47 51
75-79 éves 35 48
80-89 éves 38 85
90- x éves 11 24
0sszesen 201 279
mindosszesen 480
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2025 évben a szolgaltatast atlagosan igénybe vevok szama:

Telepiilés Igénybe vevok (f6)
Roszke 82
Deszk 13
Tiszasziget 47
Ujszentivan 38
Domaszék 107
Szatymaz 168
Kiibekhaza 25
Osszesen 480

5.4. Az étkeztetés igénybevételének modja

Altalanos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvbképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birdsag a cselekvioképességet nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti elé. Abban az
esetben, ha az ellatast igénylé személy cselekvOképes, vagy cselekvOképességében a szocialis
ellatasok igenybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, irasban
nyilatkozik cselekvoképességérol.

e Aszolgaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 38 értelmében:

a szocialis ellatdsokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Szocialis alapszolgaltatasnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igeny elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valdo megtelelés.

Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez mellékelni kell a raszorultsagot
igazolé dokumentumokat. Az irasbeli kérelmet az intézmény Foigazgatdjanak cimezve a székhely
cimére kell kuldeni. (6758 Rdszke, Rakdczi utca 22.)

o A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Féigazgato dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a Féigazgato az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének id6pontjat,

o az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlését)
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o azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fizetendé személyi téritési dij megallapitasara,

fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

o az ellatds megsziintetésének modjait.

e Ha az ellatast igényl6, illetve torvényes képvisel6je a Foigazgatd dontését vitatja, az arrol szdlo

értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat.

A szolgéltatassal kapcsolatos Uigyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szdmara nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Telepllés Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Roszke 6758, Roszke, Email: Cs: ugyfélfogadas
Réakdczi utca 22. | szocialis.elatas@roszkenet.hu szlinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: klub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszek, | Telefon: 30/570-8595 H,K: 8.00-15.00
Dozsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com Cs: Ugyfélfogadas
szlnetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, | Telefon: 62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. Email:
gondkozpont@szatymaz.hu
Kibekhaza | 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32 Email: centrum@kubekhaza.hu
Ujszentivan | 6754 Telefon:62/277/021 H:,Cs 8.00-16.00
Ujszentivan, F6 | Email: K: tigyfélfogadas
utca 7. csaladseqgitesujszentivan@gmail.com | szlinetel
Sz:9.00-17.00
P: 8.00-12.00
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon:62/649-287
Szent Antal tér 10 | Email: H-P: 8.00-16.00
csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Az igények elbiralasat kovetden a jogosult személlyel ellatasi megallapodas keril megkdtesre.
5.5.Az étkeztetés igénybevételének menete:

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatds nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak

szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

— Kérés esetén (leromlott 4llapotti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,

illetve a gondozo az ellatott lakdsan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat.

— Tajékoztatas nyajtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megelézden (szoban,

irasban)
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— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényldtdl (szoban, irdsban, akar a kérelmezd otthonaban)
— Nyilvantartasba vétel (Szt.208§), eredeti személyazonosité iratok bemutatasaval
— Nyilatkozat cselekvOképességrol
— Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolas, zérbjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadadsanak menete:
o Akérelmez6 felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:

fizikai allapot,

pszichés allapot,

krénikus betegségek,
- Onellatasi képesseg mértéke.

o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:

Diagnozist (ha indokolt),
Onellatasra vald képesség mértékét,

Segitseg szuksegességenek indoklasat,

- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
— Jovedelemvizsgalat elvégzése a benyujtott rendszeres havi jovedelmet igazolo iratok alapjan
— Az igényldnek, ill. torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leleteket és szakvéleményeket
— Az ellatas megkezdése elott a személyi téritési dij megallapitasa
— Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
— Megallapodas megkotése
5.6. A szolgaltatas dokumentacidja
A dokumentacid egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az tligyintézdk

rendelkezésére, a szamitdgépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden telepiilésen.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges adminisztracio:

a) tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megeléz6en
A tajékoztato tartalmazza:
o a biztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit
o az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol sz616 tajékoztatot (KENYSZI),
o panaszjog gyakorlasanak modjarol sz616 tajékoztatast,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdségét

b) kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez
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c) ertesités a szemelyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas biztositasarol,
d) nyilvantartasba vétel (Szt. 20. 8)
e) nyilatkozatok
f) jovedelemvizsgalat
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelethez 1. melléklet, az egyén rendszeres havi jovedelme alapjan
g) nyilatkozat a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetésére
h) diétés étkeztetés igénybevételével kapcsolatos dokumentécid
i) személyi téritési dij megallapitasa, jovedelem vizsgalat alapjan, az ellatasi napok alapjan, a fenntart
rendeletben megéllapitott intézményi téritési dija figyelembevételével.
j) megéllapodas kotése
k) téritési dij fizetésével kapcsolatos dokumentumok
1) szocialis etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo vezetése
m)teritési dij nyilvantartassal kapcsolatos dokumentacio
Nyilvantartas
A szocialis étkeztetést végzd telephelyek eleget tesznek az igénybe vevdi nyilvantartasba torténd
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.
Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébdl €s a napi jelentésbol all.
Az Intézmény munkatarsa (az e-képviselé altal kijelolt) az étkeztetést igénybe vevére vonatkozd
adatokat legkésobb az igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 6raig régziti a nyilvantartasban.
Az ellatas megsziinését az azt koveté munkanap 24 oraig rogziti.
Az adatszolgaltatd naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kdvetd
24. 6réig lehet jelenteni. A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedeélyesre terjed ki, amely
barmely altala nyujtott szolgaltatas utan az adott idépontban normativ allami hozzajaruldsban részesiil.)
Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., szerinti adatainak rogzitésébol €s a napi jelentésbol all.
5.7. A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendo téritési dij
A személyes gondoskodast nyujto ellatasokert téritési dijat kell fizetni.
A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa altal Kijelolt Deszk Ko6zségi
Onkormanyzat hatalyos onkormanyzati rendeletében hatarozta meg a szocialis és gyermekjoléti
intézményekben fizetendd intézményi téritési dijakat, valamint az adhat6 kedvezmények mértékét
(Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiletének 12/2025. (VII. 30.) 6nkormanyzati rendelete, a
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal fenntartott szocialis intézményekben a
személyes gondoskodast nyjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az intézményi

téritési dijakrol sz616 27/2024. (X11.18.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol)
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A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a Féigazgatod
konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a megallapodas megkdtésekor irasban
tajékoztatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb 6regségi nyugdij 6sszegét.

Az ellatést igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozéasa all fenn, €s ennek Osszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt 4ll-e fenn, jovedelemvizsgalatot
kell lefolytatni.

Etkeztetés igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

5.8. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

az ellatast igénybe vevo halala,

— az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

— hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

— az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

— a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a

jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is

fel lehet mondani.

Az ellatds megsziintetésérdl a Foigazgatdo dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A telepiiléseken miikodd intézményekkel az egylittmi{ikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egylittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok gyors

adramlasara.
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A telepulések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolathan vannak az intézmény
dolgozdi. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmény
gazdasagi es munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatéarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton valé kapcsolattartas is.

A hat6sagokkal hivatali kapun és emailen keresztiil levelezik az intézmény.

Szocialis tertlet

A szocidalis étkeztetést biztosité munkatéarsak napi kapcsolatban allnak minden telepilésen:
- a DAKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével,
tanyagondnokokkal. (személyesen)
- atelepiiléseken mitkod6 mas szocialis szolgaltatokkal (telefonon)
- az ellatasi teriilethez kapcsolodo bentlakasos intézet munkatarsaival, Mdrahalmon, Szegeden,
Makon (email, telefonon)
- ateleplilési jelz6érendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
- ahelyi postahivatallal
- aCsalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetoségei:
o 6758 ROszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, Fo6 utca 32.
- Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
Jelzérendszer tagjaként gyerek és felndtt veszélyeztetettségérdl jelzést ad.
Egészsequgy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn: minden telepulésen:
e a helyi egészségiigyi szolgaltatokkal, a haziorvosokkal (személyesen, telefonon)
Rdszke kdzségben:
e az Uzemorvossal (személyesen)
o az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Morahalom, Szeged
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabdl

e Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
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Deszk kozségben:
e Azl ésll. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4llo szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabdl
e az Uzemorvossal (személyesen)
Tiszasziget kbzségben:
e Az I|. haziorvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e az lizemorvossal (személyesen)
Ujszentivan kozségben:
e Az I. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e az lzemorvossal (személyesen)
Domaszék kozsegben:
e Az és ll. hazi orvosi korzettel (szemelyesen, telefonon)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatérsaival, Szeged, Morahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol
e az Uzemorvossal (személyesen)
Szatymaz kdzségben:
e Az és ll. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
e az Uzemorvossal (személyesen)
e az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendel6intézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

Onkormaéanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
e A telepiilések Onkormanyzatanak szocialis iigyintézdjével, jegyzOvel, polgarmesterrel.
(személyesen, telefonon)

Rendorség, polgarorség

Az étkeztetés szakfeladaton dolgozo munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikodnek:
e a Szegedi és a Csongrad-Csandd Varmegyei Renddrkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e aroszkei Renddrdrssel (személyesen, telefonon)
e a helyi Polgarér Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)
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o atelepiilések korzeti megbizottal (telefonon)
o Aldozatsegité Kozponttal- 6723, szeged, Solyom utca 2. (telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:
e a Szegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)
e ahelyi civil szervezetekkel, a Roszkei Egészségvédd Egyesiilettel, A Fehér Akac Nyugdijasklub
tagjaival (személyesen, telefonon)
e segitséget nyujtanak a helyi Idések napi rendezvényen

Moddszertani és szakmai segité intézmények

Minden telepllés munkatarsai — emailen, telefonon havi rendszerességgel:
o Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.)
e Mecses Szolgaltatdo Kozosség Egyesiilete (5650 Mezdberény, Pet6fi Sandor u. 54.)

Vasarolt élelmezést biztositd szolgaltatok

Az intézmény munkatarsai kapcsolatot tartanak a vasarolt élelmezést (ebédet) biztosito szolgaltatokkal.
Roszke kdzségben:
e Roszkei Telepiilésfejleszté- Uzemeltetd és Kozétkeztetési Nonprofit Kozhaszna Kt.
6758 Roszke, F6 utca 87. (személyesen, telefonon)
Deszk és Kiibekhaza kdzségben:
e Ecobuilt Kft., 6771 Szeged, Palya tér 54. (személyesen, telefonon)
Tiszasziget kbzsegben:
o Oszentivani Turisztikai Szovetkezet, 6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
(szemelyesen, telefonon)
Ujszentivan kozségben:
e Gastro Prima Kft 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 5/A (személyesen, telefonon)
Domaszék kdzsegben:
e Domaszint Szocialis Szdvetkezet Domaszék, 6781 Domaszék, Ady Endre utca 14.
(személyesen, telefonon)
Szatymaz kdzségben:

e Napkoziotthonos konyha 6763 Szatymaz, Pet6fi Sandor utca 17. (személyesen, telefonon)

7. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas madja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetdsége, a nyljtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:

e az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/ )
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e aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdet6tablajan
— az ellatési teriileten 1év6 telepiilések Onkorméanyzatainak fali hirdettablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
e a Tarsulést alkotd telepiilések Onkorméanyzatainak honlapjan
¢ atelepiiléseken elérhetd helyi Gjsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
e szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
e kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapokon
e tanyaférumokon
¢ helyi egyesiiletek, nyugdijas klubok, civil szervezetek utjan
e személyesen, ¢l6szoban az intézmény munkatarsai altal
8. A szolgéltatas varhato eredményessége
Egyéni szinten
o Taplaltsagi allapot javulasa vagy stabilizalasa
A rendszeres, taplalo meleg étel segiti a szervezet miikodését, megeldzheti a legyengiilést,
alultaplaltsagot, kiszaradast.
o [Egészségi allapot fenntartasa
Kiilonosen fontos specialis diétat igénylok (pl. cukorbetegek, epekimélé diétan 1évok) szamara.
o Onellatasi képesség hianya esetén életmindség javitasa
Az étkezés biztositasa lehetové teszi az otthoni 1étet akkor is, ha az illeté mar nem tud fozni.
o Mentalis biztonsag, rutin, kiszamithatdsag

A napi étel érkezése struktirat ad a napnak, csokkenti a szorongast.
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Csalédi szinten
o Hozzéatartozok tehermentesitése
A csaladtagok szamara megnyugtatd, hogy az érintett legalabb napi egyszer megfeleld ételhez jut.
e Otthoni gondozas fenntarthatosaga n6
A napi étkeztetés egy része lehet az otthoni gondozasi csomagnak, kiegészitve méas
szolgéltatasokkal (pl. hazi segitségnyujtas).
Téarsadalmi/gazdasagi szinten
o Egészsegugyi kiadasok csokkentése
Megfelel6 taplalkozassal megeldzhetdk a legyengiilésbdl, alultaplaltsagbdl eredd betegségek,
korhazi kezelések.
o Intézményi elhelyezés sziikségességének csdkkentése
Az 6nallo otthoni €let tovabb fenntarthat6, ha az alapvetd sziikségletek, pl. étkezés, biztositva
vannak.
e Szocialis biztonsag és esélyegyenldség erdsitése
A réaszoruldk tamogatasa csokkenti a tarsadalmi kiszolgaltatottsagot, elésegiti a méltosagteljes
életet.
Napi egyszeri meleg ebédet biztositunk azoknak, akik 6nmaguk részére ezt tartdsan, vagy atmeneti
9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandasmaod kdvetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondoz6 egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasihoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva alld valamennyi helyiségben jol lathaté helyen ki kell

fuggeszteni.

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika
Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:
A kerelem benyujtasakor a Fdigazgato/nappali ellatas vezetd/szocialis segité tajékoztatja a szocialis

szolgaltatast igénylot:

az étkeztetés feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— aszemélyes gondoskodast nyujté ellatdsokért fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba
a mulasztas kovetkezményeirdl,

— panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

— az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:

— nyilatkozni a t4jékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

— adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

— nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli
hozzéatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
egységvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok megvaldsitdsat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Féigazgatdja gondoskodik az intézményen belil, illetve a szolgéltatas biztositasa soran
az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado, integracidjat minden
eszkOzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Foigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a szlikséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsulést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és szemelyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilmeényeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszeren keresztil érvényesithetik. Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten Kivil a Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesulete is ellatja. Egyebekben
munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek

érvenyt jogaiknak.

B.HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasa,

sziikségleteinek megfeleloen oly modon, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat

kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd

képességeinek fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.

Az intézmény a szolgaltatas keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan, lakokdrnyezeteben

onallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen.

A telepiiléseken nagy hangsulyt fektetnek a hazi segitségnyujtas keretében:

e Onallo életvitel tAmogatasa: lehetévé tenni a gondozottak szamara, hogy sajat otthonukban éljenek,
és amennyire az egeszségi allapotuk megengedi, maguk végezzék mindennapi teenddiket.

e Minden telepiilésen alapvetd cél, a sajat otthonban tartés eldsegitése.

e Az otthonban maradas segitése: kiillondsen az idések és a kronikus betegek esetében fontos, hogy

ne kelljen elhagyniuk lakokornyezetiiket, és otthonukban kaphassanak megfelel6 ellatast.
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o Szocidlis elszigetelodés megelizése: segitségével a raszorulok tovabbra is részt tudnak venni a
szocialis életben, és nem rekesztddnek el a kdzosségtol.

e Roszke, Szatymaz, Domaszek telepulések kiterjedt kilterilettel rendelkeznek, ahol nagyszamu az
egyediilalld iddsek ardnya. Szamukra kiemelten fontos az elmaganyosodds megeldzése, a
mentalhigiénés tAmogatas.

e A testi és lelki jolét biztositasa: a hazi segitségnyujtds gondozésa kiterjed a testi és lelki
szlikségletekre is, hozzéjarulva a gondozott altalanos jollétéhez.

o Kiibekhdza, Deszk ¢és Domasz¢k kozségekben a hdzi segitségnyujtdsban részesilok kozott
nagyszamu az elesett, leromlott egészségi allapotu ellatott. Az alapvetd cél szamukra a mentalis
tamogatas mellett a megfelelé gondozasi és apolasi feladatok biztositasa.

o Alapvetd életfeltételek biztositisa: a gondozott sziikségleteinek megfelel6en biztositani az ellatast,
beleertve a mindennapi élethez sziikseges legfontosabb elemeket

2. A szolgaltatas tartalma

Az intézmény a hézi segitségnyuijtast Roszke, Deszk, Kilbekhaza, Ujszentivan, Tiszasziget, Domaszék

és Szatymaz telepiilésen biztositja.

A hazi segitsegnyujtas kereteben szocidlis segitést vagy szemelyi gondozast kell nydjtani, illetve

a megallapodast is e szerint kell megkdtni az ellatast igénybe vevovel.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segitési feladatokat.

Gondozés soran: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,

tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki timogatas, fejlesztes,

amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,

kozosségben elfoglalt hely megtartasat, visszailleszkedéseét.

Haztartési vagy haztartast potlo segitségnyujtas soran: az igénybe vevé segitése

mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek
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intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek Kielégitésére szolgald lehet6ségek €s

eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani

A hazi segitségnyujtas a gondozasi szukseglet vizsgalatdnak eredményének fliggvényeben

nyUjthat6. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megéallapitani azt, hogy az ellatast

igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Szocidalis segités akkor is nydjthat6, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi

sziikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

—  65. ¢letévét betdltotte es egyediil €l,

— 70. életévét betdltotte s lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités nélkiili, vagy

— 75. életévét betoltotte.

— egeészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakésat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

3. Az ellatandd célcsoport megnevezése:

Az ellatasi teriileten — Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Ujszentivan, Tiszasziget, Domaszék és

Szatymaz telepiilésen kdzigazgatasi teruletén — é16 elsésorban

— 1d6skoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak

— azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

— azok, az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik

— azok a személyek, akik egészségi allapotuk miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy csak részlegesen
képes ellatni

— azok a személyek, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo ¢életvitelitk fenntartasahoz

— kiilteriileten nehezen megkozelithetd tanydkon élnek

Az intézmény ellatasi teriiletén a szolgéltatast elsdsorban 70 év felettiek veszik igénybe.

Az ellatottakra jellemz6 a folyamatosan romlo egészségi allapot, donté tObbségben sziv és érrendszeri

betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség szerepelnek.

Az utdbbi évekre jellemz6 a korhazi apolas idétartamanak csokkenése, amely eredményekén sokszor

leromlott allapott, apoldsra szoruld személyeket engednek haza otthonukba, akik dontd tobbsége

egyedul él, hozzatartozdk nélkdil.

A hézi segitségnyujtasban ellatottak jellemzoi:
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— 70 %-anb, 30 %-a férfi

— A 60 év felettick aranya mintegy 90 %,

— az aktiv koru betegek, fogyatékos, pszichiatriai beteg 10%

— egyediil ¢él6k 67 %,

— kiltertileti lakos 14%

Jovedelmi helyzet:

ennél magasabb jovedelme minddssze 29 % volt.

nyugdijminimum alatti jovedelme az ellatast igénybe vevok 8 %
a nyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 25- %

a nyugdijminimum haromszorosa alatti jovedelme - 38%

Az elldtast igénybe vevék nem, és korcsoport szerinti bontdsban 2026.janudr elsején

Korcsoport

Nem férfi nd
18-39 éves
40-59 éves 2
60-64 éves 6 6
65-69 éves 4 8
70-74 éves 11 18
75-79 éves 11 31
80-89 éves 14 29
90- X éves 10 14
0sszesen 58 106
minddsszesen 162

4. Feladatellatas helye, személyi és targyi feltételek:

Az intézmény Roszke, Deszk, Tiszasziget, Ujszentivan, Kiibekhaza, Szatymaz és Domaszék telepiilésen

biztositja a hazi segitségnyujtast.

Minden telepiilésen biztositottak a jogszabalyban eldirt személyi és targyi feltételek.

4.1. Személyi feltételek:

Létszam (f6)

Telepulés Kdzalkalmazott Tarsadalmi gondozo
Roszke 3

Deszk 4 1
Tiszasziget 2 1
Ujszentivan 2

Kibekhaza 2 1
Szatymaz 3 2
Domaszék 2

Osszesen 18 5
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4.2. Targyi feltételek:

Kozlekedést eldsegitd eszkzok:

A gondozottakhoz vald kijutast befolyasoljak a telepulések bel- és kiilteruleti Utviszonyai, az ellatottak
lakdhelyeinek elhelyezkedése. A beltertileten minden gondozé rendelkezik szolgalati kerékpérral.
Szatymaz, Roszke telepulésen elektromos kerékpar is a gondozok rendelkezésére allnak.

A kilteriileten ¢16khoz a tanyagondnoki szolgélat kozremiikodésével jutnak ki a gondozok.
Domaszék, Tiszasziget és Szatymaz kdzségekben miikodé szolgalatok rendelkeznek
személygépjarmiivel, melyek a hatékonyabb munkavégzést segiti eld.

Tovabbi targyi eszkdzok:

A gondozok rendelkezésére all minden teleptilésen:

iroda, megfelel6 butorzattal, irodatechnikai felszereléssel

telephelyenkent és gondozdkként vérnyomasmérd

— telephelyenként és gondozokkent vércukorszintmérd

— minden gondoz0 szamara biztositott a hordozhat6 folyékony kézfert6tlenitd, gumikesztyii,
egyszer hasznalatos szajmaszk,

— gondozokként véddruha teljes testet takard védoruha (sziikség esetére)

az irodahelységekben kéz ¢s feliiletfertétlenitd

Minden munkavallalé szamara biztositott munkaruha juttatas. Elére utalassal, szamla

ellenében, utdlagos elszamolassal

4.3. Feladatellatas helye:
Szekhely:
6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

Elérhetoség:
Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu
Fdigazgato:

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

A hazi segitségnyujtas igenybevételével kapcsolatos Ugyintézés helye:
Telefon: 62/573-820 Email: szocialis.ellatas@roszkenet.hu
Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tgyfélfogadas szlnetel, P: 7-30-13.30

Az intézmeny székhelye Roszke kdzségben egy gondozott tér, és a mifiives futballpalya mellett,

tomegkdzlekedési eszkdzzel jo1 megkdzelithetd helyen talalhato.
Az épllet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatasa, gazdasagi részlege

mellett jol felszerelt irodak, Kiszolgald helységek, teakonyha és targyaldterem talalhaté az épuletben.
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Nagyméretli fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint garazsok tartoznak
még az éplilethez. Tobb autd szamara kialakitott parkolé talalhat6 az intézmény mellett.
A hézi segitségnyujtast igénybe vevok szamara vardhelység, kiilon bejarata, akadalymentes kozlekedést
lehetvé tevo iroda all rendelkezésére. A gondozok szdmara kulon dolgozdszoba all rendelkezésre.
Az intézmény fali hirdet6tablajan megtalalhato az érvényes szocialis rendelet a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokért fizetendd téritési dijakrol, a heti étlap, a téritési dij befizetésének iddpontja, helye.
Targyi feltételek:
— Kozos kliensvard - berendezése: asztal, székek, varopad, fali hirdet6ujsag, gyermekasztal,
jatszosarok
— 1. Iroda: berendezése: ir6asztal, székek, zarhato irattartd szekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, vezetékes telefon.
— 2. Iroda berendezése: 3 ir0asztal, székek, zarhato irattartd szekrények, polcok
Rendelkezésre all: 4 db. kerékpar, 3 db. elektromos kerékpar, egészségligyi felszerelés,
vérnyomasmérd, vércukormeéro.
Szemelyi feltételek:
3 16 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.
Telephelyek
Deszk
A hazi segitségnyujtés igenybevételevel kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allé
helységben zajlik. Az épiilet a telepiilés kbzpontjaban, az orvosi rendelék szomszédsagaban helyezkedik
el. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt. Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek,
pihendszoba, konyha, vizesblokk, moso-szaritd helység tartozik az épilethez. Az épulet tagas, vilagos.
A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoldban.
Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.
Elérhetoség:
6772, Deszk, Tempfli tér 10.
Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00
Targyi feltételek:

— Koz06s kliensvaro- berendezése: székek, asztal, iilogarnitira

— lroda- berendezése: ir6asztalok, székek, zarhato iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
Rendelkezesre all: 3 db kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

Személyi feltételek
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4 16 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 6 tarsadalmi gondozo.

Domaszék

A héazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allé
helységben zajlik.

Az ellatottak szdmara nyitva 4116 helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendelok mellett,

az Onkormanyzat épiiletével szemben helyezkedik el. az éplilettel szemben gondozott park, buszforduld
talalhat6, tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkdzelithetd.

Az épllet klimatizalt, varéhelység, irodak, vizesblokk, teakonyha, raktar talalhaté az épuletben. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz €s egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Az udvarban fedett garazsok taldlhatoak. Az épiilet eldtt, illetve udvaraban a parkolasi lehetdség
biztositott.
Elérhetoség:

6781, Domaszék, Dozsa Gydrgy utca 31.

Telefon: 30/570-8595 Email: csaladsegitodomaszek@gmail.com

Nyitvatartas: H, K: 8.00-15.00, Sz:8.00-12.00, Cs: tigyfélfogadas sziinetel, P:8.00-12.00

Targyi feltételek:

— Koz0s kliensvaro

— Berendezése: székek, asztal, fali hirdet6tabla

— lroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhaté iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpar, 2 db. személygépjarmii, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasméro,
vércukorméro.

Szemelyi feltételek:

2 16 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.

Szatymaz

A hazi segitségnyujtas igenybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allo
helységben zajlik.

Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, tomegkozlekedési eszkozzel is jo1 megkozelithetd helyen, a helyi
Ovoda-boleséde épiilete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaldterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szaritd helység talalhatd. Nagyméretii
udvar, virdgos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos, klimatizalt épiilet.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak. A parkolas a
nagy méretli udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Elérhetoség:
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6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: csaladsegito@szatymaz.hu, gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:

— Koz6s kliensvard

— Berendezése: székek, asztal, iildgarnitira

— Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, 2db. elektromos kerékpar, egészségligyi felszerelés,
vérnyomasmeérod, vércukorméro.

Szemelyi feltételek:

3 16 kozalkalmazott, szakképzett gondozo.

Kubekhaza

A hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos lgyintézés az ellatottak szamara nyitva allo
helysegben zajlik.

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar eplletének szomszédsagaban talalhato.

Az éplilet eldtt rendezett, viragos kert talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, varohelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, moso-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatoak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkdhoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas tobb aut6 szamara kialakitott parkoloéban megoldott az épiilet elott.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, Fo6 utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

— Kozo6s kliensvaro

— Berendezése: székek, asztalok, tilogarnitura

— lroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezesre all: 3 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukormérd.
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Szemelyi feltételek: 2 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 f6 tarsadalmi gondozo.

Ujszentivan

A héazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allé
helységben zajlik. Az épiilet a telepiilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épiiletében helyezkedik el.
Tomegkdzlekedési eszkozzel joI megkOzelithetd, a bejarat elétt talalhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes kortien akadalymentesitett, kozponti hiitd-fiité klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. Varohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhatd itt.
Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelelé helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet elott tobb autd szamara kialakitott parkolo talalhato.

Elérhetoség:

6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H, Cs: 8.00-16.00, K: tigyfélfogadéas szlnetel, Sz: 9.00-17.00, P: 8.00-12.00

Targyi feltételek:

— Kozos kliensvaro

— Berendezése: székek, asztal.

— lroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrény

— Felszereltsege: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

Szemelyi feltételek: 2 f6 kdzalkalmazott, szakképzett gondozo.

Tiszasziget

A hazi segitségnyujtds igenybevételével kapcsolatos Ugyintézés az ellatottak szamara nyitva allé
helységben zajlik.

Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban, a fétéren, kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik
el. Tomegkozlekedési eszkdzzel jo1 megkdzelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegalld. Az épiilet
teljes kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt.

Nagyméretil, jol felszerelt, vildgos irodak, varohelység, targyald terem, raktarak, konyha, vizesblokkok,
garazs, terasz és rendezett udvar tartozik az épulethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszelgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolds megfelelden kialakitott
parkol6ban megoldott.

Elérhetoség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

Targyi feltételek:
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— Koz6s kliensvaro - berendezése: székek, fali hirdetéujsag, gyermekasztal, jatszosarok

— lroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

— Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.

Személyi feltételek: 2 f6 kozalkalmazott, szakképzett gondozo, 1 f6 tarsadalmi gondozo

5. A megvaldsitani kivant program bemutatésa, a kapacitasok, a nydjtott szolgaltatasi elemek,
tevékenysegek leirdsa

A hézi segitségnyuijtés, alapszolgaltatasi tevékenységet igénybe vevok 1étszama folyamatosan novekszik.

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevdt folyamatosan tdmogatjak az intézmény

munkatarsai az 6nallé életvitelének fenntartasaban.

5.1. Létrejott kapacitasok

A megndvekedett igények miatt 2025 evben Szatymaz és Domaszék kdzségben Iétszambovitésre volt

szikseg.

Engedélyezett ellatotti 1étszam valtozasa 2024-2025

Teleplilés 2024.12.31. 2025.04.01.
Rdszke 36 36
Deszk 27 27
Tiszasziget 27 27
Ujszentivan 18 18
Kibekhaza 27 27
Szatymaz 18 36
Domaszék 14 18
Osszesen 167 189

Az ellatas biztositasanak rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerinti
iddtartamban keriilnek biztositasra az egyes szolgaltatasi elemek.

5.2. A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyljtas gondozasi tevekenysegei és résztevekenysegei:

I. Személyi gondozasra kotott megallapodas esetén:

a. Szocialis segités keretében:
— a lakokornyezeti higiénia megtartdasaban valo kozremiikodést,
— a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
— a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
— torténo segitségnyujtdst,

— sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyh&ban és illemhelyiségben)

— MOSas

— vasalas

A haztartasi tevekenységben valo kozremitkodeés korében:

— bevaésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—agyazas, agynemiicsere

— kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitsegnvujtas  veszélyhelvzet kialakulasanak megelozésében és  a  kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézmeénybe torténd bekdoltozés segitése

b. Személyi gondozas keretében:
— az ellatast igénybe vevovel a segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
— a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
— a szocialis segités kereteben meghatarozott feladatokat.

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében.

— informacidnyujtas, tanacsadas és mentélis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkddés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hatéraig)

1. Szocidlis segitésre kotott megdallapodds esetén:

e Szocialis segités kereteben:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés kbrében:

— takaritds a lakéds ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,

konyhéban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A héztartasi tevékenységben valb kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
agyazas, agynemucsere
kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt
kisérés
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Seqitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban

Sziikséq esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés seqitése

A hézi segitségnyujtas ellatasa sorén fontos, napi feladat az ellatottak mentalis gondozésa.

A mentalis gondozas sordn a gondozo alapvetd feladatai:

— A feladatellatas soran folyamatosan jelen 1évé tiirelmes, biztatd és empatikus magatartas.

— Egyéni beszélgetés, pszichés tdmogatas az ellatott lelki egyenstilydnak megtartasa érdekében.

— Az érdeklodési korhdz kapcsolodd eszkdzok beszerzésének segitése, hasznalatukra vald biztatas;
konyvek, Gjsagok, kézimunkahoz sziikséges eszk6zok vasarlasa vagy kdlcsonzése.

— Az ellatottal kozdsen végzett, kommunikéacioval kisért feladatok, mint a kapcsolattartasi eszk6zok
gyakoroltatasa, a kapcsolat megOrzése érdekében végzett tevekenység.

— Egészségi allapot javitasat, megtartasat segitd tevékenységek ismertetése, bemutatasa, pszicho
edukacio (pl. a balesetek elkertilése érdekében).

— Memoria javitasat szolgalé kommunikécio (ra- és visszakérdezés).

— Rekreacios tevékenységek segitése (pl. rendezvényekrdl torténd tdjékoztatas és az eljutds szervezése
klub, szinhaz...).

Raoszke, Deszk, Domaszék es Szatymaz telepuléseken nagyszamu leromlott egészségi allapotu ellatott

van, ezert foként a gondozasi-apolasi feladatok (mosdatés, furdetés, mozgatas az agyban, decubitus

megel6zés, 6ltoztetes) kertiltek elétérbe.

Kiibekhaza és Ujszentivan telepiiléseken az intézmény altal ellatottak koziil a legnagyobb aranyd a

szocialis segitésben részesililok aranya.

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében elsGsorban a bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa

mosas €s segitségnyujtas etelkészitésben, az étkezes elékészitése szerepel.

Roszke, Szatymaz és Domaszék telepiilések nagy kiterjedésii kiilteriilettel rendelkeznek. Nagyszamt az

id6s, egyediilallé lakos az ellatottak korében.

A telepllések jellege miatt nagy jelent6séggel bir a mentalis gondozas, magany enyhitése, szocialis

készségek fejlesztése.

A tanyai lakosok gyakori kérése a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében a tiizeld

behordasa, egyedi fiités beinditasa, valamint az ivoviz szallitasa.

Minden telepulésen gyakori feladat személyi gondozasban részesiilok szamara a gyogyszerek adagolasa,

gybgyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése.

5.3.Az ellatas igénybevételének médja

a) Altalanos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,

illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az irésbeli kérelmet az intézmény Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimeére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakdczi utca 22.)

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalldéan terjesztheti eld.

Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy cselekvoképes, vagy cselekvoképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irasban nyilatkozik cselekvoképességérol.

e Aszolgéaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 38 értelmében:

a szociélis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Szocialis alapszolgéltatasnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1d6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal eldirtaknak valé megfelelés.

Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez mellékelni kell a raszorultsagot
igazolo dokumentumokat.

e A szolgaltatasra vald jogosultsagrol a Féigazgatd dont.

e Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kot, mely tartalmazza:

— az ellatas kezdetének idopontjat,

— az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését)

— azigénybe vevd szdmara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

— a személyes gondoskodast nytjto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

— az ellatas megszlntetésének maédjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje a Foigazgatd dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevétele:

e Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi szikségletet, melyet a
szolgéltatas iranti kérelem alapjan a Fdigazgato kijelolése alapjan az egységvezetdk, valamint az
ellatast kér6 orvosa végeznek.

e A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
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A szocidlis segités, az, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség nélkil
is ellathatd tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas az, amelynek keretében ,,intenziv”
sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek €s az 4poldi kompetencidnak megfelelé apolasi
feladatok végezhet6k a megfeleld szocidlis vagy egészsegugyi szakképesités birtokéaban.
A személyi gondozés mellett a gondozé a szocidlis segités korébe tartozd tevékenységeket is
elvégezheti.

e Agondozasi szilkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.
A megallapitott gondozési sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
mabdosithatja.
Az igénylonek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatnia
a gondozasi szukséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre alld leletek és szakvélemények masolatat.
A gondozasi sziikseglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007 SZMM rendelet
3. szamt melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat a
vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylonek és torvényes képviseldjének.

Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezeldorvos, a fekvObeteg intézmény orvosa,
szakapolasi kdzpont ellatasa esetében a kezel6orvos vagy a fekvObeteg intézmény orvosa a megjelolt
orvosi szakkérdésekben kozremiikddik.

Az értékel6 adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja
szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos id6tartamra
akkor is nyQjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.
Fontos szempont az, hogy a sziikségletekhez, szakmai szabalyoknak megfeleléen nyujtott hazi
segitségnyujtdshoz illeszkedd koriilmények 4alljanak rendelkezésre (megfeleld fekhely,
fertdzésmentes kornyezet, gaz- és villanyszolgaltatds ¢és szakdpoldst nem igényld egészségligyi
allapot).
e Amennyiben a hazi segitsegnyujtas soran:
— szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségesse, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
— szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyljtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
e A hazi segitségnyutjtast az ellatast igénybe vevé altal igényelt 6raszamban biztositja az intézmeny,

amelyrdl irdsban nyilatkozik.
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e A hazi segitsegnyujtas személyi gondozas szolgéltatasat a szakmai szabéalyoknak, az intézmény
munkaszervezésnek ¢&s a sziikségleteknek megfelel id6tartamban kell nyujtani.
A személyes gondozast kizarolag szakképzett, gondoz6 munkakori munkavallalok végzik.
A szocidalis segitést a 100 6ras intézményi felkészitésen részt vett dnkéntes, tarsadalmi gondozé is
ellathatja.

e Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd, a szolgaltatast igényl6t
tajékoztatni kell a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a

szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgaltatassal kapcsolatos Uigyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szdméara nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Telepulés Cim Elérhetség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Részke 6758, Roszke, Email: Cs: Ugyfélfogadas
Rakoczi utca 22. | szocialis.elatas@roszkenet.hu szlinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10, Email: klub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszék, | Telefon: 30/570-8595 H,K: 8.00-15.00
Do6zsa Gyoérgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com | Cs: tigyfélfogadas
szlinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, Email: 62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. | gondkozpont@szatymaz.hu
Kilbekhaza | 6755 Kiibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32. Email: centrum@kubekhaza.hu
Ujszentivan | 6754 Telefon:62/277/021 H,Cs: 8.00-16.00
Ujszentivan, F6 | Email: K: tigyfélfogadas
utca 7. csaladseqgitesujszentivan@gmail.com | szlinetel
Sz: 9.00-17.00
P: 8.00-12.00
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon:62/649-287 H-P: 8.00-16.00
Szent Antal tér 10 | Email:
csaladsegitestiszasziget@gmail.com

/
Az igények elbiralasat kovetden a jogosult személlyel ellatasi megallapodas kertl megkotésre.

A szolgaltatas téritési dij ellenében vehetd igénybe.
A személyes gondoskodasért fizetend6 téritési dij, valamint az adhatd kedvezmények mértékét Deszk

kozség Onkormanyzati rendelete hatarozza meg.
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(Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisels-testilletének 12/2025. (VII. 30.) énkorméanyzati rendelete, a
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa altal fenntartott szociélis intézményekben a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az intézményi
téritési dijakrol szol6 27/2024. (X11.18.) dnkormanyzati rendelet médositasarol)
5.4. Az ellatas igénybevételének menete:
Tajékoztatas nyujtasa az adott szolgaltatasrdl, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden (szoban,
irasbhan)
o A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
o Kérés esetén (leromlott allapotii vagy mozgésaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis asszisztens,
illetve a gondozo az ellatott lakésan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
o Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylotdl (akar a kérelmezd otthonaban)
e Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval
e Nyilatkozat cselekvoképessegrol
o -Egészségi allapotra vonatkozd igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgélat, es igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- krénikus betegségek,
- Onellatasi képesseg mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnézist (ha indokolt),
- Onellatasra vald képesség mértékét,
- Segitség sziikségesseégének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
e (Gondozasi sziikséglet vizsgalata (0 fokozat, I, I, III fokozat)
o Az ¢életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A 36/2007 SZMM
rendelet (1) bekezdés bb) alpontja esetében a kozmiivesités hianyat a telepiilési dnkormanyzat
jegyzdje igazolja.

e Jovedelemvizsgalat elvégzése a benyujtott rendszeres havi jovedelmet igazolo iratok alapjan
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Ha az igényl6é vagy mas személy vallalja a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékii személyi téritési

dij megfizetését, jogosult a hdzi segitsegnyujtas igénybevételére.
Ez esetben nem vizsgalando az ellatast igénybe vevo személy jovedelemi helyzete.
e Az igénylonek, ill. torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozési sziikséglet megitélését

szolgélo, rendelkezésre allo leleteket €s szakvéleményeket

Az ellatas megkezdése elott a személyi téritési dij megallapitasa

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irdsban)

Megallapodas megkdotése

Az ellatas megkezdése- személyi gondozas/ szocialis segités

5.5. A szolgéltatas dokumentécidja

A dokumentécib egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az tigyintéz6k
rendelkezésére, a szamitdgépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden teleptlesen.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adminisztracio:

o tajékoztatas (Szt. 95. 8 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen
A tajékoztato tartalmazza:

— abiztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit

— az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol szo16 tajékoztatét (KENYSZI),

— panaszjog gyakorlasanak modjarol szolo tajékoztatast,

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetoségét

kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez

e ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol,

e nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §)

¢ nyilatkozatok

e jOvedelem vizsgalat
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelethez 1. melléklet, az egyén rendszeres havi jovedelme alapjan

e nyilatkozat a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetésére

e egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas -9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet (1.)

e gondozasi szlikséglet vizsgalata - az igénylonek, ill. torvényes képvisel6jének be kell mutatnia a
gondozasi sziikséglet megiteléset szolgald, rendelkezésre allo leleteket és szakvéleményeket.

o személyi téritési dij megallapitasa, jovedelem vizsgalat alapjan, az ellatasi napok alapjan, a
fenntart6 rendeletben megallapitott intézményi téritési dija figyelembevételével.

e megallapodas kotése

o tevékenységi napld vezetése -5.sz melléklet az 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet

e gondozasi tevékenységek 0sszesitése
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o tevékenységi naplok sszesitése

o téritési dij nyilvantartassal kapcsolatos dokumentécio

o téritési dij fizetésével kapcsolatos dokumentumok

Nyilvantartas

A hazi segitségnyljtast végzo telephelyek eleget tesznek az igénybe vevdi nyilvantartasba torténd
rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

Az ellatott adatai rogzitésre kertilnek a TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmeény
erre a feladatra kijelolt munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéaltatas
igénybevételérdl szocialis segités vagy személyi gondozas bontdsban

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbol all.

Az Intézmény munkatarsa (az e-képvisel6 altal kijelolt) a szolgaltatast igénybe vevére vonatkozd
adatokat legkésobb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 oraig rogziti a nyilvantartasban.
Az ellatas megsziinését az azt kovetd munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltatd naponta jelenti az ellatas igénybevetelét.

A napi igénybevételt az adott napot kovetd 24. oraig lehet jelenteni.

A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedelyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott
szolgaltatas utan az adott idépontban normativ allami hozzajarulasban részesiil. Az adatszolgaltatas az

igénybe vevok Szt. szerinti adatainak rogzitésébdl €és a napi jelentésbol all.

rrrrrr

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért teritési dijat kell fizetni.

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa altal kijelolt Deszk Kozségi
Onkormanyzat hatalyos onkormanyzati rendeletében hatarozta meg a szocidlis és gyermekjoléti
intézményekben fizetendd intézményi téritési dijakat.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb éregségi nyugdij 6sszeget.

A kotelezett altal fizetendo téritési dij 6sszegét a féigazgatd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az
ellatast igénylét a megallapodas megkdtésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Abban az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot

kell lefolytatni.
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A hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 25%-at, ha étkeztetéssel egydttesen
veszi igénybe az ellatott, akkor a 30%-4at.

5.7. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

e azellatast igénybe vevo halala,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

e hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

e az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

e ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

e a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztésa.

e ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sztinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is
fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérdl a Féigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje a

dontessel nem ért egyet, akkor az arrol sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a

fenntartohoz fordulhat.

6. Mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés

A teleptiléseken miik6do intézményekkel az egylittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmeérése, informacidk atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmiikodések

kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok

gyors aramlasara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény

dolgozdi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény

gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1év6 feladatokrol egyeztetni.

Az intézmény munkatarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetéek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valé kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztul levelezik az intézmény.

Szocialis tertilet

A héazi segitségnyujtast biztositd munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden teleptlésen:
e a DAKTT Szocialis Szolgaltatdé Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitdvel,
tanyagondnokokkal. (személyesen)

e atelepiiléseken miikodé mas szocialis szolgaltatokkal. (telefonon)
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az ellatasi tertillethez kapcsolodo bentlakasos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
a jelzérendszer tagjaival (személyesen, telefonon)
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 Roszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kibekhaza, F6 utca 32.
Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

JelzOrendszer tagjaként gyerek €s felndtt veszélyeztetettségérol jelzést ad.

Eqgészséquigy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:

a helyi egészségugyi szolgaltatokkal, hazi orvossal (személyesen, telefonon)

az ellatasi tertilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

A helyi gyégyszertarakkal (személyesen, telefonon)

Szegeden ¢és kornyékén mitkodo iddsek bentlakasos otthonaival (telefonon)

Rdszke kdzségben:

az lizemorvossal (személyesen)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Mdrahalom, Szeged
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol, gyogyszereléssel
kapcsolatosan

Az 1. és 11. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito Uzletekkel, Szegeden, Mérahalmon(személyesen, telefonon)

a Rdszkei Simplex gyogyszertarral és a szegedi, mérahalmi gydgyszertarakkal

Deszk kdzségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4llo szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabdl

az Uzemorvossal (személyesen)

a deszki Cédrus Patika gyogyszertarral és a szegedi, morahalmi gyogyszertarakkal
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Gydgyaszati segédeszkdzoket arusitd Uzletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Tiszasziget kbzségben:

Az 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban 4ll6 szakrendel6intézetek munkatérsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol, gydgyszereléssel
kapcsolatban

az Uzemorvossal (személyesen)

a tiszaszigeti Sziget gydgyszertarral és a szegedi, makoi gyogyszertarakkal

Gydbgyaszati segédeszkdzoket arusitd Uzletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Ujszentivan kozségben:

Az |. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Mako
(szemelyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az Uzemorvossal (személyesen)

az ujszentivani Csipkebogy6 gydgyszertarral és a szegedi gydgyszertarakkal

Gyogyaszati segedeszkdzoket arusito Uzletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Domaszék kozsegben:

Az . és 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Morahalom
(szemelyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabdl

az Uzemorvossal (személyesen)

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito uzletekkel, Szegeden, Mdrahamon (személyesen, telefonon)

a Domaszéki gydgyszertarral és a szegedi, morahalmi gydgyszertarakkal

Kibekhaza kdzsegben:

Az 1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatéarsaival, Szeged, Makd
(személyesen, telefonon) - az orvosi

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusitod Uzletekkel, Szegeden, Makdn (személyesen, telefonon)

a Dr.Kaiser gydgyszertarral és a szegedi, makdi gydgyszertarakkal

igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az Uzemorvossal (személyesen)

Szatymaz kdzségben:

Az 1. és I1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az Uzemorvossal (személyesen)
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o az ellatasi terllettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva
(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésével

e aszatymazi Irisz gydgyszertarral és a szegedi, morahalmi gyogyszertarakkal

e (Gydgyaszati segédeszkdzoket arusitd uzletekkel Szegeden, Sandorfalvan (személyesen, telefonon)

Onkorméanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
e a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintézojével, jegyzével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Renddorség, polgarérség
A hézi segitségnyujtas szakfeladaton dolgozé munkatarsak sziikség esetén egyiittmitkodnek:

a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)

a helyi Polgardr Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

Korzeti megbizottal (telefonon)

Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

e a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e a helyi civil szervezetekkel (személyesen)

e Szegeden ¢és kornyékén mikodd egyhazi fenntartdsban 1évd iddsek bentlakdsos otthonaival
(telefonon)

Modszertani és szakmai segito intézmények

o Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, VVajda Péter utca 7.) (email, telefon)
e Meécses Szolgaltatdé Kozosség Egyesiilete (5650 Mez6berény, Petéfi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert arusit6 tizletekkel

e Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

e Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen)

7. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas mddja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetdsége, a nyljtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:

e az intézmény honlapjan

e aszékhely és a nyitva all6 helységek fali hirdetétablajan

e az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdettabldjan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
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o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
a Tarsulast alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
a teleptiléseken elérhetd helyi ijsdgokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
szordéanyagokon -minden telepiilésen megtalalhat6, az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
tanyaforumokon
egyesuletek, civil szervezetek utjan

személyesen, ¢l6szoban az intézmény munkatarsai altal

Az infokommunikécios akadalymentesités hozzaférhetd az érdekloddk szamara.

8. A szolgaltatas varhatd eredmeényessége

A héazi segitségnyujtas biztositasaval a cél, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson a sajat

otthonaban, az 6nallé életvitel fenntartasaval.

Egyéni szinten

Onalld életvitel minél hosszabb ideig vald fenntartasa

A gondozo segitségével a mindennapi feladatok (pl. higiéné, bevasarlas, gydgyszereles)
elvégezhetdk.

Fizikai és mentéalis hanyatlas lassitasa

Rendszeres jelenlét, gondozas, figyelem segiti a jollétet, csokkentheti a depresszidt, maganyt,
demencia sulyosbodasat.

Egyén biztonsagérzetének ndvelése

Tudja, hogy van, aki segit, figyel rd — ez csdkkenti a szorongast.
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e Egészségmegirzés, egészségiligyi problémak idébeni észlelése
A gondoz6 jelzi, ha az ellatott allapota romlik, igy elkeriilhetdk a stulyosabb krizisek.
Csaladi szinten
o Hozzatartozok tehermentesitése
A hazi segitségnyuijtas csdkkenti az otthon &pol6 csaladtagok napi terheit.
e A csaladi kapcsolatok megérzése, javitasa
Kevesebb fesziiltség, ha nem csak a hozzétartozdra harul a gondozas.
Téarsadalmi/gazdasagi szinten
o Bekertlés elkeriilése bentlakasos intézménybe
Az otthondpolas tdmogatasaval késleltethetd vagy megeldzhetd az idésotthoni elhelyezés.
o Kaoltséghatékonysag
Az otthoni ellatas olcsobb, mint az intézmenyi gondozas, mikézben személyre szabottabb.
e Szocialis biztonsag erdsitése
A szolgaltatas biztositasaval csokken az id6sek, betegek vagy fogyatékkal ¢10k intézménybe
keriilésének sziikségessége. Lehetdséget ad az intézményi elhelyezés elhalasztasara vagy

elkertlésére.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandasmaod kdvetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A gondoz6 egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem, értékeinek védelme.
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Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasihoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos foigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva 4llo6 valamennyi helyiségben jol lathatd helyen ki kell

fuggeszteni.

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:
A kérelem benyujtasakor a Féigazgato/mappali ellatas vezetd/egységvezeto tajekoztatja a szocialis

szolgaltatast igénylot:

a hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e aszemélyes gondoskodast nyujtéd ellatasokért fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba
a mulasztas kovetkezményeirdl,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megszlinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételér6l és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
egységvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitdsira és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok megvaldsitadsat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Fodigazgatoja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatds biztositasa soran
eszkOzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiilo személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Fdigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd
megbecsulést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és szemelyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdo megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztul érvényesithetik. Ezen kivul szakmai eérdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten kivil a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete is ellatja.

Egyebekben munkajogi, polgérjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil

szerezhetnek érvényt jogaiknak.

C. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
1. A szolgaltatas celja

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztositunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
szlikségletek Kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az iddsek nappali ellatdsa nagyon fontos teriilete, szintere az iddsebb generacio kozosségi életének.

A térsas kapcsolatok apolas, kozossegi programok enyhitik az elmaganyosodas érzéset, segitik az
érzelmi és kognitiv funkcidk szinten tartasat.

A tartalmas, mindségi id6toltés soran 11j kapcsolatok alakulnak ki, és az ismeretterjesztd eldadasok,
programok soran Uj informaciok megszerzésére is van lehetdség.

Az iddsek nappali ellatdsanak fontos célja a nagyobb szerepvallalds az idések szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségiik és mentalis allapotuk megdrzésében.

Az ellatas hozzajarul a napi életritmus megdrzéséhez, fenntartasahoz.
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A szolgéltatas mentélhigiénés elemei segitséget nydjtanak az esetleges krizishelyzetek megoldasaban,
enyhitésében, megelézésében.

A prevencio segiti az egészségi allapot romlasénak id6beli felimeréset, jelzését, javitasat.

2. A szolgaltatas tartalma

Az intézmény az idosek nappali ellatdsat Deszk, Kibekhéza, Domaszék, Szatymaz és Tiszasziget
telepiilésen biztositja.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemeinek biztositdsanal figyelembe kell venni az alapvetd elveket.

e Egyénre sz010 — személyiségkozpontu ellatas biztositasa, az ellatott igényeinek figyelembevételével
e Holisztikus szemlélet- fiziologias, lelki, szocialis teriilet figyelembevétele

e Ne arts! szemlélete

e Az egyén a kdzosség nélkiilozhetetlen része

e M¢ltanyossag elve

A nappali ellatés az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja, sziikség szerint:

e tanacsadas,

o esetkezelés,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartas potld segitségnyujtas,

o feliigyelet,

e gondozas,

o kOz0Osségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyeni szilkségleteihez igazodoan kap segitséget a felmeriil6
dontesi helyzetekben. Az ellatast végz6 munkatars javaslatot tehet a hétkdznapi vagy specialis
élethelyzetekben, illetve szlikség szerint segitheti mas szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzasegitést,
azokrol tajékoztatas nyuijt.

Tanacsadas sordn megfeleld informacio atadasa torténik, az egyén szamara informaciohianyos
teruleten.

A tanéacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, azonban igény szerint lehet tobb alkalom is.

A tanacsadas leggyakrabban széban valdsul meg.

Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevé segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megolddsaban, a csalad, és mas egyéni eréforrdsok mozgdsitasaval. Fontos az egyén megismerése,
kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.

Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva segitséget

kap a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfeleld magatartasformak kialakitasa.
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Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 0j készségek
kialakitasat.

Héztartasi vagy haztartast potld segitségnyudjtés keretében: az igénybe vevé mindennapi
életvitelének segitése ligyintézésben nyujtott timogatassal; az egyéni szilkségletek figyelembevételével
segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevé ezt valamely okbol
onalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa. Ide tartozik a kdzlizemi
ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai alapsziikségletek biztositasa

Fellgyelet: sziikség esetén felligyelet biztositasa az igénylé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve az
intézmény terlletén, ezzel megtdmogatva fizikalis és mentélis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nall6 tgyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes igenybe
vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében, tovabba
a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodo szolgaltatasi elem. Személyes
higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése. Fontos eleme a mentalis gondozas, izolacio megel6zése,
csaladdal valo kapcsolattartas segitése. Krizishelyzet felismerése, krizisintervencio.

K6z0sségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel, informaciok
nyujtasaval, 6nszervezédések tAmogatasaval, a telepiilés/terség lehetdségeit figyelembe véve. A
szolgéltatasi elem célja, hogy képessé tegye az egyént a kozossegi részvételre.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az id6sek nappali ellatasanak célcsoportja a Deszk, Klibekhaza, Domaszék, Szatymaz és Tiszasziget
kozségek Onkormanyzatainak illetékességi teriiletén lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd,
elsésorban id6s koru személyek, valamint azon tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulé személyek, akik 6nmaguk ellatasara részben képesek.
Az intézmény altal ellatott terlleten a 60 év felettiek aranya 19%.

Ez a korosztaly adja az ellatottak legnagyobb szamat. A kiilteriileten ¢l6k aranya 28%

Telepulés 2024. januar 01. 60 éven felliliek Kiilteriileten €16k
6 szama, f6 | aranya, % | szama, f6 aranya, %

Deszk Kozség 3.693 661 18 38 1
Domaszék Nagykozség 4.975 935 20 2.086 44
Kiibekhaza Kozség 1.573 307 19 - -
Szatymaz Kozség 4.832 980 21 2.136 45
Tiszasziget Kozség 1.831 334 19 93 5
Osszesen: 16.904 3217 19 4353 26

Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok kozul egyre nagyobb aranyl a 70 év felettiek szdma.
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2025 évben 96 %. Jelentésen magasabb a ndk aranya (76 %) a férfiakénal.
Az ellatottakra jellemz6 a folyamatosan romld egészségi allapot, dont6 tobbségben sziv és érrendszeri

betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség szerepelnek.

4. A feladat ellatas helye, személyi és targyi feltételek:

4.1. Személyi feltétel:

Az intézmény Deszk, Kiibekhaza, Szatymaz és Domaszék telepiilésen biztositja az id6ések nappali
ellatasat. 2026. szeptember elsejével Tiszasziget telepulésen is. Minden telepulésen biztositottak a

jogszabalyban eldirt személyi és targyi feltételek.

Létszam (f0)

Telepllés Kdzalkalmazott Technikai munkatars
Deszk 2 1
Kibekhaza 2 1
Szatymaz 2 2
Domaszék 2 1
Tiszasziget 2

Osszesen 10 5

4.2. Targyi feltételek: az elirt felszerelések minden telephelyen rendelkezésre allnak, a telephelyek

akadalymentesek, és a telepiilésen, jol megkozelithetd helyen talalhatdak.

Az id6ések klubjaiban megtalalhato:

o A koOzossegi egyiittlétre, pihenésre, az étel melegitésere, talalasara es elfogyasztasara alkalmas
helyiségek.

e atodmegkommunikacios eszkdzok, sajtotermékek, tarsasjatékok.

e aszemélyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek.

e aszemélyes ruhazat tisztitasanak targyi feltételei.

e a gondozok védofelszerelése — munkakdpeny, gumikesztyli, szajmaszk, kézfertdtlenité folyadék

4.3. Feladatellatas helye:

A szolgaltatast minden munkanapon biztositja az intézmény napi 8 éraban Deszk, Kiibekhaza, Szatymaz
Domaszék és Tiszasziget telepllésen. Minden telepllésen biztonsagos, csaladias helyszin all az igénybe
vevok rendelkezésére.

Telephelyek

Deszk

Az ellatottak szdmara nyitva all6 helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendeldk szomszédsagaban

helyezkedik el. Teljes kortien akadalymentesitett, klimatizalt.
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Varohelység, iroda, kozosségi és kiszolgalo helységek, pihenészoba, konyha, vizesblokk, mosd-szaritd
helység tartozik az épulethez. Az éplilet tagas, vilagos.

Az ellatotti létszam tobbszordsének megfeleld butorzat jellemzi, nagy nyitott, tdgas terekkel, tobb
rendezvenytérrel.

A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretli parkoléban. Az épiilet elott fakkal és viragokkal
diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458

Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartés: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

- Elé6teér, varo - berendezése: székek, asztalok
- lIroda - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, asztal, polcok, szekrények, székek
- Kozosségi helység- berendezése: asztalok, szekek
- Talalokonyha, nemenként elktlonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo
- Moso, szarito helyseg
Felszereltsége: mosogép, szarito
Rendelkezésre all: 1 db kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.
Szemelyi feltételek: 1 f6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozo, 1 f6 technikai személyzet.
Domaszék
A tobb, mint 150 m? teriiletii épiilet a telepiilés rendezett, nyugodt részén, egy gondozott, virdgos, park
mellett helyezkedik el. Az épiilet klimatizalt, eldtér, irodak, kozosségi terek, vizesblokk, flirdd helység,
mos0-szaritd helység, pihenészoba, teakonyha, nagy méretli konyha, valamint raktér talalhato az
éplletben. Nagyon vilagos, nyitott terekkel ellatott épiilet. A parkolds az épulet mellett, tobb autd
szamara kialakitott parkolokban megoldott.
Elérhetoség:
6781, Domaszék, Dankd Pista tér 11.
Telefon: 70/333-2209
Email:_csaladsegitodomaszek@gmail.com
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00
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Targyi feltételek:
- Eldtér, varo - berendezése: székek
- lroda - berendezése: irdasztal, székek, zarhat6 iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, Kis asztal
- Koz0sségi helység- berendezése: asztalok, székek
- Télaldkonyha, nemenként elkilonitett vizesblokk.
- Zuhanyz6
- Moso, szaritd helység
Felszereltsége: mos6gép, szaritd
Rendelkezésre all: 1 db. kerékpér, 1 db. személygépjarmii, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasméro,
vércukorméro.

Szemelyi feltételek: 1 f6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozo, 1 {6 technikai személyzet.

Szatymaz

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység a telepulles kézpontjaban, tomegkozlekedési eszkdzzel is jol
megkozelithetd helyen, a helyi 6voda-bolcsdéde épililete mellett talalhato.

Mintegy 250 m?, teljes koriien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, kozosségi helységek,
pihendszoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, moso-szarito helység talalhato.
Nagyméretli udvar, virdgos, pihendkert, parkolok tartoznak még az épiilethez. Rendezett, vilagos,
klimatizalt épilet. Csoportmunkéahoz és egyéni beszélgetésekhez megfelelé helységek rendelkezésre
allnak. A parkolas a nagy méretli udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

Az épiilethez tartozik egy pihendkert, viragokkal, kiiilo helyekkel, filagoriaval.

Elérhetoség:

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: gondkozpont@szatymaz.hu

Nyitvatartas: H-P: 7.30-15.30

Targyi feltételek:

- Eldtér, varo - berendezése: székek
- Iroda - berendezése: ir6asztal, székek, zarhaté iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, irdasztal, polcok, szekrény
- Koz0sségi helység- berendezése: asztalok, székek, iildgarnitira
- Etkezo- berendezése: asztalok, székek

- Talal6konyha,
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- Nemenként elkulonitett vizesblokk.
- Zuhanyz6
- Moso, szarito helység

Felszereltsége: mos6gép, szarito,
Rendelkezésre all: 3 db. kerékpar, 2db. elektromos kerékpar, egészségligyi felszerelés,
Személyi feltételek:
1 6 kozalkalmazott szocialis munkas, 2 f6 gondozo (napi 4 éraban), 2 6 technikai személyzet.
Kibekhéaza
Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allo helység jol megkozelithetd helyen, a hazi orvos
és a gyogyszertar éplletének szomszédsagaban talalhato.
Az éplilet eldtt rendezett, viragos kert talalhato. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt, rendkiviil
otthonos. Irodak, varohelység, ebédld, kozosségi szinterek, pihenészoba, konyha, raktar, moso-szaritd
helység, vizesblokkok talalhatéak itt. Az irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.
Baratsagos, csaladias terek, képek, diszitések, konyvtarszoba, a bdtorzat az ellatotti létszamnak
megfelel6. Az épililetben talalhato a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a hazi segitsegnyujtasban
dolgozdk irodaja is, amely nagy meértékben megkdnnyiti az esetleges ligyintézést az ellatottak szamara.
A parkolas tobb aut6 szamara kialakitott parkoloéban megoldott az épiilet el6tt.
Az épiilet elott rendezett, viragos eldkert talalhatd, az udvari részen nagy méretii terasz all az ellatottak
rendelkezésére.
Elérhetoség:
6755 Kiibekhaza, Fo6 utca. 32.
Telefon: 62/254-551
Email: centrum@kubekhaza.hu
Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00
Targyi feltételek:

- Eléteér, varo - berendezése: székek, tildalkalmatossagok
- Iroda - berendezése: ir6asztal, székek, zarhaté iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, asztal
- Koz0sségi helység- berendezése: asztalok, székek, iilégarnitara, polcok, szekrények
- Etkezo- berendezése: asztalok, székek
- Talal6konyha,
- Nemenként elkilonitett vizesblokk.

- Zuhanyz6
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- Moso, szaritd helység - Felszereltsege: mosogép, szaritd,

Személyi feltételek:

1 16 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozo, 1 16 technikai személyzet.

Rendelkezésre all: 2 db. kerékpar, egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukorméro.
Tiszasziget

Az ellatottak szaméra nyitva allo helység a telepiilés csendes részén, a nyugdijas lakopark szélén
helyezkedik el. Teljes koriien akadalymentesitett, klimatizalt, ijonnan létrehozott épilet.

Elotér, kozosségi helység- nappali-konyharész elrendezésben, iroda, pihendhelység és kiszolgald
helységek, vizesblokk, tartozik az épilethez. Az éplilet tagas, vildgos, nagyméretii kerttel rendelkezik.
Az ellatotti Iétszdmnak megfelel6 butorzat jellemzi, nagy nyitott, tagas terekkel, kertkapcsolattal. Pihend
kerthelység tartozik az éplilethez.

A parkolas megoldott az épulet melletti nagy méretti parkoloban. Az épiilet elott fakkal és viragokkal
diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetoség:

6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2.

Telefon: 62/649-287

Email: klub.tiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

Targyi feltételek:

- Elotér
- Iroda - berendezése: irdasztalok, székek, zarhatd iratszekrények, polcok
Felszereltsége: 1 db. szamitdgép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.
- Pihendszoba- berendezése: heverdk, polcok, Kis asztal
- Kozosségi helység- berendezese: asztalok, székek, konyhasziget, kanapé, fotel, TV
- Nemenként elkulonitett vizesblokk.
- Zuhanyzo- Felszereltsége: mosdgeép.
- Széritéhelység
Rendelkezésre all: egészségiigyi felszerelés, vérnyomasmérd, vércukormérd.
Személyi feltételek: 1 f6 kozalkalmazott szocialis munkas, 1 f6 gondozo.
5. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa
Az id6sek nappali ellatasa nagyon népszerii szolgaltatas a telepiilések 60-65 év feletti lakoi korében.
Igényes, jol felszerelt kornyezetben, szocialis szakemberek segitségével lehetéség van a szabadid6

hasznos eltdltésére, segitségnydjtasra, esetkezelésre, tandcsadasra, készségek fejlesztésére.
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A biztositott szolgéltatas rendszeressége: az ellatast igénybe vevé sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkdznap.

5.1. Létrejott kapacitas:

Teleplilések Telephelyek Engedélyezett l1étszam (f6)
Deszk 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25
Kiibekhaza 6755 Kiibekhaza, F3 utca. 32. 30
Szatymaz 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30
Domaszék 6781 Domaszék, Danké Pista tér 11. 30
Tiszasziget 6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2. 30
Osszesen 145

Szocialis alapszolgaltatasban részesiilék 2026 év januar elsején nem és korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Nappali ellatas idosek

Nem férfi noé

18-39 éves - -

40-59 éves 1 -

60-64 éves 3 8

65-69 éves 2 13
70-74 éves 10 32
75-79 éves 7 15
80-89 éves 3 9
90- x éves - 3
0sszesen 26 80
minddsszesen 106

Az iddsek nappali elldatasdt igénybe vevok szama 2026 ev januar elsején 106 f6 volt. JelentGsen
magasabb a nék aranya (75 %) a férfiakénal. A 60 év felettiek aranya mintegy 100%. A 70 év feletti
ellatottak aranya is jelentdsen megnott, 75 %.

5.2. A nyqjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdsa

Az els6sorban iddskoruak részére kialakitott idsek klubjaiban a tarsas kapcsolatokat igényld, a napi
életvitelben bizonyos segitségekre szoruld személyek ellatasa torténik.

Az idések klubjai egységes mikodésének érdekében a székhelyen miikodé Fdigazgatd szoros
kapcsolatot tart a nappali ellatas vezetokkel. Iranyitasaval és ellendrzésével miikodnek a telephelyek.
Az ellatas biztositdsanak rendszeressége:

az ellatast igénybe vevo sziikségletei, igényei, érdeklddési kore szerint veszi igénybe a nappali ellatast
nyujté szolgaltatast.

Tanéacsadas

A szolgaltatasi elem az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat,

a megfeleld informéaciod ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban,
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amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztontz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas

elkerllésére iranyul. EImelyiti az ellatott intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismereteit.

El6térbe keriil az életvezetessel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsok nyujtésa.

Nagyon fontos elem az id0s, foként egyediilallok szamara a balesetvédelemmel, aldozatvédelemmel

kapcsolatos tajékoztatds, ismeretek bovitése.

Az egészséges életmidra, egészségi dllapot megdrzésesére irdnyuld tanacsadas, szikség esetén diétas

tanacsok adasa.

Az allapotmegfigyeléssel, adatrégzitéssel (vérnyomasnapld, vércukornapld) kapcsolatos tudnivalok

atadasa. A tanécsadas soran figyelembe kell venni az egyéni sziikségleteket, kéréseket.

A kliens hozzaallasa, segit6- ellatott kapcsolata donti el a kapcsolat modjat, direkt vagy non-direkt

jellegét.

Formai:

Egyeéni, kdzvetlen tanacsadas:

- Az igénybe vevo ellatott kér tanacsot.

- Az ellatas igénybevétele eldtt kér tandcsot érintett.

Egyéni, kdzvetett tanacsadas:

- Az ellatas irant kozvetitoi szerepben (érdeklddé hozzatartozoja, baratja, ismerdse), az érintett idos
személy megbizasabol érdeklédo kér tanacsot.

- Azellatés soran a kliens hozzatartozdja, rokona, baratja, ismerdse, szomszédja kér tanacsot a klienssel
kapcsolatban.

Csoportos tanacsadas

- Ellatas igénybevétele elott kérnek tanacsot érintett idos személy €s csaladtagjai kozosen.

- Ellatottként kérnek tanacsot id0s személy €s csaladtagjai kozosen.

- Ellatottak egy csoportja kér tanacsot az dket érintd témaban.

Minden telepiilés nappali ellatast nydjtd intézményegységében dolgozik szocialis munkas végzettségii

munkatars.

Készsegfejlesztes

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek

kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara.

Az id6sek szocialis készségei a kor elérehaladtaval cskkennek.

Gyakorlasra, az elakadasokon val6 atsegitésre, aktivitasra van szilkség, hogy a képességek, készségek

hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos, hogy az iddseket felkészitsiik az dregedés fizikai és

lelki valtozasaira, az erdsségekre fokuszalo ellatasban.
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A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehet legnagyobb mértékben megdrizze testi,

szellemi, lelki, szocidlis életmindségét.

Sziikséges, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévé onallosaganak megtartasat tdmogatja, késlelteti

allapotanak romlasat ¢s ez altal meg tudja Orizni emberi méltosagat.

A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az ondllo, onrendelkezé életvitelt minél tovabbi

fenntartsuk, 6rizziikk meg az igénybe vevé tarsadalmi aktivitasat, személykdzpontu ellatés biztositasaval,

segitve ezzel a lehet6ségek szerint aktiv, méltosagteljes idéskor megélését, az autondmia megdrzését.

Teruletei:

- Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikécios készségek,

- Dontéshozatali képességek €s a kozdsségi tudat,

- Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

Leggyakoribb tevekenysegei

- Manuadlis és szenzoros készségek fejlesztése

- Haztartési, haz koriili tevékenységek.

- Manualis készséget igénylo, segitd, szorakozast biztositod tevékenységek,

- Mozgésos tevékenységek

- Szenzoros készséget fejlesztd tevékenységek

- Koordinaciot fejlesztd tevékenységek, torna.

- Vizualis tevékenységek, festés

Haztartéasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az igénybe vevO segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,

mindennapi tgyeinek intézésében, valamint a személyes haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas

sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban

vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Leggyakoribb tevekenységei

o Koziizemi ligyintézés:

- azon ligyek intézésében vald segitségnyujtds, amely az ellatott haztartasahoz kapcsolddik és
elengedhetetlen a mindennapi élet soran, az 6nallo életvitel megtartasahoz

- a koziizemi szamlak befizetési hatariddjének figyelése, a befizetésben, oOradllas leolvasasaban,
bejelentésben valo segitségnyu;jtas

- szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, ligyintézése, a munkalatok feliigyelete

- koziizemi tartozasok miatt visszakapcsolds ligyintézése

e Haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnytjtas (pl.: hod

eltakaritasanak megszervezése, tiizelé behordasanak megszervezése)
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Bevasarlas

nagyobb, akar online vasarlas, megrendelés, hazhoz szallitassal kapcsolatos ligyintézés segitése
mindennapi tigyintézésben valo segitségnyujtas

Pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelem elkoltéséhez iranymutatds nyujtidsa az
ismert felmeriilé koltségek tekintetében)

Fizikai alapsziikségletek biztositasa

Személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés

Ruhazat rendben tartasaban valo segitségnytjtas: mosas, vasalds, ruhajavitas

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa

Kdzoségfejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossadgat €rintd integracidos szemléletli, batoritd- 0sztonzo,

informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd specialis

igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valosit meg.

Célja:

Az 1d6s ellatotti célcsoport specialis €letkori, fiziologias sajatossagait figyelembe vevo, arra interaktivan

¢épitd tevékenység, mely segit a hagyomanyok, helyi kultra megOrzésében, valamint segit Uj

hagyomanyok kialakitasban, kulturéalis programok biztositasaval.

Képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre, az aktiv idoskor megtapasztalasara.

Leggyakoribb tevékenysegei:

Ko6z0sségi programok szervezése, megtartasa,

Jeles napok, tinnepkorokhoz kotddo rendezvények megtartasa

Személyes linnepek (névnap, sziiletésnap) megtartasa

Tomegkommunikacios eszkozok hasznalata, napi hirek figyelemmel kisérése

Helyi kulturalis 6rokségek gondozasa

Filmvetités/vide6 nézés — az ellatottak kivansaga és igénye szerint

Fejleszt6 jatékok (scrabble, bingo, sakk)

Napilap, képes 0jsag olvasasa

Helyi k6z0sségi rendezvényeken valo részvétel (falunap,

Telepiilésszintii jeles napok iinneplése

Allandé kozosségi programok: kartya, sakk, dominé, egyéb tarsasjatékok.

Igény szerinti kulturdlis programok: el6adasokon vald részvétel biztositdsa, szinhadzlatogatas,
kiallitasok megtekintése, kiranduldsok, turdk szervezése.

Kapcsolattartds a csaldddal, rokonokkal; sziikség szerint egyéb interperszondlis kapcsolatok
segitése.
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Szinterei:

e intézményen beliili helyszin,

e intézményen kiviil megszervezett programok, kirandulasok

e film- és kdnyvklubok, szakkorok, mizeumbarati korok,

e amatdr tanc -€s szinjatszo csoportok, korusok, kulturalis hozzaférés segitése,

e az intézmény telephelyein miikodd idések nappali ellatdsanak a tagjai évente rendszeresen
talalkoznak, zenés, tancos programokon

e generacios egylittmiikodések:

- poétnagyi, potunoka egyiittmiikodés (kiséret, feliigyelet, mentalhigiénés kolcsondsségi
egylttmiitkodeések)

- korrepetalas egylittmiikodések,

- hitéleti egyilittmiikodések ( helyi egyhazi kozosségek, csoportok)

- internetes oktatas, cserébe élettapasztalat, ,,¢10 torténelem”, helyismereti, idegen nyelv, modellezés,
barkacsolas, faragéas tudascsere program

- ¢énekek, mesék, versek, szakralis énekek, hangszeres darabok, kézmiives tevékenység, kozos f0z¢és

- hagyomdanyos tarsasjatékok (kartya, malom, goly6zas, gombfoci, stb.) cserébe telefonhasznalat
tanitasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére)

iranyuld, egyiittmiitkodésen alapulo, tervszeri segité kapcsolat.

A segitségnyujtas soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevo, sajat er6forrasait, természetes

tamaszait.

Az intézmeény munkatarsa segit feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Fontos az ellatas kezdetén annak feltérképezése, hogy mennyire képes az ellatott az tigyeinek intézésére,

6nmagat képviselni.

Megkeresni azokat a terlileteket, ahol az ellatott segitségre szorul.

A segitségnyujtas iranyulhat személyen beliili valtozasokra, illetve a szocialis krnyezet valtoztatasara.

A megismerés alapja a szolgaltato és az igénybe vevd személy szoros egyiittmiikodése, de a felmérésbe

bevonhatok a személy kornyezetében ¢él6 személyek, esetleg team-munka keretében, egyéb

szakemberek.

A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan:

- aproblémak elemzése, kockéazatok elemzése

- lehetdségek feltarasa
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a szolgaltatas tervezése

krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio

¢letvezetési tanacsadas

eréforrasok beszerzése

segitd beszélgetés

ismeretek kozvetitése

az id6skori betegségekrdl, az allapotromlas csokkentésének lehetdségeirdl

hozzatartozok tdmogatésa, hogyan lehetnek hatékonyak hozzatartozojuk ellatasaban

Gondozas

Az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités.

Segitségnyujtas mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes

lenne.

Az ellatott olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a

koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo

megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozas specifikus, egyénre szabott, figyelembe veszi az egyéni sziikségleteket.

A gondozas komplex tevékenység, tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el.

Leggyakoribb tevékenységei

kéz-és kdromapolas,

hajapolas

fiirdés segitése,

folyadékpotlas segitése, ellendrzése,

vérnyomasmérés, pulzusszamolas, testhdmérséklet mérése,

tamogatas terapia kovetésben: gyodgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek
kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadasa, gydgyszer bevételének ellendrzése

testkozeli és test tavoli gydgyaszati segédeszkdzOk haszndlatdnak segitése, gyakoroltatasa,
tisztantartas segitése,

fizikai aktivitds segitése - fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tamogatott/irdnyitott mozgatas formajaban,

pihenés biztositéasa,

0ltozkodés segitése, ruhdzat felsegitése,

az ellatott ruhdzatanak épségének ellendrzése, évszaknak és idéjarasnak valo megfeleléségének

megtekintése, aprobb javitas elvégzése a ruhan (pl. gomb felvarrasa)
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Feltgyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai

biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdz segitségével biztositott kontroll.

A feliigyelet célja az ellatott fizikai biztonsdganak fenntartasa.

Nappali intézményi ellatds esetén a felligyelet megvaldsulhat az intézményben, egyéb

kdzszolgaltatdsokhoz kapcsolddod helyszineken.

Feliigyeletnek minésiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatdsok igénybevétele soran a szocialis gondozé

jelenléte is.

Formai:

- Fizikai biztonsag fenntartasa

- Mentalis tamogatas (befogadottsag, védettség érzése)

- Az intézményben a tevékenység feliigyelete

Szemelyi higiéné segitése:

— A biztonsagosan, az eldirdsoknak megfelelden kialakitott, elkiilonitett zuhanyzokban a tisztalkodas
segitése, szakképzett gondozok segitségével

— Minden telephelyen rendelkezésre all mos6-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben
tartasat segiti eld

— Tisztalkodas segitése - kéz-¢és koromapolas, hajapolas, flirdés segitése,

Egészségugyi ellatas:

Az intézményegység munkatarsai:

— szikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a rendelésekre

— figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat.

— ha sziikseges gyogyszerelnek, ellenérzik a gyogyszerbevételt,

— a gyogyszerelés minden esetben az ellatott sajat gyogyszerkészletébdl torténik, amit a nappali
intézménybe elézdleg behoz, és a klubvezetdnek atad.

— rendszeresen vérnyomast es testsulyt mérnek és az eredmenyekrol feljegyzést, készitenek.

— szikség esetén elvégzik a vércukor mérést

— felvilagositd el6adasokat szervez az egészséges ¢életmodrol, diétarol, szemelyre szolo tanacsadast
biztosit, és foként a balesetek elharitasa érdekében pszichoedukacios feladatokat is ellat.

— szikség szerint kapcsolatot tartanak egyéb egészségugyi ellatast biztositod szervezetekkel

Telepiilésenként torténé bemutatas

Deszk

Tanacsadas

Deszk kozségben elsésorban életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tandcsadas zajlik.
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Az elldtottak szdméara egyéni és csoportos tanacsadds keretében torténik a balesetvédelemmel,
aldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Rendszeresen tart eléadast dietetikus a megfelels étrenddel, egészséges étkezéssel kapcsolatosan.
Minden telepiilés nappali ellatast nyjtd intézményegységében dolgozik szocidlis munkas végzettségi
munkatars.

Készségfejlesztés

Deszk kozség nappali klubjadban a manudlis készségfejlesztésre van lehetdség. Kézimunkdzas,
unnepekhez, tinnepkorékhdz kapesolddd kreativ foglalkozasok zajlanak.

Lehetdség van a gyakorlasra, illetve a meglévo készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes idéskor megélését, az autondmia megOrzését.

Rendszeresek a gydgytorna foglalkozéasok, az 6romtanc.

A mozgasos tevekenységek, tanc, tornafoglalkozasok nemcsak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére, hanem
a koordinaci6 fejlesztésére és az egészségmegorzésre is alkalmat adnak.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az idések nappali ellatasanak keretében deszk kozségben is kérhetnek segitséget az ellatottak a
mindennapi tUgyeik intézésében.

A leggyakoribb a kdziizemi ligyintézes, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, igyintézése,
a munkalatok felligyelete, kdziizemi tartozasok miatt visszakapcsolas ligyintézese.

A bevasarlas keretén beliil egyre gyakoribba valt az online bevéasarlasban valo segitségnyujtéas.
Kozosegfejlesztés

Deszk kdzség nappali ellatadsaban részt vevok élik a legaktivabb nyugdijas életet.

Megunneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti innepeket, telepiilési tinnepeket, a torténelmi napokat.
Megemlékezeseket, szinhdzi eléadasokat tartanak. Gyakoriak a tancos linnepségek.

Allandéak a fellépések, a versmondas, szini eléaddsok.

Kilsé programok, kirandulasok szervezésével élik meg az aktiv nyugdijas életet.

Fiirdé, varlatogatas, erdei kirandulds minden évben szerepel a programok kozott.

Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenység. Fejlesztd jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Az intézmény telephelyein miikodd idések nappali ellatasanak a tagjai évente rendszeresen taldlkoznak,
zenés, tancos programokon Ismeretterjesztd napokat, kvizjatékokat szerveznek. Miikodik a tere-fere
(beszélgetd) klub.

Rejtvényfejto versenyt, memoria —és kommunikaciofejleszto foglalkozasokat szerveznek.

Esetkezelés

Az intézmény munkatarsai Deszk kozségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
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A rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan feltarjak a lehet6ségeket, a természetes tamaszokat,
segité beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Gondozas

Deszk kozsegben ritkan van igény gondozési tevékenysegre, az ellatottak fizikai aktivitasa miatt.

A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomésmeéres, pulzusszamolas, vércukormerés. Tamogatjak az
ellatottakat a terdpia kovetésben, vérnyomasnapld, vércukornaplo vezetésében.

Feltgyelet

Deszk kozsegben a feligyelet mentélis védelem, tamogatés forméajaban valdsul meg.

A kirdndulasokon, kozlekedési eszk6zokon szikség van a munkatarsak jelenlétére fizikai védelem,
tdmogatés formajaban.

Személyi higiéné segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgeép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti eld. Deszk kozségben ritkan érkezik kérés tisztalkodas segitésére, inkdbb mosasban, ruhazat
tisztitasaban kérnek segitséget.

Egészségugyi ellatas:

Az intézményegyseg munkatarsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vernyomas es vércukor meérést.

Az egeszségheten minden szakellatast népszeriisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az Egészséghét szervezésében is rendszeresen részt vesznek az Intézmény munkatarsai. Népszertisitik

a prevencios szlirOprogramokat a lakosok, és fOként az idésebbek korében.

Szatymaz

Tanacsadas

Szatymaz kozségben elsésorban balesetvédelemmel, aldozatvédelemmel, életvezetéssel, pénzkezeléssel
kapcsolatos tanacsadas zajlik.

Minden telepiilés nappali ellatast nydjtd intézményegységében dolgozik szocialis munkas végzettségii
munkatars.

Készsegfejlesztes

Szatymaz kozség nappali klubjaban a manualis készségfejlesztésre van lehetdség. Kézimunkdzas, kotés,
horgoléas, tinnepekhez, tinnepkdrokhdz kapcsolddd kreativ foglalkozasok zajlanak.

Ilyenek a tojasfestés, koszoru, diszek készitése. Gyogytorna, egyszeriibb mozgasformak gyakorlasa,
csoportos mozgasos foglalkozasokon, zajlanak.

Lehetdség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes iddskor megélését, az autondmia megorzesét.

Rendszeresek a gydgytorna foglalkozasok, a széktorna.

Héaztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas
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Szatymaz kodzségben nagyon gyakoriak a mindennapi Ugyek intézésében valo segitségkérés. A
leggyakoribb a kozlizemi Ugyintézés, a koOzizemi tartozasok miatt visszakapcsolas Ugyintézése,
adossagok kezelésében valo segitségnyujtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése.
A bevésarlasban valo segitségnyujtas is gyakori feladat.
Kdzoségfejlesztés
Szatymaz kozség nappali ellatasdban is megiinneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti Ginnepeket,
telepulési tinnepeket, falunapokat.
Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenyséq. Fejleszts jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoéria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.
Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok.
Esetkezelés
Az intézmeny munkatarsai Szatymaz kozségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.
A rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehet6ségeket, a természetes tamaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.
Gondozas
Szatymaz kozségben gyakran van igeny gondozasi tevékenysegre, az ellatottak fizikai aktivitasa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmerés, pulzusszamolas, vércukormerés.
Tamogatjak az ellatottakat a terapia kdvetésben, vérnyomasnaplo, vercukornapld vezetésében.
Leggyakoribb tevékenységek a flrdes segitése, tamogatas terdpia kovetésben: gydgyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése
Gyakoriak a gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak dszténzése, fizikai aktivitas segitése, 0sztonzése.
A kényelmesen kialakitott pihendszoba segitséget nytjt a napi pihendid6 eltoltéséhez.
Fellgyelet
Szatymaz kozségben a feligyelet fizikai és mentalis védelem, tamogatas formajaban valésul meg.
Az id6sek napkozbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgozé csaladoknak.
A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.
Személyi higiéné segitése:
Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti el6. Szatymaz kdzségben ritkan érkezik kérés tisztalkodas segitésére, inkabb mosésban, ruhazat
tisztitdsaban kérnek segitséget.
Szatymaz kozségben gyakori a tisztalkodashoz, zuhanyozashoz, hajmoséashoz valé segitségkérés.
A megfeleléen kialakitott zuhanyzo &ll rendelkezésre az ellatottak szamara.
Egészségugyi ellatas:
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Az intézményegység munkatarsai szlikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre.

Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszeriisitenek, segitik az igénybevételt, eljutést.

Az intézmény munkatarsai népszerlsitik a prevencios sziiréprogramokat a lakosok, és foként az
idésebbek korében. Figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat. Ha szlkséges
gyogyszerelnek, ellenérzik a gyodgyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségligyi ellatast
biztositd szervezetekkel.

Kibekhéaza

Tanacsadas

Kiibekhaza kozségben elsdsorban balesetvédelemmel, daldozatvédelemmel, pénzkezeléssel,
életvezetéssel kapcsolatos tanacsadas zajlik.

Egyéni kozvetlen, kdzvetett és gyakran csoportos tanacsadas zajlik.

Minden telepiilés nappali ellatast nyajtd intézményegységében dolgozik szocidlis munkas végzettségli
munkatars.

Készsegfejlesztes

Kibekhaza kozség nappali klubjaban lehetéség van a manualis készségfejlesztésre. Kézimunkazas,
kotés, horgolas, unnepekhez, tinnepkdrokhdz kapcsolodd kreativ foglalkozasok zajlanak. Ilyenek a
tojasfestes, koszsoru, diszek készitése

Lehetdség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes iddskor megélését, az autonomia megOrzését.

Gyogytorna, egyszeriibb mozgasformak gyakorlasa, széktorna, csoportos mozgasos foglalkozasokon,
zajlanak.

Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas

Kibekhaza kozségben a leggyakoribbak a mindennapi Ugyek intézésében valé segitségkeérés,
segitségnyuijtas.

A leggyakoribb a koziuzemi Ugyintézés, a kozizemi tartozdsok miatt visszakapcsolas ugyintézése,
adossagok kezelésében vald segitségnydijtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése. A
bevasarlasban, nagybevéasarlasban vald segitsegnyuijtas is gyakori feladat.

Leggyakoribb feladatok, a fizikai alapszikségletek biztositasa, személyi higiéné biztositasaban valo
kozremiikodés, ruhazat rendben tartasaban valo segitségnyujtas: mosas, vasalas, ruhajavitas.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a munkatérsak a lakok tiizifa ellatottsagat.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott szocidlis is t{izifa osztdsdban is segitséget nyujtanak a dolgozok.

Az 0sszevagasban egy nagyteljesitményli motoros fiirésszel tudjak segiteni az iddseket.

Kdzosegfejlesztés
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Kibekhaza kdzség nappali ellatasdban is megunneplik a jeles napokat, kardcsonyt, hdsveéti Ginnepeket,
telepulési tinnepeket, falunapokat.
Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenyséq. Fejleszts jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.
Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok.
Nagyon népszeriick a siités-f6zés programok (Siit-suli). Stteményeket, egytal ételeket készitenek
kdzosen az ellatottak. A generacios foglalkozasok szintén gyakoriak. A nagysziil6-unoka programok
népszerliek.
Esetkezelés
Kibekhaza kozségben segitenek az intézmény munkatarsai feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.
A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.
Eletvezetési tanacsadds, eréforrasok beszerzése, segitd beszélgetés, ismeretek kozvetitése zajlik az
iddskori betegségekrol, az allapotromlas csokkentésének lehetdségeirdl és a hozzatartozok tamogatasa.
Gondozas
Kibekhaza kdzsegben gyakran van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai aktivitasa miatt.
A leggyakoribb tevékenységek a vérnyomasmerés, pulzusszamolas, vércukormerés.
Tamogatjak az ellatottakat a terapia kbvetesben, vérnyomasnaplo, vércukornaplo vezetésében.
Leggyakoribb tevékenységek a flrdes segitése, tamogatas terdpia kovetésben: gydgyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése
Gyakoriak a gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak dszténzése, fizikai aktivitas segitése, 0sztonzése.
A kényelmesen kialakitott pihendszoba segitséget nyujt a napi pihen6ido eltoltéséhez.
Fellgyelet
Kibekhaza kozségben a felugyelet fizikai és mentalis védelem, tdmogatas forméajaban valosul meg.
Az id6sek napkozbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgozd csalddoknak.
A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.
Személyi higiéné segitése:
Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti eld.
Kibekhaza kozségben gyakori kérés a tisztalkodas segitésére, mosas, ruhazat tisztitasa.
Nagyon gyakori a tisztalkodashoz, zuhanyozashoz, hajmoséashoz val6 segitségkérés.
A megfeleléen kialakitott zuhanyzok teret adnak ezeknek a tevékenységeknek.
Egészségugyi ellatas:
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Az intézményegység munkatarsai szlikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen vegzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszertiisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatarsai népszerlsitik a prevencios sziiréprogramokat a lakosok, és foként az
idésebbek korében. Figyelemmel Kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat. Ha szlkséges
gyogyszerelnek, ellenérzik a gyodgyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségiigyi ellatast
biztositd szervezetekkel

Domaszék

Tanacsadas

Domaszék kozseg nappali ellatasdban elotérbe keriil az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos
tanacsok nyujtasa. Nagyon fontos elem az idés, foként egyediilallok szamara a balesetvédelemmel,
aldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Az allapotmegfigyeléssel, adatrogzitéssel (vérnyomasnaplo, vércukornaplo) kapcsolatos tudnivalok
atadasa is gyakori feladat.

Leggyakoribb formai az egyéni, kdzvetlen tanacsadas, valamint a csoportos tanacsadas.

Minden telepiilés nappali ellatast nyajtd intézményegységében dolgozik szocialis munkas végzettségli
munkatars.

Készsegfejlesztes

Domaszék kozség nappali ellatdsdban is meginneplik a jeles napokat, karacsonyt, husvéti tnnepeket,
telepllesi tinnepeket, falunapokat.

Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenység. Fejleszts jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Napilapok, kdnyvek, keresztrejtvény is igénybe veheté a nappali ellatasban.

Gyakoriak a vezetett memoria fejleszté foglalkozasok. Vizualis tevékenységek, festés, Kkreativ

foglalkozasok is gyakran szerepelnek a heti programok kozatt.

Haztartéasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
Domaszék kozség nappali ellatasaban is fontos feladat az igénybe vevok segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi lgyeinek intézéseben, valamint a személyes haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
A leggyakoribb a kdzuzemi Ugyintézés, a kdzuzemi tartozadsok miatt visszakapcsolas ugyintézése,
adossagok kezelésében vald segitségnyuijtas, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése.
A bevasarlasban valo segitségnytijtas is gyakori feladat. El6fordul a ruhézat rendben tartasaban valo
segitségnyujtas, mosas, vasalas, ruhajavitasra iranyuld kérés.
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Kozoségfejlesztés

Domaszék kozség nappali ellatdsdban is meglnneplik a jeles napokat, tinnepeket.

Filmvetités, vide6 nézés gyakori tevékenység.

Fejleszté jatékok sakk, kartya, memoria jatékok rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban
vannak. Gyakoriak a memdria fejleszté foglalkozasok.

Nagyon népszeriiek a siités-fozés programok. Siiteményeket, egytal ételeket készitenek kozosen az
ellatottak. A generacios foglalkozasok szintén gyakoriak. A nagysziild-unoka programok népszertiek.
Esetkezelés

Domaszék kozségben is segitséget nyljtanak az intézmény munkatarsai feltérképezni azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.
A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,
segité beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Eletvezetési tanacsadds, eréforrasok beszerzése, segitd beszélgetés, ismeretek kozvetitése zajlik az
iddskori betegségekrol, az allapotromlas csokkentésének lehetdségeirdl és a hozzatartozok tamogatasa.
Gondozas

Domaszék kozség nappali ellatasaban is van igény gondozasi tevékenységre, az ellatottak fizikai
aktivitasa miatt. A leggyakoribb tevékenysegek a vérnyomasmerés, vércukormeres.

Tamogatjak az intézmény munkatarsai az ellatottakat a terapia kdvetésben, vérnyomasnapld,
vercukornapld vezetésében.

Leggyakoribb tevékenysegek a flirdés segitése, tamogatads terdpia kovetésben: gyogyszerekkel
kapcsolatos tevékenységek, gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

Gyakoriak a gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak 6sztdnzese, fizikai aktivitas segitése, 6sztonzése.
Feltgyelet

Domaszék kozségben a felugyelet fizikai és mentalis védelem, tamogatas forméajaban valosul meg.

Az id6sek napkozbeni feliigyelete nagy segitséget ad az aktiv, dolgozo csaladoknak.

A felligyelet célja az ellatott fizikai biztonsaganak fenntartasa.

Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocialis gondozd
jelenléte is.

Személyi higiéné segitése:

Domaszék telephelyen rendelkezésre all megfeleléen kialakitott, nagy méretii mos6-szaritd helység,
mosogép, mely a ruhdzat rendben tartdsat segiti eld.

A kialakitott helységben lehetdség van tisztalkodas segitésére, mosas, ruhdzat tisztitasa.

A tisztalkodashoz, zuhanyozashoz, hajmosashoz elkilonitett zuhanyzé all rendelkezésre az ellatottak

szamara.
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Egészségugyi ellatés:

Az intézményegység munkatarsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjdk az ellatottat a
rendelésekre.

Rendszeresen végzik a vérnyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszertsitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

Az intézmény munkatarsai népszerusitik a prevencids szlirOprogramokat a lakosok, és foként az
idésebbek korében. Figyelemmel Kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat. Ha szlkséges
gyogyszerelnek, ellendrzik a gyogyszerbevételt. Kapcsolatot tartanak egyéb egészségligyl ellatast
biztositd szervezetekkel

Tiszasziget

Tanacsadas

Tiszasziget kozség nappali ellatasaban is az életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsadas kerdil
elotérbe.

Az ellatottak szamara egyéni és csoportos tanacsadas keretében torténik majd a balesetvédelemmel,
aldozatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas, ismeretek bovitése.

Rendszeresen tart eléadast dietetikus a megfelels étrenddel, egészséges étkezéssel kapcsolatosan.
Tiszasziget telepiilésen gyogytornasz végzettségli munkatars segiti az idések napi mozgatésat, tornajat.
Aktiv programok szerepelnek a havi rendezvenylistan.

Készsegfejlesztes

Tiszaszigetkozség nappali klubjaban is van lehet6ség a manualis készségfejlesztésre.

Kézimunkazas, tinnepekhez, tinnepkdrokhdz kapcsolodo kreativ foglalkozasok zajlanak majd.
Lehetdség van a gyakorlasra, illetve a meglévd készségek fejlesztésére, segitve ezzel a lehetdségek
szerint aktiv, méltosagteljes iddskor megélését, az autonomia megOrzését.

Szakember vezetésével rendszeresek a gyogytorna foglalkozasok.

A mozgasos tevékenységek, tanc, tornafoglalkozasok nemcsak a tarsas kapcsolatok fejlesztésére, hanem
a koordinaci6 fejlesztésére és az egészségmegorzésre is alkalmat adnak.

Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas

Az id6ések nappali ellatasanak keretében Tiszasziget kdzségben is kérhetnek segitséget az ellatottak a
mindennapi tgyeik intézésében.

A leggyakoribb a kdzlizemi (igyintézes, szerelési, karbantartasi munkalatok megrendelése, Ugyintézése,
a munkalatok felligyelete, kdziizemi tartozasok miatt visszakapcsolas lgyintézése.

A bevasarlas keretén beliil egyre gyakoribba valt az online bevasarlasban val6 segitségnyuijtas.
Kdzosegfejlesztés

Deszk kozség nappali ellatasaban részt vevok terveink szerint aktivan élik meg a nyugdijas életet.

Meguinneplik a jeles napokat, karacsonyt, hisvéti innepeket, telepiilési tinnepeket, a torténelmi napokat.
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Megemlékezéseket, szinhdzi eléaddsokat tartanak. Gyakoriak lesznek a tancos innepsegek, fellépések,
a versmondas, szini eloaddasok.

Kuls6 programok, kirandulasok szervezésével is megélik az aktiv nyugdijas életet.

A nagyméretii kert is sok lehetGséget ad a foglalkozasok megtartasara, tarsas egyuttlétre.

Fiirdé, varlatogatas, erdei kirandulas is szerepel a programok kozott.

Filmvetités, vided nézés szintén gyakori tevékenyséq. Fejleszts jatékok (scrabble, bingo, sakk), kartya,
memoria jatékok) rendelkezésre allnak, és folyamatos hasznalatban vannak.

Az intézmény telephelyein miikodd iddsek nappali ellatdsanak a tagjai évente rendszeresen talalkoznak,
zenés, tdncos programokon Ismeretterjesztd napokat, kvizjatékokat szerveznek. Milkodik a tere-fere
(beszélgetd) klub.

Rejtvényfejto versenyt, memoria —és kommunikaciofejleszto foglalkozasokat szerveznek.

Esetkezelés

Az intézmény munkatarsai Tiszasziget kdzségben is segitenek feltérképezni azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

A rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan feltarjak a lehetdségeket, a természetes tamaszokat,
segitd beszélgetéseket tartanak, krizisintervenciot végeznek sziikség szerint.

Gondozas

Tiszasziget kozségben is lesz lehet6ség igeny gondozasi tevekenysegre, fiirdés, tisztalkodas segitasare.
A leggyakoribb tevékenységek a telepuléseken a vérnyomasmerés, pulzusszamolas, vércukormeérés.
Tamogatjak a munkatarsak az ellatottakat a terapia kovetésben, vérnyomasnaplo, vércukornaplo
vezetésében.

Fellgyelet

Tiszasziget kozségben a felugyelet mentéalis védelem, tamogatas forméajaban valosul majd meg.

A kirandulasokon, kozlekedési eszk6zokon szikség van a munkatarsak jelenlétére fizikai vedelem,
tamogatas formajaban.

Személyi higiéné segitése:

Minden telephelyen rendelkezésre all moso-szaritd helység, mosdgép, mely a ruhazat rendben tartasat
segiti eld.

Egészségugyi ellatas:

Az intézményegység munkatarsai sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a
rendelésekre. Rendszeresen végzik a vernyomas és vércukor mérést.

Az egészséghéten minden szakellatast népszerlisitenek, segitik az igénybevételt, eljutast.

A telepiilésen zajlo szlirévizsgalati programok szervezésében is rendszeresen reszt vesznek az
Intézmény munkatarsai. Népszertsitik a prevencios sziiréprogramokat a lakosok, és foként az idésebbek

kdrében.
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5.3. Az ellatas igénybevételének médja

a) Altalanos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

e Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha
¢ tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy cselekvoképes, vagy cselekvoképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irasban nyilatkozik cselekvoképesseégérol.

e A szolgéaltatas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 38 értelmében:

a szocialis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. Szocialis alapszolgaltatasnak az
intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén
az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dokozben nem kovetkezett be valtozas. Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény altal
cléirtaknak valé megfelelés. Az ellatast irasbeli kérelem alapjan lehet igénybe venni, amelyhez
mellékelni kell a raszorultsdgot igazold dokumentumokat. Az irasbeli kérelmet az intézmény
Foéigazgatojanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758 Roszke, Rakdczi utca 22.)

e A szolgaltatasra vald jogosultsagrol a Féigazgatd dont.

e Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a Foigazgatd az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatéas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlését)

o azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

o az ellatds megsziintetésének modjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Fdigazgatd dontését vitatja, az arrdl szolod
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

b) Iddsek nappali ellaitasanak igénybevétele

o Téajékoztatas nyljtdsa az adott szolgdltatdsrél a szolgaltatds igénybevételét megel6zOen, az

adatkezelésrdl (szoban, irdsban)
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Kérelem

Nyilvantartasba vétel (Szt.20§)

Nyilatkozat cselekvOképességrol

Hozzéjarulo nyilatkozat az adatkezeléshez, elektronikus nyilvantartashoz

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat

Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irdsban)

Megallapodas

A szolgéltatassal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, valamint az ellatottak szaméara nyitva allé

helységekben torténik, nyitvatartasi idében.

Telepllés Cim Elérhet6ség Nyitvatartas
Telefon: 62/573-820 H-K-Sz:7.30-16.00
Részke 6758, Roszke, Email: Cs: Ugyfélfogadas
Székhely Rakoczi utca 22. szocialis.elatas@roszkenet.hu szlinetel P: 7-30-13.30
6772, Deszk, Telefon: 62/271-458 H-P:8.00-16.00
Deszk Tempfli tér 10. Email: klub@deszk.hu
Domaszék 6781, Domaszék, | Telefon: 30/570-8595 H, K: 8.00-15.00
Dozsa Gyorgy Email: Sz:8.00-12.00
utca 31. csaladsegitodomaszek@gmail.com | Cs: lgyfélfogadas
szlinetel
P:8.00-12.00
Szatymaz 6763 Szatymaz, Telefon:62/283-169 H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. Email:
gondkozpont@szatymaz.hu
Kibekhaza 6755 Kuibekhaza, | Telefon: 62/254-551 H-P:8.00-16.00
F6 utca. 32. Email: centrum@kubekhaza.hu
Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Telefon: 62/649-287 H-P:8.00-16.00
Kamilla utca 2. Email:klub.tiszasziget@gmail.com

Az igények elbiralasat kovetden a jogosult személlyel ellatasi megallapodas keriil megkdtesre.

5.4. Az ellatas igénybevételének menete

A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak

szamara nyitva allé helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

Kérés esetén (leromlott allapotii vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocialis asszisztens,

illetve a gondozo az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracids feladatokat

T4jékoztatds nyujtasa az adott szolgéltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldézden (szdban,

irasban)

Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylotol (szoban, irdsban, akar a kérelmezd otthonaban)

Nyilvantartasba vétel (Szt.208§), eredeti személyazonosité iratok bemutatasaval
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- Nyilatkozat cselekvoképességrol
- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadadsanak menete:
o Akérelmezd felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:

fizikai allapot,

pszichés allapot,

kréonikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:

Diagnozist (ha indokolt),

Onellatasra vald képesség mértékét,

Segitseg szuksegességenek indoklasat,
- Javaslatot a szociélis ellatas tipusara.
- Ertesités a szolgéltatas biztositasarol (irasban)
- Megallapodas megkdtése
A nappali intézményi egysegben vald tartézkodas minden telepilésen téritésmentes szolgaltatas.

5.5. A szolgaltatas dokumentacidja

A dokumentaci6 egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az iigyintézok
rendelkezésére, a szamitdgépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden teleptlésen.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adminisztracio:

a) tajékoztatas (Szt. 95. § 1.)-személyesen, telefonon, a szolgaltatas igénybevételét megelézéen
A tajékoztato tartalmazza:
o abiztositott ellatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit
o az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol szolo tajékoztatot (KENYSZI),
o panaszjog gyakorldsdnak modjardl szolo tajékoztatast,
o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek elérhetdségét

b) kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

c) értesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasarol,

d) nyilvantartasha vétel (Szt. 20. §)

e) nyilatkozatok

f) megallapodas kotése

g) latogatasi és esemény naplo vezetése (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 10.sz. melléklet)
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h) havi program-tervezet elkészitése

i) havi kimutatdsok

Nyilvantartas

Az iddsek nappali ellatasat végzo telephelyek eleget tesznek az igénybe vevoi nyilvantartasba torténd

rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

Az adatszolgaltatés az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbél all.

Az Intézmény munkatarsa (az e-képvisel6 altal kijelolt) az idések nappali ellatasat igénybe vevére

vonatkozd adatokat legkésobb az igénybevétel elsd napjat kdvetd munkanap 24 oOrdig rogziti a

KENYSZI-TEVADMIN nyilvantartasban. Az ellatas megsziinését az azt kovetd munkanap 24 Oraig

rogziti.

Az adatszolgaltatd naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kdvetd

24. 0réig lehet jelenteni.

A nyilvantartas vezetéséenek kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala nyujtott

szolgaltatds utan az adott idopontban normativ allami hozzéjarulasban részesiil.) Az adatszolgéltatas az

igénybe vevok Szt., szerinti adatainak rogzitésébdl és a napi jelentésbol all.

Az intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgalattoi nyilvantartasba

veéglegessé valt dontéssel bejegyzett férohelyszam szaztiz szazalékat.

Az ellatas biztositdsanak rendszeressege: az cllatast igénybe vevd sziikségletei, igényei, érdeklédési

kore szerint veszi igénybe a nappali ellatast nyujto szolgaltatast.

6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

e az ellatast igénybe vevo haléla,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

e hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

e az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

e ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

e a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

e ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is
fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésérdl a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje a

dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belil a

fenntartbhoz fordulhat.
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7. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A telepiiléseken mitk6d6 intézményekkel az egyiittmiikodés tobb szinten valdsul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok gyors
aramlasara

A telepiilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmény
gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés sordn lehetéség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatdrsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton vald kapcsolattartas is.

A hatdsagokkal hivatali kapun és emailen keresztul levelezik az intézmény.

Szocialis tertlet

A nappali ellatast biztosito munkatarsak napi kapcsolatban allnak minden telepulésen:

a DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kodzpont helyi munkatérsaival a gondozokkal, csaladsegitével,
tanyagondnokokkal. (személyesen)
— atelepiiléseken miikodo mas szocialis szolgaltatokkal. (telefonon)
— az ellatasi terllethez kapcsolodo bentlakasos intézet munkatarsaival. (szemelyesen, telefonon)
— ajelzbrendszer tagjaival (szemeélyesen, telefonon)
— a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal (személyesen, telefonon)
Elérhetdségei:
o 6758 ROszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, Fo6 utca 32.
— Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
JelzOrendszer tagjaként gyerek és felndtt veszélyeztetettségérdl jelzést ad.
— Csongrad-Csanédd és Bacs-Kiskun varmegyében 1évé idések bentlakasos otthonaival (telefonon) -
informacio szerzése céljabol
Egészsequgy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:
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a helyi egészségligyi szolgaltatokkal, hazi orvossal (személyesen, telefonon)
az ellatasi terulettel kapcsolatban &ll6 szakrendel6intézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

A helyi gyogyszertarakkal (személyesen, telefonon)

Deszk kozségben:

Az I. és I1. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendel6intézetek munkatarsaival. Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az Uzemorvossal (személyesen)

a deszki Cédrus Patika gyogyszertarral és a szegedi, mdrahalmi gydgyszertarakkal

Gydbgyaszati segédeszkdzoket arusitd lizletekkel Szegeden (személyesen, telefonon)

Domaszek kozségben:

Az . és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatérsaival, Szeged, Morahalom
(személyesen, telefonon) - az orvosi igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az zemorvossal (személyesen)

Gyogyaszati segedeszkdzoket arusito uzletekkel, Szegeden, Mdrahamon (személyesen, telefonon)

a Domaszéki gyogyszertarral es a szegedi, morahalmi gydgyszertarakkal

Kibekhaza kdzsegben:

Az |. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

az ellatasi teriilettel kapcsolatban allo szakrendeldintézetek munkatarsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusito Uzletekkel, Szegeden, Makadn (személyesen, telefonon)

a Dr.Kaiser gydgyszertarral és a szegedi, makoi gydgyszertarakkal

igazolasok beszerzésének segitése céljabol

az Uzemorvossal (személyesen)

Szatymaz kdzségben:

Az 1. és Il. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)
az Uzemorvossal (személyesen)
az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. Szeged, Sandorfalva

(személyesen, telefonon) az orvosi igazolasok beszerzésének segitésevel
a szatymazi Irisz gyogyszertérral és a szegedi, mérahalmi gyogyszertarakkal

Gyogyaszati segédeszkdzoket arusitod Uzletekkel Szegeden, Sandorfalvan (személyesen, telefonon)
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Tiszasziget kdzségben:

— Az |. hazi orvosi korzettel (személyesen, telefonon)

— az ellatasi teriilettel kapcsolatban all6 szakrendelSintézetek munkatarsaival, Szeged, Mako
(személyesen, telefonon) - az orvosi

— Gyobgyaszati segédeszkozoket arusitd lzletekkel, Szegeden, Makon (személyesen, telefonon)

— aDr. Kaiser gyogyszertarral és a szegedi, makdi gyogyszertarakkal

— igazolasok beszerzésének segitése céljabol

— az Uzemorvossal (személyesen)

Onkorméanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:
— a helyi Onkormanyzat szocidlis {igyintéz8jével, jegyzdével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Rendorség, polgardrség

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton dolgoz6 munkatarsak sziikség esetén egyiittmiikodnek:

— a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
— ahelyi Polgarér Egyesiiletekkel (telefonon, személyesen)

— Kaorzeti megbizottal (telefonon)

—  Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

— a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

— ahelyi civil szervezetekkel (személyesen)

— Szegeden és kornyékén mikodé egyhazi fenntartasban miikodé id6sek bentlakasos otthonaival
(telefonon)

Modszertani és szakmai segito intézmények

— Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
— Meécses Szolgaltatdo Kozdsseg Egyesilete (5650 Mezbéberény, Petéfi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert arusitd tizletekkel

— Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

— Nagyobb élelmiszerboltokkal, (személyesen)

8. A szolgalatatasrol val6 tajékoztatas mddja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetdsége, a nyljtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:

— az intézmény honlapjan
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9.

a székhely és a nyitva 4116 helységek fali hirdetétablajan
az ellatési teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdetdtablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
a Tarsulast alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
a teleptiléseken elérhetd helyi ijsdgokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)
o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
szoréanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhetdségek bemutatasaval
kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Iddsek napjan, Falunapokon
tanyaforumokon
egyesiiletek, civil szervezetek utjan
személyesen, ¢l6szoban az intézmény munkatarsai altal

A szolgaltatas varhato eredményessege:

A nappali ellatas biztositasaval a cél, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson a sajat otthonaban, az

onallo életvitel fenntartasaval, tarsas kapcsolatok kialakitasaval.

Fizikai és mentalis tamogatast, segitséget kap, a fizikai és kognitiv funkcidinak szinten tartasaval,

fejlesztésével.

A nappali ellatas varhaté eredményessége tobb szinten jelentkezik.

Egyéni szinten

Fizikai és mentalis allapot stabilizalasa, javitasa
Rendszeres étkezés, egészségiigyi jelzérendszer (sziikség esetén), napi rutin segithet megel6zni

vagy lassitani a hanyatlast.
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o lzolécib csokkentése, tarsas kapcsolatok javitasa
A kdzosségi programok (pl. kdzos étkezés, jatek, beszélgetés, linnepek) segitenek a magéany
enyhitésében.
o Mentalis egészség tAmogatasa
A mentalis leépulés (pl. demencia) lassithatd strukturdlt programokkal, figyelemmel,
aktivitasokkal.
« Napi életritmus fenntartésa
Strukturalt napirend a kognitiv funkciokat is segiti.
Csalédi szinten
o Hozzatartozok tehermentesitése
A nappali ellatas idejére biztositott feliigyelet lehetdséget ad a csaladtagok munkavégzésére,
pihenésére.
e Iddsgondozas fenntarthatobba valik
A csaladi kapcsolatok javulhatnak, ha csdkken a teljeskorii otthoni gondozasbol fakado fesziiltség.
Tarsadalmi/szocialis szinten
e Intézményi elhelyezés elodazasa, megeldzése
A nappali ellatas hozzajarulhat ahhoz, hogy ne legyen sziikség bentlakasos intézmenyre.
o Helyi k6z0sség erdsitése
A helyi szocialis ellatorendszer aktiv miikodésével a tarsadalmi szolidaritas is er6sodik.
10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az eqyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A nappali ellatas egység az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel:
— az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ellatést igénybe
vevOnek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a panaszjog gyakorlasahoz,
panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémdinak lehetdség szerinti leggyorsabb megsziintetéséhez.
Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatdi/nappali ellatas vezetdi intézkedéssel nem
ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belul a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhet6ségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e az intezmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérdol

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérél és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

¢ nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra

hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi tdrvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok megvalésitdsat a Szocialis Munka Etikai Kodexének

megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai

tiszteletben tartasaval jarnak el.
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Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen belll, illetve a szolgéltatas biztositasa soran az
emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogadd, integracidjat minden
eszkOzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészséglgyi
vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecstlilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzoét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgoz6i forum
rendszerén keresztil érvényesithetik.

Ezen Kkivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgérjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil

szerezhetnek érvényt jogaiknak.

D. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatas az intézmény legszélesebb korii ellatasi formaja. A tanyagondnok a
munkaja soran olyan egyedi, sokszor személyes feladatokat old meg vagy specialis kivansagokat teljesit,
melyet egyetlen szakfeladat sem tud helyettesiteni.

1. Az ellatasi teriilet jellemz6i:

A Dél-Alfoldi Kistérséget alkoto telepiilések nagy kiterjedést kiilteriilettel rendelkeznek, melyeknél
elengedhetetlen a tanyagondnoki szolgalatok megléte.

Tanyagondnoki szolgaltatas Roszke, Szatymaz, Tiszasziget és Ujszentivan telepiilésen miikodik.
Roszke €és Szatymaz telepiilések nagy kiterjedésti kiilteriilettel rendelkeznek. Roszke és Tiszasziget
hatarmenti telepiilés, viszonylag nagy atjar6 forgalommal a hatéar felé.

Rdszke kulteriiletén kézvetlenil a hatdrmenti kerités kozvetlen szomszédsagaban is talalhatok tanyak,
amelyeknél fokozott hatardri, renddri és polgardri ellendrzés sziikséges.

Ujszentivan és Tiszasziget telepiilések a kiilteriiletére a falusias jelleg jellemz6, egymashoz kozel fekvé

tanyak alkotjak.

104



A Kkiilteriileten jellemzben a tanyék 4 tipusa figyelheté meg:

- Lakétanya, amelyen nem torténik termelés, a lakok vagy munkahellyel rendelkeznek, vagy alkalmi
munkésok.

- Kisgazdatanya, gazdasagi egység, ahol a lakok megtermelik a sajat ellatasukhoz sziikséges
¢lelmiszer alapanyagok. Sokszor jovedelemkiegészitést is jelent.

- Idegenforgalmi tanya, melynek tulajdonosa turisztikai tevékenységet folytat. Lovaglas, apartmanok
kiadasa, tdboroztatas is szerepel a kinalt programok kozott.

- Nagygazdasag, ahol ipari termelés folyik. Féként paprika termesztés, feldolgozas

Az ellatési terlleten él6k altalanos jellemzdi:

Az aktiv koru lakosséag:

Az aktiv kor, kiilteriileten €16 lakossag korében nagy mértékben megndtt a munkanélkiiliek szdma. A

hitelek torleszt6 részletének és az inflacionak a ndvekedese, valamint a pandémia miatt olyan csaladok

is krizishelyzetbe, a perifériara kertltek, ahol kordbban nem jelent meg a munkanélkiiliség, amelynek

hatasa a szocidlis ellatorendszerben is érzékelhetd.

A szociélisan raszorult, eladésodott réteg szamara olcsébb a megélhetés a kultertleten, sokszor

felajitasra szorul6 tanydkon képzelik el a jovot. A teriileten kisebb mértékben, de talalhatdak jol miik6do

gazdasagok, fejlett, sokszor napelemmel ellatott, Gjonnan éplilt kilterdileti ingatlanok is.

Az 1d6s Kkiilteriileti lakossag nagyobb aranyban egyediil €16, 6zvegy, kozeli rokonokkal ritkan

rendelkeznek.

A gyermekek helyzete

A kulteruleti 6vodak, iskolak a rendkivil alacsony létszam miatt, és a gazdasagtalan intézményfenntartas

miatt megsziintek. A gyermekes csalddok helyzetét megneheziti a kiiltertiletrdl valo napi kozlekedés

iskolaba, 6vodaba.

Rdszke teleplilésen maradt meg az orszag egyetlen tanyai Ovodaja, amely folyamatosan teljes

kihasznaltsdggal miikddik.

A kiko1t6z6 kisgyermekes csaladok sokszor az adosagcsapdatol menekilve hagyjék el a varost, azonban

nem kesziltek fel a kiilterlleti, tanyasi eletmddra.

A mezbdgazdasdgi munkak, allattartds sok esetben annyira megterhelévé valik, hogy inkabb a vérosi

albérletet valasztjak.

Az iddskoruak helyzete:

Az iddsek lakta tanyak a lakoik elhaldlozasaval elhagyatottd valnak, az évek soran a lakottsag és a

karbantartas hianya miatt allapotuk gyorsan lakhatatlanna valik.

Az idds korosztaly a szomszédok, kozosségek, napi interakciok hianya miatt tarsas kapcsolataik

jelentdsen besziikiil, elmaganyosodnak. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a

kilvilaggal.
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A tanyagondnoki szolgalatok célja az iddsek kapcsolatrendszerének bdvitése, rendezvényekhez, csaladi,

barati és kulturalis programokhoz val6é hozzajutas segitése.

A tanyagondnoki szolgéltatas egy komplex segitségnyujté rendszer, amely elsGsorban a kiilteriileten

¢16k szamara biztositja a napi szikségletekhez valo hozzaférést, valamint a szocialis biztonsagot és az

egészségmegOrzést, elosegitve ezzel az életmindség javitasat €s a kozosségi integraciot.

2. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgalatok létrehozasaval, mukodtetésével elérni kivant altalanos célok:

a kiiltertileti, tanyai lakott helyek intézményhianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése,

a Szolgadlatok miikodtetésének célja az elszigetelddés csokkentésével €s a biztonsagérzet
novelésével, a fiatalok szdmara vonzobba tenni az iddsek szamara megkdnnyiteni a tanyai lakhatast,
az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, valé hozzajutas biztositasa,

mas szocialis ellatdsokhoz ¢és szolgéltatdsokhoz vald hozzajutds eldsegitése, szolgaltatasi
kilonbseégek csokkentese,

hazi segitségnyujtasban dolgozd munkatarsak lakossaghoz szallitasa, kozremikodés a szocialis
étkeztetesben

kozremiikodés hazi segitségnyujtasban €s a csaladsegitésben,

mindennapi megélhetéshez sziikséges tanacsok, a hivatalos ligyek intézéséhez szlikséges informacio
adasa,

a haziorvossal vald kapcsolattartasban (gyogyszeriratas, kivaltas) valdo kozremiikddés, védondok
lakossaghoz szallitasa,

gyermekek, varandos anyak védonohoz, egészségiigyi szolgaltatokhoz juttatasa,

az egyéni és k6zosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése,

a telepiilés demografiai, tdrsadalmi hanyatlasinak megel6zése, a folyamatot eldsegitd tényezdk
visszaszoritasa, a teleplilés népességmegtarto erejének novelése,

a telepllésrész és a lakossag elszigeteltségenek mérséklése, feloldasa, a Kdlteruleten élék
biztonsagérzetének novelése,

a lakossag ¢letfeltételének javitasa, a telepiilésrészen a jobb életmindség elérése,

érintett lakossag fizikai ellatasa: lakas és kdrnyezet tisztan tartasa, élelmezés biztositasa, bevasarlas,
a kozszolgaltatasokhoz és informaciokhoz vald hozzajutas elsegitése,

a kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalmi és civil szféra erdsitésének eldmozditasa

az dnkormanyzat altal nytjtand6 szocidlis alapellatasok kiépitésének és mitkddtetésének eldsegitése,
a kozosségfejlesztés erdsitése,

blinmegel6zési programban valo részvétel, kapcsolattartas,
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— jelzérendszeri tagként a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkajahoz informéacié nydjtasa,
veszelyhelyzetek, bantalmazas jelzese,

— helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyeni és k6z6sségi szintii igények kielégitése,

— gondozottak tarsadalmi  kapcsolatainak elOsegitése (rokonokkal, szomszédokkal wvald
kapcsolattartas),

— mivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése segitése (szinhdz, kirandulds, helyi
rendezvények, kdnyvtari klcsonzés),

— mindezekkel a kulturalis - kozmiivelddési, sport, szabadidés tevékenységekkel, és a szocialis
ellatasok kijuttatasaval a masodrendiiség érzésének olddsa, az esélyegyenloség feltételeinek

megteremtese, javitasa.

Az altalanos célok mellett a tanyagondnoki szolgalatok mindegyike Kkitlizott egyedi, a helyi
sajdtossdgoknak megfelels célokat.

3. A tanyagondnoki szolgaltatas tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatas legfontosabb szolgaltatasi elemei a szallitas, a megkereseés és a kbzossegi
fejlesztes.

A széllitds keretében a legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgald javakhoz,
szolgéaltatdsokhoz val6é hozzajutas segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének figyelembevételével.
A kozossegi, csaladi, kulturalis rendezvényekre valo eljutds nemcsak a részvétel szempontjabol fontos,
hanem a megjelenésnek sok esetben kozosségépitd szerepe is van.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkeresését eértjik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjak igénybe venni koruk vagy a telepiilésszerkezet sajatossagai miatt.

Az igények felmérése, hozzajutas segitése alapveto feladata a tanyagondnoknak.

Kozosségi fejlesztés az adott telepiilésegység lakossagat érinté szervezd, feltard, batoritd, 6sztonzo,
kapcsolatépit6 tevékenység, mely az adott célcsoportok felmeriilé igényeit tarja fel, és kezdeményezi a
szolgaltatasok kialakitasat, vagy az egylittmiikodést.

Az Intézmény és az ellatott kdzott kapcsolatot, hidat alkot, és segiti a szolgaltatasokhoz val6 hozzajutést,
sziikseg esetén kozOsségi programokat szervez, bekapcsolja a Kkiilteriileten éloket a telepiilés
,veérkeringésébe”.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése

Roszke, Tiszasziget, Ujszentivan és Szatymaz kozségek kilteriletén életvitelszertien tartozkodd
lakossag, amely szocialis korulményei, ezen belll kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy tartésan jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgaltatas

igénybevételére.
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A tanyagondnoki szolgéltatas célcsoportjat azok a személyek, csalddok alkotjak, akik egészsegi

allapotuk, koruk, szocidlis helyzetik vagy egyéb okokbol részorulnak a szolgaltatés

igénybevételére.

1. Idéskoru személyek
Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil €16 személyek, akik egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyeéb szocialis problémaik kdvetkeztében nem képesek dnalléan
gondoskodni magukrdl, és segitségre szorulnak a napi életviteliik fenntartasaban.
Cél, hogy az idds koruak is megkapjak azokat a segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig maradhatnak az otthonukban, a megszokott lakokdrnyezetiikben

2. Mozgaskorlatozott szemelyek
Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgéaltatasokat (pl. egészségugyi ellatas, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tigyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

3. [Egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek
A kronikus betegségekkel kiizdok, akik folyamatos orvosi ellatast igényelnek, és akik nem
képesek onalléan elérni a sziikséges orvosi kezeléseket, gydgyszerek beszerzését vagy mas
egészségugyi szukseégleteiket.

4. Szocialisan raszorulo személyek, csaladok
Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben él6k, akik szaméara a mindennapi megeélhetés
biztositasa, valamint a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi
lehetdségek) nehézkes, €s akik kiilonleges segitségnytjtast igényelnek.

5. Szenvedeélybetegek és pszichiatriai betegek
A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyeb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel él6 személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a szilkséges ellatasok terén segitséget igenyelnek.

6. Hajléktalan személyek
Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatéassal, és a kiilteriileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben €lnek, valamint nem férnek hozza az alapvetd szolgaltatasokhoz.

7. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élg, egyedulallo személyek
Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvetd sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés),
és akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.

8. Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilénleges élethelyzetiik miatt (egyedulallé anya,
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kozlekedési lehetGség hianya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak

elérni a megfeleld szolgaltatasokat. (védénd, gyermekorvos, élelmiszer)

9. Egyediilallo sziilok, akik esetleg nem rendelkeznek olyan segitd haldzattal, ami a

mindennapi feladatok elvégzéséhez sziikséges.

A tanyagondnoki szolgalat legfontosabb célcsoportja a kiilteriileti, tanyai lakossag, a szamukra nyujtott

szolgaltatasok elsébbséget élveznek.

Kllteruleti lakosok kor szerinti megoszlasa tanyagondnoki szolgélatok szerint

450
400
350
300
25
20
15
10

5

o O O o o

m Roszke |.tanyagondnoki szolgélat

Ujszentivéan

A tanyagondnoki szolgalatok lakossagszama

18-65 éves (£6)

m Szatymaz |.tanyagondnoki szolgélat

65 ¢év felettiek(f0)

"l Ill I| ||| II III “ ‘“

0-17 éves (o)

Osszes

korosztaly(f6)

m Roszke 1l.tanyagondnoki szolgalat

Tiszasziget

m Szatymaz I11. tanyagondnoki szolgalat m Szatymaz IV.tanyagondnoki szolgalat

Lakosok szama az ellatott teleptiléseken 2025. janudr elsején

Szatymaz 1. tanyagondnoki szolgalat

Telepulés Roszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz

Kiilteriileti lakosok szama(f6) 3008 112 110 2876
Belteriileti lakosok szdma(f6) 641 1712 1972 2132
Osszesen: 3649 1824 2082 5008

5. Létrejott kapacitasok

A szolgaltatast 2024 évben igénybe vevok szdma 2.520 f6 volt (halmozott adat). Ebbdl a ndk aranya

magasabb, atlagosan (60%). Féként a 60 éven feliiliek (90 %) igénylik az ellatast. Az egyediil élok

aranya 70 %.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szama 2024 évben

Megnevezés Roszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz
Ellatottak szama: 74 52 43 91
Ebbol férfi: 29 16 12 42
Ebb6l né: 45 36 31 49
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Kordsszetétel:

x-40 6 8 4 2
40-59 4 4 7 6
60-79 39 29 19 38
80-x éves 25 11 13 41
Egyediil él16: 51 32 22 64

6. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybeveétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul. Az ellatast széban, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Foigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakdczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szdbeli kérelem érkezhet személyesen, a telepliléeseken az ellatottak szamara nyitva allé
helységekben, vagy az intézmény munkatérsai, mint kdzvetitok altal.

Kiilon megallapodas kotésére nincs sziikség. A szolgaltatast az ellatotti korbol barki igényelheti.

A szolgaltatas biztositasarol az adott szolgalat tanyagondnoka dont.

Vitas esetekben az intézményt vezetd Fdigazgato dont.

A feladatok ellatasanak sorrendje, az igénybe vevok szamatol, igényeit6l és az ellatas siirgdsségétol is
fugg. A feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi a Fdigazgatd iranymutatasa alapjan.

A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozé feladatok napi, heti, havi megszervezése - az elére
bejelentett és id0 kdzben felmeriilt igények ismeretében - a tanyagondnok feladata és felelossége.

Az életet veszélyeztetd tényezok esetén a tanyagondok koteles kilon engedély nélkil intézkedni és a
veszelyhelyzetet elharitani, vagy a megoldasaban segitséget nyujtani.

A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogat. A napi munkarendet ugy kell kialakitani, hogy
rendszeres id6kozonként a teriilet minden tanydjat érinteni kell, melynek soran meg kell gy6zddni az ott
¢lok helyzetérdl és fel kell mérni a szolgéltatasokra vonatkozo igényeket.

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik, valamint az észlelo-jelzOrendszer segitségével, a szocialis €s
egészségugyi agazatban dolgozdk jelzése alapjan.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet szdban a tanyagondnoknal, illetve az intézmény
munkatarsainal lehet jelezni.

A tanyagondnokok rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek telefonszamai nyilvanosak.

Kifiiggesztésre keriiltek az intézményegységek fali hirdetdtablain, a helyi ujsdgokban illetve az

intézmény és a telepllések 6nkormanyzatanak honlapjain.
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Az intézmény megallapodast kot szoban az ellatottal. A munkamegbeszélések alkalmaval a

tanyagondnok a vezetdnek, illetve a koordinatornak jelzi az ellatas iranti igényt.

A szolgaltatast igénybe vevikkel valo kapcsolattartds soran figyelembe veendo szabalyok, elvek:

e az Onkéntesség elve

o atitoktartasi kotelezettség ertelmezese (etikai kodex figyelembevételével)

o adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kodex figyelembevételével)

e szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdekképviselet
modja, ellatott jogi képviseld, etikai kodex, kozalkalmazotti torvény, szakszervezet, szocialis
torvény)

A szolgaltatast az ellatotti kornek megfeleld személyek koziil barki igénybe veheti. A helyi lakossagot

személyesen, a képviseld testiiletek helyi lapjaban, szérélapokon tajékoztatjak az alapszolgaltatasokral,

esetenként az észleld- és jelzOrendszer kozvetiti a leendd ellatottakat.

A tanyagondnoki szolgélat dolgozdinak és az ellatottak személyes kapcsolattartasa a kovetkezé modon

valosul meg.

A tanyagondnok negyedévente minden tanyat meglatogat, és az észlelt problémara reagal. Az Idések

Napja elott személyesen viszi el a meghivot a kiilteriileten €16 65 év felettieknek.

Jelzésre és segitségkérésre latogatast tesz a tanyagondnok a kliens lakokornyezetében, ami egybeesik a

folyamatos munkavégzés helyszinevel.

7. A szolgaltatas megsziinésének, megsziintetésének okai

A tanyagondnoki szolgaltatas megsziinik, ha

e -az ellatast igénybe vevo haldla,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

e hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

e az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

e a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési kotelezettség
elmulasztasa.

e ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is
fel lehet mondani.

Az egyiittmiikodés, szolgaltatas a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak

igénylik a szolgaltatast.

A rendszeres alapellatast az igénybe vevd onkéntesen barmikor megsziintetheti.

A megsziintetés bejelenthetd szoban, telefonon vagy irdsban a tanyagondnoknak, vagy a Féigazgatonak
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Az ellatads megsziintetésérdl a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje a

dontéssel nem ért egyet, akkor az arr6l szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a

fenntartdhoz fordulhat.

8. A tanyagondnoki szolgaltatasokrol valé tajékoztatas madja, formai

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatarsak

elérhetsége, a nyujtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:
- az intézmény honlapjan
- aszekhely és a nyitva allé helységek fali hirdet6tablajan
— az ellatasi teriileten 1év6 telepiilések Onkormanyzatainak fali hirdet6tablajan
o 6758 Roszke, Fo utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Pet6fi Tér 2.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
- a Tarsulast alkoto telepiilések Onkormanyzatainak honlapjan
- ateleptiléseken elérhetd helyi Gijsagokban
o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)
o Falusi Suttog6 (Roszke, havonta)
o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)
o Kiibeki Hirmond¢ (Kiibekhaza, havonta)

o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)

- szoréanyagokon -minden telepiilésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,

elérhetdségek bemutatasaval
- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Id6sek napjan, Falunapokon
- tanyaférumokon
- egyesiiletek, civil szervezetek utjan
- személyesen, ¢él6szOban az intézmény munkatarsai altal
Az infokommunikacids akadalymentesités hozzaférhetd az érdekléddk szamara.
9. A szolgaltatoé és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatést igénybe vevd észrevételével, kérésével kdzvetleniil fordulhat a tanyagondnokhoz

- Személyesen: az ellatott lakasan vagy az ellatottak szamara nyitva allo irodahelyiségében, vagy az

112



ellatés igénybevételkor, sok esetben az ellatott lakasan.
Telefonon: az intézmény székhelyén, illetve az ellatottak szdmara nyitva allo helységek vezetékes
telefonvonalain, illetve a tanyagondnokok hivatali mobil telefonjain jelezhetik a felmeriild

igényeket, esetleges problémékat.

10. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A tanyagondnoki szolgalat altaldnossagban (részletezve a telepllési tanyagondnoki szolgalatok

bemutatasanal) az alabbi szervekkel, intézmenyekkel tart kapcsolatot:

a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
telepiilési jegyzOkkel
telepiilési szocialis tigyintézokkel
Kinevezett és hivatasos gondnokokkal, gyamokkal
a telepiilési egészségvédod egyesiiletekkel,
a teleptilési Polgardr egyesiiletekkel
helyi korzeti megbizottakkal és helyi Renddrorssel
szocialis szakellatast biztosito intézményekkel
egészségugyi ellatast biztosito intézményekkel, szocialis munkasokkal
segitd civil szervezetekkel, alapitvanyokkal,
kulturalis intézményekkel, Miivel6dési Hazakkal, konyvtarral,
a telepiiléseken mitkodoé nyugdijas szervezetekkel,
1d6sek szakellatasat biztositd intézményekkel
a kornyez0 telepiilések idosek nappali ellatasanak tagjaival
a karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel,
az érdekvédelmi csoportokkal,
egyesuletekkel és alapitvanyokkal,
az oktatasi intézmények gyermek- és ifjisagvédelmi feleléseivel,
a kozmiivelddési intézményekkel,
a Szegedi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karaval
a telepulési civil szervezetekkel,
a Csongrad- Csanad Varmegyei Munkatigyi Kozponttal,
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal
Elérhetdségei:
o 6758 ROszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

o 6754 Ujszentivan, F5 utca 7.
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o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114
o 6773 Klarafalva, Szegedi utca 28.
- Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
- aMagyar Allamkincstarral,
- avarmegyei, varosi rend6rséggel, a polgarérségekkel,
- abirésaggal,
- az lgyészséggel,
- avarmegyei, tertileti mddszertani intézményekkel,
- afelettes, és egyéb szervekkel, kdrnyezd szocialis intézményekkel,
- mas erintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észleld és jelzérendszerben,
- Szeged varos kozepfoku oktatési intézményeivel. A kozépiskolasok kozOsségi szolgalatanak
elvégzesehez teret nydjt az Intézmény
Az egytittmiikodeés kiterjed:
- akolcsonos tajékozodasra és tajékoztatasra,
- egymas tevekenysegének, illetékessegének megismerésére,
- szakmai tamogatéasara,
- konkrét iigyek estében kdlcsonds informacio cserére,
- kdzos konzultacidkra, tapasztalatcserékre.
Az egyiittmitkodés modjai:
- szoban (személyes, telefonos kommunikacio),
- firasban (levél, elektronikus levél e-mail Gtjan torténd informéciocsere).
A szakmai kapcsolattartas fontos eleme a leendd és jelenlegi kollégak képzése, mely kétiranyu:
- bels6 tovabbképzések rendszere (szakmai munka kontrollja: szupervizid, szervezetfejlesztés),
- a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis
munkds képzésé¢hez kapcsolddodan a hallgatdknak szakmai gyakorlatok vezetése, illetve egyéb képzd
intézmények hallgatdinak fogadasa, valamint az Intézmény tanyagondnok munkatarsa

tereptanarként is részt vesznek az Uj tanyagondnok hallgatok képzésében.

11. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenysegek
Az ellatasi teriileten miikodo tanyagondnoki szolgdlatok:
Az intézmény altal ellatott telepiilések koziil Roszke kozségben, Tiszaszigeten, Ujszentivanon és

Szatymazon miikddik tanyagondnoki szolgélat.
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Tanyagondnoki 6758 Roszke, Rakdczi utca 22.
szolgéltatés

I-1I. szolgalat 2 korzet

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

I szolgélat - 1 korzet

6754 Ujszentivan, FS utca 7.

I szolgélat - 1 korzet

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

L-IL-II1.-1V. szolgalat — 4 kdrzetben

Tanyagondnoki szolgaltatas vonatkozésaban az ellatasi terulet az adott telepiilés: Roszke,

Tiszasziget, Ujszentivan és Szatymaz kozségek kozigazgatasi teriilete.

11.1. Roszke kozség 1. és 1. tanyagondnoki szolgalata

e Intézményi hattér, elérhetdoség

Rdszke kdzségben az intézmény székhelyén talalhatd a tanyagondnoki szolgalat irodahelysége.

Az intézmény székhelye RoOszke kozségben egy kis tér és a miflives futballpadlya mellett,

tomegkozlekedési eszkozzel j01 megkozelithetd. Az épiilet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt.

Az Intézmény igazgatasa, gazdasagi részlege mellett jol felszerelt irodak, kiszolgaldé helysegek,

teakonyha ¢és targyaloterem taldlhatd az épiiletben. Nagyméreti fedett terasz, viragokkal és fakkal

belltetett kert, nagy méretti melleképllet, valamint gardzsok tartoznak még az épulethez.

Tobb autd szamara kialakitott parkolo talalhato az intézmény mellett.

A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége az intézmény kdzponti részén, a targyaloterem mellett

talalhato.

Roszke kozségben a tanyagondnokok az intézmény Foigazgatdjanak kozvetlen iranyitasa alatt végzik a

munkajukat, amelyr6l rendszeresen beszamolnak.

A tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonbozo ellatasi formait nyu;jto

szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan vegzik.

Az Intézmény székhelyén a tanyagondnoki szolgalat mellett csalad-és gyermekjoéléti szolgalat,

étkeztetés és hazi segitségnyujtas mikodik.
A tanyagondnoki szolgalat elérhetdsége:
Székhely:

6758 Roszke, Rékoczi utca 22.

Telefon: 62/573-820

Email: csalad: roszkenet.hu
Féigazgat6:62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: ugyfélfogadas sziinetel, P: 7.30-13.
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|. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetosége:
Email: csalad@roszkenet.hu
Telefon: 70/331-9285

I1. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetosége:

Email: csalad@roszkenet.hu

Telefon: 70/332-2596

o Személyi feltételek

Roszke kozségben 2 6 kdzalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgéltatast, mindketten elvégezték a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaidd: heti 40 ora, kozvetlen felettes az intézmény Foigazgatoja.

A tanyagondnokok kotelesek a munkaltato altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tuli munkdba rendelés esetén az eldirt
idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett probléméak miatt nem
akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnokot Roszke kdzségben a Foigazgato altal megjelolt személy/ek helyettesitik. A helyettesités
megoldhaté a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.

e Targyi feltételek:

K06z0s kliensvaro- berendezése: asztal, székek, vardpad, fali hirdet6ujsag, gyermekasztal, jatszosarok
Iroda- berendezése: irdasztal, székek, zarhat6 irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), 2 db. laptop, nyomtatod, vezetékes telefon, 2
db. mobil telefon,

Rendelkezésre all: 2 db motorkerékpar, 2db.kerékpar

|. Tanyagondnoki szolgalat:

személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusu, MWK-102 forgalmi rendszdmu,

onkormanyzati tulajdonu gépjarmii, hasznalata megéllapodés alapjan torténik.
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1l. Tanyagondnoki szolgélat

személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipust, MWK-101 forgalmi rendszamu,

onkormanyzati tulajdonu gépjarmii, hasznalata megallapodas alapjan torténik.

A tanyagondnokok koételesek a rendelkezésre all6 tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnokok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagélashoz.

A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellett hasznaljak a feladatok ellatasahoz szilikséges
egyéb eszkdzoket, laptopot, nyomtatdt, szamitdgépet.

A tanyagondnok koteles tevékenységét a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
dokumentalni. A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet
a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

Napi rendszerességgel vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot.

A tanyagondnoki feladatok elvegzeéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszkdzok:

- Szallito ladak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitasara)

- Hiutdszekrény

- Hutoladak

- Eteltarolok

- Laptop, hordozhat6 nyomtato

- Téamogaté eszk6zok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszkdzok

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igenybevétele onkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Rdszke, Rakdczi utca 22.)

A szolgéltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Rdszke kozségben a székhelyen, 6758 Rakdczi utca
22.szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint kdzvetitok altal.

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrdl sz616 tajékoztatds az aldbbi médokon valésul meq:

- az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely és a nyitva allo helységek fali hirdet6tablajan
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- Roszke Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6758, Roszke Fo utca 84.) fali hirdetdtablajan

- aRoszke Kozség Onkormanyzatanak honlapjan
(https://www.roszke.hu/?module=news&action=show&nid=60498)

- Roszke kozség helyi havonta megjelend helyi Gijsagjaban (Falusi Suttogo)

- szbéréanyagokon -minden telepllésen megtalalhatd, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,
elérhet6ségek bemutatasaval - (évente kapjak meg a kiilteriileten é16k)

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

egyesiiletek, civil szervezetek utjan

- személyesen, €l6szoban az intézmény munkatarsai altal

Az infokommunikacios akadalymentesités hozzaférhet6 az érdeklodOk szamara.

o Az ellatasi teriilet jellemzdi:

Roszke kiilteriiletén jelentds szamu tanya talalhatd, ahol mezdgazdasagi tevékenységbdl,
allattenyésztésbol €lnek. Nagyobb kiterjedésti szantofoldek, termdfoldek jellemzik a teriiletet.

A kilterllethez tartozo tanyak tavol esnek a kdzseg kdzpontjatdl, ami a kdzlekedési nehézségeket
okoz.

A telepiilés kozvetlenil a Szerbiai hatar mellett talalhato, és ennek kovetkeztében nagy forgalmd
tranzitutvonalak (pl. autopalya, féutvonalak) haladnak keresztiil rajta.

A kilterlleti tanyak és hazak gyakran megkdzelithetetlenek a tomegkdzlekedési eszkdzokkel,
kilondsen a téli hdnapokban, amikor a rossz id6jaras és a nem megfelel6 athalozat még jobban
megnehezitheti a kdzlekedést.

A Kkiltertiletre elsésorban személygépkocsival lehet eljutni, ami kiilonésen fontos az ott él6k szamara,
akik gyakran nem rendelkeznek rendszeres kozlekedési eszkozokkel. Az utak mindsége, kiilondsen a
kisebb helyi utakon, valtozo lehet.

A kiltertileteken talalhato tavak, csatornak és mocsaras tertletek esetenként vizelvezetési problémaékat
okozhatnak, kiilonésen az esés idészakokban, amikor a helyi utak nehezen jarhatova valnak.

A tanyagondnoki szolgélatok altal ellatott tertlet:

Az 1. tanyagondnoki szolgélat hatarai: Roszke kulterulete Szeged, Domaszék kbzigazgatasi hataraig,

onnan az 5. sz. féutig, majd a 43302 sz. Gt bekotd szakaszan, és a vasut mentén a 4301. szamu utig,
onnan az 5512 sz. Gt mentén Domaszék kdzigazgatasi hataraig.

A 11. tanyagondnoki szolgalat hatarai: RGszke kilteriilete Mérahalom, Domaszék kozigazgatasi

hataraig, onnan az 5512 majd a 4301.sz Ut mentén a belterlletig, majd az orszaghatar mentén

Morahalom kézigazgatasi hataraig.
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e Azellatandé célcsoport megnevezése

1. Idéskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idds, foként egyediil élé személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak korlatozottan
képesek dnalléan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életviteltik fenntartasaban.

Roszke kdzségben az 1. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén nagyobb részt id6s, egyediilallo

személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem el6tt, hogy minél
tovabb legyen mod a sajat lakGkornyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de 6nalléan élni.

2. Mozgaskorlatozott szemelyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvet6
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatés, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tgyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasdban. Roszke kdzséghben
mindkét korzetben talalhatd mozgasaban korlatozott ellatott.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segité eszk6zok (kerekes székek, jarast segitok, specialis
betegagyak), amelyeket a tanyagondnokok eljuttatnak az ellatottakhoz.

3. Egészsegi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényl6 személyek

Kronikus betegségekkel kiizd6k, folyamatos orvosi ellatast igénylok foként az 1. tanyagondnoki

szolgalat ellatasi tertiletén elnek. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz
jutast gyodgyszerek iratasat, kiszallitasat.

4. Szocialisan raszoruld személyek, csaladok

Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben €16k, akik szamara a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehetdségek)

nehézkes, és akik kuldnleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok aranya a 1. tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertiletén
magasabb. A tanyagondnok segitséget nyljt a kiilonb6z6 ellatasi formak, segélyek igénylésében,
adomanyokhoz valo jutasban, szallitasban.

Az dnkormanyzati rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

5. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
probléméakkal kiizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel él6 személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a szilkséges ellatasok terén segitséget igenyelnek.

Roszke kozségben a 1. tanyagondnoki szolgélat teriiletén €1 tobb szenvedélybetegséggel €16 személy,

akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz val6 jutashoz szlikséges a tanyagondnok

segitsége.
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6. Hajléktalan személyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatassal, és a kilterlileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben élnek, valamint nem férnek hozza az alapvetd szolgaltatasokhoz.

Roszke kozségben elenyészd szamu hajléktalan €1, altalaban rovid ideig tartozkodnak a teriileten.
Szamukra biztosit az intézmény étkeztetést, adomanyokat, és segitenek a munkatarsak a szemelyes
okmanyok intézésében.

7. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediilallo személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvet6 sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés), és
akik szdmara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.

Alacsony jovedelmii csaladok mindkét tanyagondnok ellatési tertletén élnek. Heti rendszerességgel

széllitanak péksutemény, gyimdlcs adomanyokat, és nagyobb Unnepekhez kapcsoldéddan tartos
¢lelmiszercsomagokat. Az ellatdsi formakhoz vald hozzajutds segitése is alapvetd feladata a
tanyagondnoknak.

8. Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kiilonleges elethelyzetiik miatt (egyedulallo anya, kozlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak elérni a megfeleld
szolgaltatasokat. (védénd, gyermekorvos, €¢lelmiszer)

Kisgyermekes csaladok arénya a Il. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén magasabb. A

védond, hazi gyermekorvos kiszallitasa, tanacsadasra, rendelésre vald eljutds segitése a
tanyagondnok napi, heti feladatai k6zé tartoznak.

A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatott kiltertlet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport (f6) I.szolgalat I.szolgalat Minddsszesen
0-17 34 65 99
18-65 181 224 405
66- 89 48 137
Osszesen 304 337 641

o Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveto egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas {6 célja, hogy a kiilteriileteken €16, elszigetelt emberek szdmara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhoz.

Ezek a szolgaltatasok kilondsen fontosak ott, ahol az alapvet6 kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,

élelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érheték el.
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A tanyagondnokok feladata, hogy azok, a telepiilésen €16k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
részorultsaguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnokok segitséget nydjtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szallitisban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kulterileti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségiligyi veszélyhelyzetben 1évo ellatott esetében
a tanyagondnok kozremiikodik a szakszerii ellatas megszervezésében (mentd, orvosi ligyelet), illetve
segitséget nyljt a betegszallitds megszervezésében. Rdszke kdzségben az 1. és Il. hazi orvosi
rendeléseire, a hazigyermekorvoshoz, €s a telepiilésen miikddd fogorvoshoz szallitjak a betegeket.
Roszke kozségben két védéndi szolgalat talalhaté. A tanyagondnokok rendszeresen széllitanak
gyermekeket tandcsadasra, véddoltasokra, szlirésekre.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel felmeriilé feladat.

b) Szakrendelésre szallitisban

A tanyagondnokok R&szke kozségben szallitjak az ellatottakat Szeged és Morahalom varos
szakrendel6ibe, valamint gyogykezelésre a Morahalom telepiilésen 1év6 gyogyflirdébe.

A szakellatasokra, beutaloval, elére egyeztetett id6pontban érkeznek az ellatottak.

Feladatellatas rendszeressége: heti rendszerességgel szallitanak ellatottat a tanyagondnokok.

Roszke kdzségben az Egészseghetek keretein belll, helyben, téritésmentesen vehet6k igénybe az egyes
szakrendelések.

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten ¢€lok szamara az egyes
szakrendelésekhez valo hozzajutast, idépont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszerisitését.
Segiti a kiilteriileten éloket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szurdvizsgalatokat.

) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitisban

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak Szeged varosi kérhazba, illetve a Klinikara beutalt betegek
beszallitasaban.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként eléforduld feladat.

d) Gydgyszerek kiviltiasaban, gyogydszati segédeszkiozok beszerzésében

A tanyagondokok Roszke telepiilésen a Simplex gyogyszertarban, illetve Szeged varosban 1évo
gybgyszertarakban szerzik be a szilkséges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetik miatt

A tanyagondnokok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott eldlegbdl vasaroljadk meg a
szlikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szamla ellenében, ut6lagos elszdmolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.
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Feladatellatas rendszeressége: heti 2-3 alkalommal eléforduld feladat.

2. A lakosok segitése, alapvet6 szocialis ellaitishoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjak venni az alapvetd
szocidlis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatéak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok feladatai koze tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetésben valo
részvétel.

Segitséget nyljtanak, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt
részorulnak.

Feladatellatas tartalma, modja:

Roszke kiilteriileti lakosainak elére kiadagolt ebéd kiszallitasa minden hétkéznap 11-14 Gra kozott.

Az 1. tanyagondnoki szolgalat napi rendszerességgel végez ebédszallitast, nagyobb létszamu ellatotti

csoport szamara.

A 11. tanyagondnoki szolgalat szintén napi rendszerességgel végzi ebédszallitas. A kisebb létszamu
kilterlleti igénybe vevok mellett elvégzi a kilterlleti 6voda szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel, minden hétkdznap

b) Kozremiikodés hazi segitségnyiijtisban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Roszke kdzségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujtanak azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt
mozgasukban korlatozottak.

- tlizifa beszerzésében, behorddsaban, fa kivagasban

- hazkoriili teendOkben, filnyiras, ho eltakaritdsa

- Segitséget nyujt alkalomszeriien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatdsaban.

- segitséget nyujt a szilkséges alkatrészek beszerzéseben.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozdknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsaban

Az ellatottak altal leadott bevasarlo lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eléleg
felhasznalasaval, utdlagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal
C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatas biztositasaban

A tanyagondnokok feladata a kozremiikddés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
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Roszke kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nydjtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

a Szeged varosban miikodé Csalad-és gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserének kilterileti
ellatottakhoz valo szallitasa

- Roszke kozség csaladsegitd munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa

- Szakemberek, pszicholdgus és jogasz szallitasa

- Segitséget nyljt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A roszkei csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal mitkodtetett jelzérendszer tagjaként jelzéssel él a
gyermekek, iddsek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Csaladsegitd, esetmenedzser szallitdsa heti rendszerességgel.

3. A kozlekedés segitése, mobilitasi problémak enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnokok kozlekedési
segitséget is nyujtanak, szallitanak.

Az 1. tanyagondnoki szolgalat korzethatarai nagy forgalma Gt mellett haladnak, ezért kdzlekedespotlo

szolgaltatast, szallitasi feladatokat, csak ritkén, alkalomszertien végez a tanyagondnok.

A 11. tanyagondnoki szolgalat ellatasi korzetében tobb kisforgalmua, tanyai ut, nehezebb kozlekedést

biztosito foldutak, valamint a kilterileti 6voda talalhato.

Feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi és a gyermekszallitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak eld.

4. Szocialis tamogatés és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocidlisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy renddrségi vészhelyzetek,
egyeb siirgds problémak, ahol az ellatottak szdmara az azonnali segitségnytjtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyujtanak a szélsdséges idOjaras okozta problémdak enyhitésében. Tiizifa adomanyok,
viharkarok enyhitése.

Az |. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén nagyobb létszamu az idds, egyediilallok aranya, igy tobb

alkalommal fordul el6, hogy siirg6s esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

A 11. tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén nagyobb létszamban éInek Kis gyermekes

csaladok, igy a slirgdsségi gyermekorvosi ellatashoz szallitas fordul el6 nagyobb ardnyban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.

A tanyagondnoki szolgalat figyelemmel Kiséri az elhanyagolt tanyakat.
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Gyakori, hogy az id6s, egyediilallo ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az 4llaga. A
tanyagondnok segitséget nyujt az allagdvasban, az esetleges feltjitasban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként.

5. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgéltatas célja az is, hogy a kultertleti lakosok és az allami, énkormanyzati,
egészségligyi és szocialis szolgaltatok kozotti kapesolatot erdsitse.

A tanyagondnokok dnmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek altal nyujtott
informéaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szo16 tajékoztatd, és szordanyag
mindkét tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kilterileti lakosok kozott.
Segitséget nyljtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltdzésben is.

Az |. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka heti kapcsolatban all Roszke kozség Onkormanyzataval,

a szocialis iigyintézével, jegyzével. Tajékozodik az Onkormanyzat altal nytjtott szolgéltatdsokrol, és

tajékoztatja a tertiileten éloket.

A 1l. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka foként a kisgyermekes csaladok szamara nyujt
tajékoztatast, segit az ellatasokat ismertetd tajékoztatok eljuttatdsaban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.

6. Adminisztrativ és hivatalos Ugyintézés tAmogatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitseget nyujt az adminisztrativ Ggyek intézéseben. Ilyenek példaul a
csaladtdmogatasi gyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek. A tanyagondnok havi rendszerességgel
kapcsolodik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak igyintézésebe,

Morahalom ¢és Szeged varos Okmanyirodaiba szallitassal. Segitséget nyajtanak az trlapok,
nyomtatvanyok kitéltésében. Nagy segitséget nydjt a mindkeét tanyagondnoknal megtalalhato

laptop és hordozhatd nyomtatd is.

Az |. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka foként a felnétt, esetenként hajléktalan személyeknek segit
az Ugyeik intézésében, okmanyaik pétlasaban. Legtobb esetben Morahalom és
Szeged varos Onkormanyzatahoz vagy Okmanyirodaiba szallitja a kultertileti lakosokat.

A 1l. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka leggyakrabban kisgyermekes csaladoknak segit az

ugyintézésben, szallitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Havi rendszerességgel szallitjak a tanyagondnokok az ellatottakat Roszke kézség Onkormanyzatahoz,
Morahalom, illetve Szeged varos Okmanyirodaiba.

7. Koz0sségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatas hangsulyt fektet arra, hogy a kiltertleti lakosok is eljuthassanak a

kiilonboz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.
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Roszke kozségre élénk kozosségi élet jellemz6. A kdzosségi életbe vald bekapcsolodas célja a szocialis
integrécio eldsegitése is.

A Kkozosségi programok (pl. kulturalis események, szinhaz, mozi, szOrakoztatdé rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kdzosségi életben.

Roszke kozségben aktiv nyugdijasélet mikodik.

A tanyagondnoki szolgalatok Roszke kdzségben rendszeresen szerveznek készinhazi és lovasszinhazi
latogatast a kiilteruleti lakosok szamaéra.

Palyazati forrasbol az elmult években tobb szaz ellatottnak sikeriilt eljuttatni el szinvonalas eldadéasokra.

Az 1. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallitja az id6seket a Miivelodési

Haz nyugdijas rendezvényeire. Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre.
A Fehér Akac Nyugdijasklub tagjait szallitja heti rendszeresseggel.
A 1l. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallit kilteruleti lakosokat

konyvtarba, gyermekrendezvényekre és sporteseményekre.

Mindkét szolgéalat tanyagondnoka részt vesz a gyerekek és idosek kirandulasra, kulturdlis és
sporteseményekre szallitasaban, néhany esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.

8. Tarsadalmi és lelki tAmogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil €16, idOsek pszichés tdmogatasa, az
elmaganyosodas enyhitése.

Sok esetben a tanyagondnokok jelentik az egyetlen kapcsolatot a kilvilaggal. A heti, napi beszélgetés,
kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az iddsek szamara.

Az 1. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil é16, id6s lakoit

az ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tamogatas, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka

fontos része.

A 11. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka a terlileti sajatossagokbol addddan tobb kisgyermekes,
nehéz helyzetben €16 csaldddal talalkozik.

Az elszigetelten él6, a kisgyermekek mell6l nehezen intézkedd kisgyermekes anyukak, csaladok
szamara nagy segitség a tanyagondnok figyelme, segitsége, tdimogatd hozzaallasa.

9. A Kiilteriileten él6k biztonsagérzetének novelése, biinmegel6zési programban valé részvétel,

kapcsolattartas

Roszke kozség blinmegelozési szempontbol szerencsés helyzetben van. A hatar kdzelsége miatt nagy
létszaml renddrdrs, és polgardrség talalhatd a telepiilésen. A polgardrok heti szinten ellendrzik a

tanyateriiletet, foként az elhagyott tanyakat.
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Mindkét tanyagondnok szoros, heti kapcsolatban van a Polgarérséggel, akik napi szinten jarjék a

kilteruletet. A tanyagondnokok havi rendszerességgel jutnak el az ellatési terlletlikhdz tartozo

tanyakhoz, és keresik fel az ellatottakat.

A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett eléadasokat (évi két alkalommal) népszerisitik az idések

korében, és szallitasi feladatokat végeznek, hogy minél tébb lakoshoz eljusson az informéacio.

A szakemberek &ltal rendelkezésre bocsatott eszkdzok, (ajtoék, riasztd) eljuttatidsaban is segitséget

nydjtanak.

10. A tanyagondnoki szolgalat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak. A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, idésekkel, sokszor

veszélyeztetett csoportokkal. A jelzOrendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezdket,

veszelyeztetettségre utalo jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd

helyzet esetén haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatdsag, szolgaltato felé. Mindemellett

mindent meg kell tennie a kdzvetlen veszély elharitasaért a kompetencia hatarain bell.

Bantalmazas gyanuja esetén nagyon fontos a minél koriiltekintébb, gyors jelzés.

Mindkét tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken.

11. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valo segitségnyujtas

Roszke kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt helyez a prevencios

gyermekprogramokra. Az  (nnepekhez, telepllési rendezvényekhez kapcsolodéan kreativ

gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztatd taborokat szervez és tart a szolgalat.

Mindkét tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tul a szervezésben és a

lebonyolitasban is részt vesz.

12. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

Mindket tanyagondnok segiti alkalomszertien az 6nkormanyzati informéaciok kozvetitését a

lakossag reszére. szordanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablan torténd
kihelyezésével.

Segitséget nyljtanak az 6nkormanyzati rendezvények (Idések napja, Falunap) népszeriisitésében,
rendezvények szervezéseben.

13. Egyéb lakossagi szolgéltatasban valo kdzremiikodés

A tanyagondnokok a kiiltertileti lakosoknal felmeriild igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.

Gyakran eléfordulé feladatok:
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a) Nagybevaséarlas
|. tanyagondnoki szolgalat

A nagybevasarlast igényléket Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe szallitja
Heti rendszerességgel ivovizet szallit. Havi rendszerességgel gazpalack cserét végez.
I1. tanyagondnoki szolgalat

A nagybevasarlast igényléket két heti rendszerességgel szallitia Morahalom varos nagyobb
élelmiszeriizleteibe.

b) Allattartdshoz, mezégazdasaghoz szilkséges eszkozok, takarmanyok beszerzése

Takarmany, allatgyogyszerek beszerzése, mezOgazdasagi gépekhez eszk6zok beszerzése, havi
rendszerességgel.

c) Misére széllitas

Az id6s kiltertileti lakosokat kérés esetén misére szallitjak a tanyagondnokok heti rendszeresseggel.

d) Iskolai, évodai sziiloi értekezletre, rendezvényekre szallitds

Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziildk sziildi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzik a tanyagondnokok.

e) Csaladi rendezvényekre, tinnepségekre szallitas

Felmertil6 igények esetén csaladi rendezvényekre, linnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok. Roszke kozségben adventi idGszakban sok telepiilési programot biztosit az
Onkormanyzat.

Alkalmanként szallitasi feladatokat végeznek a tanyagondnokok.

f) Adomanyok kozvetitésében valo részvétel

|. tanyagondnoki szolgalat

Elelmiszer szallitast az Adomanykdzpontbdl két heti rendszerességgel végez, valtva a I1. tanyagondnoki

szolgélattal

11. tanyagondnoki szolgalat

Elelmiszer szallitast az Adomanykdzpontbdl két heti rendszerességgel végez, valtva a |. tanyagondnoki

szolgélattal.

Unnepekhez kapcsolodoan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat végzi
mindkét tanyagondnok.

A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitjak a raszorul6
gyermekek részére.

Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akcid szervezésében €s lebonyolitasaban.

0) Gyogypedagogus, fejleszto pedagigus szdllitds

Roszke kdzségben a tanyagondnokok valtva végzik heti rendszerességgel az 6vodai fejleszté pedagogus

szallitasat a kilteriilet 6vodaba.
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Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Szocialis tertlet

A roszkei tanyagondnoki szolgélatok napi kapcsolatban alnak a DAKTT Szocialis Szolgaltato Kézpont

helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitével.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal:

- 6758 Roszke, Rakdczi utca 22. (személyesen, telefonon)

A Szegedi Csalad-és Gyermekjéléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

Az intézmény a teleplilésen biztositja a tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi

segitségnyujtast és a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.

Az intézmény székhelye Roszke kozségben talalhato, igy a tanyagondnokok napi kapcsolatban allnak

az intézmény iranyitasaval, gazdasagi munkatarsakkal és a Figazgatoval.

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egylittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmiikodések

kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetéséget ad a szemelyesebb kapcsolattartasra, az informéaciok

gyors aramlasara A teleplések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban

vannak az intézmény dolgozai.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmény gazdasagi és

munkaligyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.

Az intézmény munkatédrsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetoek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valé kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztul levelezik az intézmény.

A tanyagondnoki szolgalatok alkalmanként tartanak kapcsolatot a Csongrad-Csanad és a Bacs-Kiskun

megyében miikodo idések bentlakasos ellatasat biztositod otthonaival. (telefonon, emailben)

Segitséget nyujtanak az ligyintézésben, az idések bekoltoztetésében, szallitasaban. (személyesen)

Evente tobb alkalommal nydjtanak segitséget a hajléktalan személyeknek, a Szegeden miikodo,

hajléktalan ellatast nyujto intézményekbe szallitdsaban.

Egészsegugy
A tanyagondnoki szolgalatok rendszeres kapcsolatot tartanak fenn

a helyi egészségigyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, hazi gyermekorvossal, védénokkel.
(személyesen, telefonon)

heti kapcsolatban allnak a szegedi és morahalmi szakrendel6intézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

roszkei Simplex gyogyszertarral és a mdrahalmi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a

szlikséges gyogyszereket. (személyesen
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A hézi orvosoktol érkezd személyes megkeresések alapjan tudnak a tanyagondokok segitséget nyujtani
az ellatottak szakorvoshoz juttatdsdban, gyogyaszati segédeszkozok beszerzesében, gydgyszerek
feliratasaban. (személyesen, telefonon)

Az ellatési teriileten 1év6 kronikus betegekkel, mozgassériilt idésekkel, gyermekekkel rendszeres, heti,
személyes kapcsolatban allnak.

Rendszeresen részt vesznek a teleplilésen évente megrendezésre keriild sziirdvizsgalati hetek
,,Egészséghetek” szervezésében, népszerisitésében, szallitasi feladataiban. (személyesen)

Oktatés, kultara

A tanyagondnoki szolgélatok rendszeresen tartanak kapcsolatot

- ahelyi Orban Dénes Altalanos Iskolaval és a Szazholdas Pagony Ovodaval. (telefonon)

- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal (telefonon)

- akiilteruileti, Kancsalszéli Manotanya Ovodaval (személyesen, telefonon)

- a Pet6fi Sandor Miivelddési Haz és Kozségi Konyvtarral (személyesen, telefonon)

- a szegedi kozepiskolakkal, az 50 Oras kozosségi szolgalatanak elvegzésének szervezése miatt
(telefonon)

Sport

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:

- RoOszkei Horgasz Egyesiilet (telefonon)

- RoOszkei LoveszKlub (telefonon)

- RoOszke SK (telefonon)

- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

Rdszke telepiilésen élenk civil szervezeti élet folyik.

A tanyagondnok heti kapcsolatban allnak az itt miikod6 egyesiiletekkel.

Rendszeres kapcsolatot tartanak

- ahelyi Fehér Akac Nyugdijasklub tagjaival (személyesen, telefonon)

- aBeretzk Péter természetvédo Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- Roszke Kozség Egészségvédd Egyesiilete tagjaival (személyesen, telefonon)

Roszke kozség 1. tanyagondnoki szolgalatanak tanyagondnoka senior tanyagondnok, igy a
tanyagondnoki képzesben tereptanarkent vesz reszt. Folyamatosan tart kapcsolatot a képzést végzo
intézménnyel. (személyesen, telefonon)

Onkorményzat

A tanyagondnokok napi kapcsolatot tartanak
- a helyi Onkormanyzat szocilis iigyintéz6jével, jegyzével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)
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Rendorség, polgarorség, hatarorség

Roszke teleplilés sajatos foldrajzi helyzete miatt, a hatar és a hatron hizodo kerités kdzelsége miatt

rendszeres, heti, telefonos, és személyes kapcsolatban allnak a helyi rendvédelmi szervekkel.

A tanyagondnokok egytittmiikodnek

- a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rend6rkapitanysaggal (telefonon)

- aRoszkei Renddrérssel (személyesen, telefonon)

- a Hatar6rséggel (személyesen, telefonon)

- Roszke Kozség Polgarér Egyesiiletével a helyi blinmegel6zési programok népszerlsitésében.
(személyesen, telefonon)

Karitativ, eqgyhazi, allami szervezetekkel

Hetente tartanak kapcsolatot az Elelmiszerbank altal kijelolt élelmiszeraruhazzal, adomanyokat
szallitanak. (szemeélyesen)

Kapcsolatban allnak

- a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jaréasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)

- Posta Roszke (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal(személyesen, telefonon)

Sziikség esetén szallitasi feladatokat végeznek, és segitséget nyujtanak az tgyintezésben.

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban allnak a helyben talalhato élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujtanak a felmertlt szlikségletek kielégitéseben, élelmiszer és takarmany szallitasban

(szemelyesen)

11.2. Tiszasziget kozség tanyagondnoki szolgalata

e Intézményi hattér, elérhetdség

Tiszasziget kdzségben az ellatottak szdmaéra nyitva allo helység a telepiilés kozpontjaban, a fotéren,
kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik el.

Tomegkozlekedési eszkozzel jo1 megkozelithetd, a bejarat elétt talalhato a buszmegallo. Az épiilet teljes
kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt.

Nagy méreti, jol felszerelt, vilagos irodak, varohelység, targyalo terem, raktarak, konyha, vizesblokkok,
garazs, terasz és rendezett udvar tartozik az épulethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolds megfeleléen kialakitott

parkol6ban megoldott.
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A tanyagondnoki szolgélat irodahelysége a bejarat kozelében, a targyaldteremmel szemben talalhato.
Tiszasziget kdzségben a tanyagondnok a tiszaszigeti egységvezetd kozvetlen irnyitasa alatt végzik a
munkéjukat, amelyrél rendszeresen beszamolnak.

A tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonbozo ellatasi formait nytjtd
szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan vegzik.

Az intezményegyseégben a tanyagondnoki szolgéalat mellett csalad-és gyermekjoléti szolgélat,
étkeztetés és hazi segitségnyljtas mikodik.

Elérhetdség:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040

Email: csaladseqgitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

A tanvagondnoki szolgalat elérhetosége:

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Elérhetoség:
Email: csaladseqitestiszasziget@gmail.com
Telefon: 30/426-4180

o Személyi feltételek

Tiszasziget kozségben 1 f0 kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, aki elvégezte a
jogszabaly altal eloirt alapképzést.

Munkaidd: heti 40 ora, kozvetlen felettes a tiszaszigeti egység vezetdje.

A tanyagondnok koételes a munkaltatd altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tili munkaba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mieldbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kilénésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Tiszasziget kozségben az egységvezeto altal megjelolt személy/ek helyettesitik.

A helyettesités megoldhat6 a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténé feladat ellatasaval.

e Targyi feltételek:

Ko6z6s kliensvaro
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berendezése: székek, fali hirdetéujsag, gyermekasztal, jatszosarok
Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattartd szekreny
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetéséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Tanyagondnoki személygépijarmii:

FORD Transit Custom tipusu, SRM 225 forgalmi rendszamn, a fenntart6 tulajdonat képezd gépjarmdi,
melynek (izembentartdja az intézmény.

Rendelkezésre all: 2db.kerékpar

A tanyagondnok koételes a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmii mellett hasznalja a feladatok ellatasdhoz sziikséges egyéb
eszkdzoket, laptopot, nyomtatdt, szamitogépet.

Vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A tanyagondnoki feladatok elvegzéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszkdzok:

- Szallito ladéak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitasara)

- Hiutdszekrény

- Hutoladak

- Eteltérolok

- Téamogaté eszk6zok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszkdzok

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgdalat ltal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Féigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Rdszke, Rakdczi utca 22.)

A szolgéltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Tiszasziget telepulésen, az ellatottak szdmara
nyitva all6 helységben, 6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10. szam alatt, illetve az intézmény

munkatarsai, mint kozvetitok altal.
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e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas az aldbbi médokon valésul meg:

az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- aszékhely és a nyitva allo helységek fali hirdet6tablajan

- Tiszasziget Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6756, Tiszasziget, Szent Antal tér 10.) fali
hirdet6tablajan

- intézményi szérdanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten ¢16k) -minden telepulésen megtalalhato,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatasaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyeslletek, civil szervezetek Utjan

- személyesen, €l6szoban a tanyagondnokok, €és az intézmény munkatarsai altal

o Az ellatasi teriilet jellemzdi:

Tiszasziget kultertletére jellemzd, hogy a tanyak egymashoz kozel helyezkednek el, viszonylag kevés

foldtertlettel rendelkeznek.

Szant616ld, termdfold nem jellemzo a tanyak koriil. Haztaji allattenyésztés jellemzo.

A telepiilés kozvetlenil a Szerbiai hatar mellett talalhato, és ennek kdvetkeztében nagy forgalmu

tranzititvonalak (féutvonalak) haladnak keresztiil rajta.

A tomegkozlekedés kevés szamu, ¢€s ritka, ezért a kozlekedési nehézség jelentds.

Az utak mindsége, kiilondsen a kisebb helyi utakon, valtozo.

A klterlleten talalhaté vizes, mocsaras teruletek esetenként vizelvezetési problémakat okozhatnak,

kiilonosen az esés idészakokban, amikor a helyi utak nehezen jarhatova valnak.

A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott tertlet:

A tanyagondnoki szolgalat hatarai:

Tiszasziget kultertilete - Magyarorszag orszaghataraig — Térvari Gt — Aradi utca — Tisza foly¢ altal

hatarolt terulet.

Az ellatando célcsoport megnevezese

1. Idéskoru személyek
Az ellatottak korébe tartoznak az idés, foként egyediil él6 személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak
korlatozottan képesek dnalloan gondoskodni magukrol, és segitségre szorulnak a napi életvitelik
fenntartasaban.
Tiszasziget kozsegben a tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén nagyobb részt idés, egyediilalld
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartja szem el6tt, hogy minél

tovabb legyen mad a sajat lakdkdrnyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de dnalléan élni.
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Mozgaskorlatozott személyek

Azok a személyek, akik mozgéasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgaltatasokat (pl. egészségligyi ellatés, élelmiszerbeszerzés, hivatalos tgyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén tdbb mozgésaban korlatozott
ellatott talalhato.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segit6 eszk6zok (kerekes székek, jarast segitok,
szlikség esetén specidlis betegagyak), amelyeket a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.
Egeszségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényl6 személyek

Kronikus betegségekkel kiizd6k, folyamatos orvosi ellatast igényl6k élnek a tanyagondnoki
szolgélat ellatési teruletén. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast
gyogyszerek iratasat, kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat.

Szocialisan raszoruld személyek, csaladok

Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben ¢é16k, akik szamara a mindennapi megélhetes
biztositasa, valamint a szolgaltatasokhoz vald hozzaféres (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi
lehetdségek) nehézkes, €s akik kiilonleges segitségnytjtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szdma a tanyagondnoki szolgélat ellatasi tertiletén
viszonylag alacsony. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonb6z6 ellatasi formak, segélyek
igényléseben, adomanyokhoz valo jutasban, szallitasban.

Az 6nkormanyzati rendeletben eloirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutés segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kiizdenek, valamint a pszichidatriai betegségekkel él6é személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a szilkséges ellatasok terén segitséget igenyelnek.
Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgalat teriiletén tobb szenvedélybetegséggel €16 személy
is él, akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz val6 jutashoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediilallo személyek

Azok az egyediil é16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, €s ezért nem tudjék
biztositani maguknak az alapvetd sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés),
és akik szdmara a tanyagondnoki szolgéltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmii csaladok élnek az ellatéasi teruleten. A tanyagondnok segitséget nyujt havi
rendszerességgel tartds élelmiszer adomanyhoz val6 hozzajutasban. Segitséget nyujt a

jovedelempotlé ellatasokhoz valé hozzajutasban.
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7. Kisgyermekes csaladok
Azok a kisgyermekes csaladok, akik kilonleges élethelyzetik miatt (egyedilall6 anya,
kozlekedési lehetdség hianya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak elérni a
megfeleld szolgaltatasokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)
Tiszaszigeten viszonylag magas a kisgyermekes csaladok aranya. Ez a tanyagondnoki szolgélat ellatési
tertiletére is jellemzd. A védond, hazi gyermekorvos kiszallitdsa, tanacsadasra, rendelésre valo eljutas
segitése a tanyagondnok napi, heti feladatai kdzé tartoznak.
A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott kilterllet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Térvar (f6) [.korzet (f6) Minddsszesen
0-17 15 4 19
18-65 51 26 77
66- 31 3 34
Osszesen 79 33 112

Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveto egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas 6 célja, hogy a kiilteriileteken €10, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhoz.

Ezek a szolgaltatasok kiilondsen jelentdsek ott, ahol az alapvetd kdzszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen €10k, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozzd a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnok segitséget nydjtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szdllitisban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kiilteruleti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségiigyi veszélyhelyzetben 1évo ellatott esetében
a tanyagondnok kozremiikddik a szakszer(i ellatds megszervezésében (mentd, orvosi ligyelet), illetve
segitséget nyujt a betegszallitds megszervezésében.

Tiszasziget kozségben a tanyagondnok hazi orvosi rendelésekre széllitja a betegeket.

Népszerlsiti az ellatottak korében a hazi orvos altal szervezett ingyenes sziirdvizsgélatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen szallitja a védéndi tanacsadasokra, véddoltasokra.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességgel felmertild feladat.

b) Szakrendelésre szallitisban
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Tiszasziget kdzségben a tanyagondnok széllitja az ellatottakat Szeged €s Mako varos szakrendelGibe,
valamint gyégykezelésre Szeged varos gyogyfiirdbibe.

A szakellatasokra, beutaloval, elére egyeztetett idopontban érkeznek az ellatottak.

Tiszasziget kdzségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén ¢16k gyakori kérése a kiilonboz6
szakrendelésekre valo szallitas.

A tdmegkozlekedés nehézkessége miatt heti 2-3 alkalommal is szallit ellatottat a tanyagondnoki busz
Szegedre, a kiilonbozo szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Heti rendszerességgel szallit ellatottat a tanyagondnok.

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilterlileten él0k szamara az egyes
szakrendelésekhez valo hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszeriisitését.
Segiti a kiilteriileten éloket, hogy minél szélesebb korben tudjék igénybe venni az egyes lakossagi
szirdvizsgalatokat.

C) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitisban

A tanyagondnok segitseéget nyujt a beutalt betegek beszallitdsdban Szeged varosi kdérhazba, illetve a
Klinikakra szallitasaban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6fordulo feladat.

d) Gydgyszerek kiviltasiban, gyogydszati segédeszkozok beszerzésében

A tanyagondok Tiszasziget teleplilésen a Sziget gyogyszertarban, illetve Szeged varosban 1évo
gyogyszertarakban szerzik be a sziikséges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészségi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetik miatt

A tanyagondnok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott el6legb6l vasaroljak meg a
szlikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szamla ellenében, utolagos elszdmolas alapjan keruilnek kifizetésre az ellatott altal.
Feladatellatas rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal eléfordulo feladat.

2. A lakosok segitése, alapveto szocialis ellatdshoz valo hozzajutas biztositasa

Tiszaszigeten a tanyagondnok segitséget nyujt, hogy a kultertleti lakosok is igénybe tudjak venni az
alapvetd szocialis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatdak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladatai kézé tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetésben valo
részvétel.

Segitséget nyujt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt raszorulnak.
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Feladatellatas tartalma, mdédja: Tiszasziget kulteruleti lakosainak a helyi szolgéltatotol elére kiadagolt

ebed kiszallitasa minden hétkdznap 11-14 6ra kozott.
A tanyagondnok napi rendszeresseggel végzi ebédszallitast a kilterileti igénybe vevok, valamint elvégzi
a helyi 6voda szdmaéra az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Napi rendszeresseggel, minden hétkdznap

b) Kozremiikiédés hazi segitségnyvjtisban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Tiszasziget kdzségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el. A tanyagondnok segitseget nyujt a gondozok ellatottakhoz széllitasaban.

Segitséget nyujt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt mozgéasukban
korlatozottak.

- tlzifa beszerzésében, behordasaban, fa kivagasban

- hazkoriili teenddkben, flinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszerlien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szilkseges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsaban

Az ellatottak altal leadott bevasarld lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utdlagos, szdmla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositdsaban

A tanyagondnok feladata a kézremiikodés a szocialis alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutasban.
Tiszasziget kdzségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nydjtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

- a Szeged varosban miikodé Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének Kkultertleti
ellatottakhoz valo szallitasa

- Tiszasziget kozség csaladsegité munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa

- Szakemberek, pszicholdgus és jogasz szallitasa

- Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

A tiszasziget csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal miikodtetett jelzorendszer tagjaként jelzéssel €l a

gyermekek, iddsek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatés rendszeressége: Csaladsegit6, esetmenedzser szallitasa heti rendszerességgel.

137



3. A kozlekedés segitése, mobilitasi problémék enyhitése

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnok kozlekedési
segitséget is nyljtanak, szallitanak.

Tiszasziget kozségben a tomegkozlekedés nehezen elérhetd, valamint a tanyagondnok ellatési
kdrzetében tobb kisforgalmu, tanyai Ut, nehezebb kdzlekedést biztositd foldutak talalhatdak.

A szallitasi és a gyermekszallitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak elo.

Heti rendszerességgel szallit sériilt gyermekeket a Gemma Fejleszté Kozpontba.

Tiszasziget telepulésen nagyon aktiv a sportélet.

A tanyagondnok heti rendszerességgel szallit gyermekeket sportrendezvényekre, edzésekre. Féként judo
(Szatymaz teleplilésre) és futball edzésre.

Feladatellatas rendszeressége: hetente.

Gyermekeket szallit a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmankent.

4. Szocialis tamogatas es krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy rend6érségi vészhelyzetek,
egyéb siirgds problémak, ahol az ellatottak szaméra az azonnali segitségnyujtas és a megfeleld
intézkedések elinditasa szlikséges.

Segitséget nyljtanak a szélsoséges iddjaras okozta problémdk enyhitésében. Tuzifa adomanyok,
viharkarok enyhitése.

Tiszasziget kdzségben az Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet napi kapcsolatban 4ll a tanyagondnoki
szolgélattal, az elhanyagolt tanyak rendbe tételében, feldjitdsaban jelzésre segitséget nyujtanak.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teruletén viszonylag magas az idés, egyediilallok aranya, igy tobb
alkalommal fordul eld, hogy siirgds esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

5. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az is, hogy a kulteriileti lakosok és az allami, 6nkormanyzati,
egészségligyi €s szocialis szolgaltatok kozotti kapcsolatot erdsitse.

A tanyagondnok 6nmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfeleld szakemberek altal nydjtott
informéacidkat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrol, azok igénybevételérdl szold tajékoztatd, és szordanyag
mindkét tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kultertleti lakosok kdzott.

Segitséget nytijtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a koltdzésben is.
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A tanyagondnoki szolgalat heti kapcsolatban all Tiszasziget kozség Onkormanyzataval, a szociélis
ligyintézovel, jegyzovel.

Tajékozddik az Onkormanyzat altal nydijtott szolgaltatasokrol, és tajékoztatja a teriileten éloket. A
kisgyermekes csaladok szdmara segitséget nyujt az ellatasokat ismertet6 tajékoztatok eljuttatasaban.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

6. Adminisztrativ és hivatalos Ugyintézeés tAmogatéasa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nyujt az adminisztrativ tgyek intézésében. Ilyenek példaul a
csaladtamogatéasi tgyek, nyugdijak, 6nkormanyzati segélyek.

A tanyagondnok havi rendszerességgel kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak
ugyintézésébe, Szeged és Mako varos Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyajt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitéltésében.

Feladatellatas rendszeressége:

Havi rendszerességgel szallitja a tanyagondnok az ellatottakat Tiszasziget kozség Onkormanyzatahoz,
Mako illetve Szeged varos Okmanyirodaiba.

Segitséget nyujt az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében. Segitséget nyljt az idésotthoni elhelyezéssel
kapcsolatos ugyintézésben, illetve a koltézésben is.

7. Kozosségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatds hangsulyt fektet arra, hogy a kulterlleti lakosok is eljuthassanak a
kiilonb6zo kdzosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sporteseményekre.

Tiszasziget kozségre az €lénk civil szervezeti élet, programok jellemzoek.

A kiilonb6z06 kozosségi programok, kozos f0z€s mellett, gyakoriak a sportprogramok, versenyek.

A kozossegi életbe valo bekapcsolodas célja a szocidlis integracio elosegitése is.

A kozossegi programok (kulturalis események, szinhaz, mozi, szoOrakoztatd rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kozosségi életben.

A helyi sportrendezvények nagyszamud kozonseéget vonzanak, melyekre a tanyagondnok rendszeresen
széllitja a kulteruleti lakosokat.

Tiszasziget telepilésen a katolikus egyhaz helyi plébanosa rendszeresen szervez programokat,
adomanyosztasokat, melyeken a tanyagondnok szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Tiszasziget kdzségben nagyszamu tagot vonzo nyugdijasklub miikodik.

A rendezvényeikre, Kkirandulasokra szallitasban rendszeresen igénybe veszik a tanyagondnoki

szolgélatot.
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A tanyagondnok heti rendszerességgel szallit az idéseket a Miivelddési Haz nyugdijas rendezvényeire.

Havi rendszeresseggel a kulturalis eseményekre, konyvtarba, és sporteseményekre szallitdsdban, néhany

esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.

8. Tarsadalmi és lelki tAmogatéas

A szolgéltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil €16, id6sek pszichés tAmogatésa, az

elmaganyosodas enyhitése. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. A

heti, napi beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az id6sek szamara.

Tiszasziget telepiilés tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyedil €16, idOs lakoit az

ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tAmogatés, empatikus hozzéaallas a tanyagondnoki munka

fontos része.

9. A Kiilteriileten él6k biztonsagérzetének novelése, biinmegel6zési programban valoé részvétel,
kapcsolattartas

Tiszasziget kozség tanyagondnoka heti kapcsolatban van a Polgardrséggel, akik napi szinten jarjak a

kilteriletet. A tanyagondnok havi rendszeresseggel jut el az ellatasi teriiletéhez tartozo tanyakhoz, és

keresi fel az ellatottakat. A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett ecléadasokat (évi két

alkalommal) népszerusiti az id6sek korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél tobb lakoshoz

eljusson az informacié. A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok, (ajtoek, riaszto)

eljuttatasaban is segitséget nyujt.

10. A tanyagondnoki szolgalat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felnbttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak.

A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, iddsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelzérendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezdket, veszélyeztetettségre

utald jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyeztetd helyzet esetén

haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatdsag, szolgaltatd felé. Mindemellett mindent meg kell

tennie a kozvetlen veszély elharitasaert a kompetencia hatarain beliil. Bantalmazas gyanUja esetén

nagyon fontos a minél koriiltekintébb, gyors jelzés.

A tiszaszigeti tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti

szolgélat altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken.

A tanyagondnok napi kapcsolatban all a helyi csaladsegitdvel, igy az informaciok atadasa személyese,

és kiemelten gyorsan torténik.

11. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valo segitségnyujtas

Tiszasziget kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgéalat nagy hangsulyt helyez a prevencios

gyermekprogramokra.
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Az Unnepekhez, telepilési rendezvényekhez kapcsoléddan kreativ gyermekfoglalkozasokat, nyari
foglalkoztat6 tdborokat szervez és tart a szolgalat.

A telepiilés Onkéntes Tizolto Egyesiilete rendszeresen szervez gyermekprogramokat, amelyek
szervezésében, lebonyolitasaban és a részt vevd gyermekek szallitasaban vesz részt a tanyagondnok.

A teleplilés tanyagondnoka a széllitasi feladatokon tdl a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.
12. Az énkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

Tiszasziget telepuilésen a tanyagondnok segiti alkalomszeriien az 6nkorméanyzati informaciok kdzvetitését
a lakossag részére. szordanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablan torténd
Kihelyezésével segitséget nyujtanak az 6nkormanyzati rendezvények (Id6sek napja, Falunap, nyugdijas-
és egyesuleti rendezvények) népszeriisitésében, rendezvények szervezésében.

12. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valé kozremiikodés

A tanyagondnok a kiilteriileti lakosoknal felmeriild igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.
Gyakran eléfordul6 feladatok:

a) Nagybevasarlas

A nagybevasarlast igényloket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszerizleteibe.
A tanyagondnoki gépjarmii hatalmas csomagtere miatt lehetdség van nagyobb mennyiségi élelmiszer
vasarlasara, illetve haztartasi gépek szallitasara is.

Heti rendszerességgel ivovizet szallit.

b) Allattartishoz, mezdgazdasaghoz sziikséges eszkozok, takarmanyok beszerzése

Takarmany, allatgy6gyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszkdzok beszerzése

c) Misere szallitas

Az id6s kiltertileti lakosokat kérés esetén misére szallitja a tanyagondnok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, évodai sziiloi értekezletre, rendezvényekre szillitds

Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziilok sziildi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzi a tanyagondnok.

e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmeriil6 igények esetén csaladi rendezveényekre, Unnepi programokra szallitasi feladatokat végez a
tanyagondnok.

Tiszasziget kozségben adventi idészakban sok telepiilési programot biztosit az Onkorméanyzat, valamint
a telepulés plébanosa.

Alkalmanként szallitasi feladatokat végez a tanyagondnok.

f) Adomanyok kozvetitésében valo részvétel

Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzi a tanyagondnok a raszoruld csalddok és egyediilallo idések

részére. Unnepekhez kapcsoldddan tartos élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat
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végzi. A Magyar Vordskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajadndékait rendszeresen szallitja a raszoruld
gyermekek részére.

Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akcié szervezésében és lebonyolitasaban.

Részt vesz a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat vegez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

9) Gyogypedagogus, fejlesztd pedagogus szdllitds

Tiszasziget kdzségben a tanyagondnok heti rendszerességgel végzi az 6vodai fejleszté pedagdgus
szallitasat a helyi 6vodaba.

e Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egylittmiikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egyiittmitkodések kialakitasa.
A Kkisebb lakossagszam lehet6séget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok gyors
aramlésara

A telepllések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozdi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatdrsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton valé kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztul levelezik az intézmény.

Szocialis tertlet

A tiszaszigeti tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban all a DAKTT Szocialis Szolgéaltatdé Koézpont
helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitovel. A tiszaszigeti csalad-és gyermekjoléti szolgalattal
(6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.)

A Szegedi Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

Az integralt intézmény a telepilésen biztositja a tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast es a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.

A tanyagondnok napi, személyes kapcsolatban all a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.

A tanyagondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében mitk6do id6ések
bentlakasos ellatasat biztositd otthonaival. (személyesen, telefonon)

Segitséget nytjtanak az tigyintézésben, az idosek bekoltoztetésében, szallitasaban. (szemeélyesen)
Egészsegugy

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn

- ahelyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, védéndvel. (személyesen, telefonon)

- aszegedi szakrendel6intézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
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- a tiszaszigeti Sziget gydgyszertarral és a szegedi gydgyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a
szlikséges gyogyszereket. (személyesen)
Oktatés, kultura

A tanyagondnoki szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot

- ahelyi Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval és Ovodaval. (telefonon, személyesen)
- aCsongréad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal. (telefonon, személyesen)

- Gemma Fejleszté Kozponttal kapcsolatban all. (telefonon, személyesen)

- a Tiszaszigeti Miivelodési Hazzal (személyesen)

Sport

A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatot tart:

- Tiszasziget SE (személyesen)

- Szatymaz Sakura Judo Klub (telefonon)

- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek, eqgyesiiletek

A tanyagondnok heti kapcsolatban all

- ahelyi Nefelejcs nyugdijas klub tagjaival (személyesen, telefonon)

az Onkéntes Tiizolté Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- aKreativ Kézmiives Miihely tagjaival (személyesen, telefonon)

- Tiszaszigeti selld Horgasz Egyesiilet (személyesen, telefonon)

- Tiszaszigeti Barati Tarsasag tagjaival (személyesen, telefonon)

- Tiszaszigeti Gazdakor tagjaival (személyesen, telefonon)

- Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

- A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével (személyesen, telefonon)

Onkormanyzat

A tanyagondnok kapcsolatot tart

- a helyi Onkormanyzat szocilis iigyintéz6jével, jegyz6vel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Segitséget nyljt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocialis tlizeldanyag ligyintézésben.

Rendorség, polgarorség

A tanyagondnok egyiittmitkodik

- a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Renddrkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
- Tiszaszigeti Polgarér Egyesiilettel (telefonon, személyesen)

- Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, eqgyhazi, allami szervezetekkel

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatban all:
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- a Szegedi Szent Rozalia Szolgélattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jarési Hivatal Foglalkoztatéasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatosaga (szemeélyesen, telefonon)
- Posta Tiszasziget (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban all a helyben talalhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nydjt a felmertlt szlkségletek Kkielégitésében, élelmiszer és takarmany széllitdsban
(személyesen)

11.3. Szatymaz I. - V. tanyagondnoki szolgalata
e Intézményi hattér, elérhetéség

Szatymaz kozsegben az ellatottak szamara nyitva allé helység a telepllés kdzpontjaban,
tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen, a helyi évoda-bolcsdde épiilete mellett
talalhatd. Mintegy 250 m?, teljes kortien akadalymentesitett épiiletben varohelység, irodak, kozosségi
helységek, pihendszoba, targyaloterem, vizesblokkok, konyha, raktar, mos6-szarito helység talalhato.
Nagyméretii udvar, csaladias, virdgos, pihendkert, kerti filagoria, parkolok, tartoznak még az épiilethez.
Az épulet rendezett, vilagos, klimatizalt.

Csoportmunkéahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas a nagy méretli udvaron kialakitott parkolokban megoldott.

A tanyagondnoki szolgalatok gépjarmiiinek fedett garazsok allnak rendelkezésre.

A tanyagondnoki szolgalat irodahelysége az intézmény bejarati részén, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat mellett talalhato.

Szatymaz kdzségben a tanyagondnokok az egységvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt végzik a munkajukat,
amelyrdl rendszeresen beszamolnak.

A tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban van az intézményegység kiilonboz6é ellatasi formait nyujtd
szakemberekkel, munkajukat 6sszehangoltan vegzik.

Az intézmeényegysegben a tanyagondnoki szolgalat mellett csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, idések
nappali ellatasa, étkeztetés és hazi segitségnydjtas mikodik.

A tanyagondnoki szolgalatok elérhetosége:

Ellatottak szdmara nyitva allo helység:
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169
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Email: csaladsegito@szatymaz.hu

gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatarts: H-P: 7.30-15.30

I. tanyagondnoki szolgalat

Elérhet6sége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/500-0532

I1. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon30/603-6167

I111. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/657-1006

V. tanyagondnoki szolgalat

Elérhetdsége:
Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Telefon: 30/494-4511

e Személyi feltételek

Szatymaz kozségben 4 kdzalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgaltatast, mindketten elvégezték a
jogszabaly altal eloirt alapképzést.

Munkaidd: heti 40 ora, kozvetlen felettes a szatymazi intézményegység egységvezetdje.

A tanyagondnokok kotelesek a munkaltaté altal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkéba rendelés esetén az eldirt
idédben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielobb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsdban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Szatymaz kozségben az egységvezetd altal megjelolt személy/ek helyettesitik. A
helyettesités megoldhat6 a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6

szociadlis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat ellatasaval.
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e Targyi feltételek:

Szatymaz kozségben, az ellatottak szamara nyitva all6 helységben:

K6z6s kliensvaro

Iroda, - berendezése: irdasztalok, székek, zarhato iratszekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.

1. Tanyagondnoki személygépjarmii: Dacia Duster tipust, RHH-787 forgalmi rendszama, a fenntart6

tulajdonat képezo gépjarmi, melynek lizembentartdja az intézmény.

2. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusu, MWK-105

forgalmi rendszamu, a fenntart6 tulajdonat képez6 gépjarmii, melynek tizembentartoja az intézmény.

3. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusi, MWK-106

forgalmi rendszamu, a fenntart6 tulajdonat képezé gépjarmi, melynek lizembentartdja az intézmény.

4. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusu, MWK-107

forgalmi rendszamu, a fenntarté tulajdonat képez6 gépjarmii, melynek izembentartdja az intézmény.
A tanyagondnokok kotelesek a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztdn tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.
A tanyagondnokok szdmara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.
A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellett hasznaljak a feladatok ellatasahoz sziikséges
egyéb eszkdzoket, laptopot, nyomtatdt, szamitdgépet.
Vezetik a menetlevelet €s a tevékenységnaplot, napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A tanyagondnoki feladatok elvegzéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszkdzok:

- Szallit6 1adék, edények (€lelmiszer, adomanyok szallitdsara)

- 2 darab elektromos kerékpar

- Hitészekrény

- Hutoladak

- Eteltarolok

- Laptop, hordozhaté nyomtato

- Téamogatd eszk6zok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak
- Vérnyomasmérd, vércukormérd eszkdzok

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas az aldbbi médokon valésul meq:

- az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)
- aszekhely és a nyitva allo helységek fali hirdet6tablajan

- Szatymaz Kozség Polgarmesteri Hivatalanak (6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.) fali
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hirdet6tablajan

- Szatymaz Kozség Onkormanyzatanak honlapjan
(site.szatymaz.hu/intezmenyek/gondozasi-kozpont/)

- Szatymaz kozség helyi havonta megjelend helyi ujsagjaban (Mi Lapunk)

- intézményi szérdanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten ¢16k)- minden telepulésen megtalalhato,
az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok, elérhetdségek bemutatsaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyeslletek, civil szervezetek Utjan

- személyesen, €l6szoban a tanyagondnokok, €s az intézmény munkatarsai altal

o Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése

alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény Foigazgatdjanak cimezve a székhely cimére kell kildeni. (6758

Rdszke, Rakdczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szbbeli kérelem érkezhet személyesen, telefonon, Szatymaz kdzségben az ellatottak szamara nyitva

allé helységben, 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint

kozvetitdk altal.

e Az ellatasi teriilet jellemzai:

Szatymaz telepiilés jelentés nagysagh Kilterliletén nagyszamul tanya talalhato, ahol mezOgazdasagi

tevékenységbol, allattenyésztésbol élnek. Az Intézmeény altal ellatott telepiiléesek kozil Szatymaz

telepulés kiilteriiletén talalhatoak a legnagyobb kiterjedésti szanto6foldek, termdfoldek.

A kulterulethez tartoz6 tanydk nagy része tavol esik a kozség kdzpontjatdl, ami a kozlekedési

nehézségeket okoz.

A kulteruleti tanyak és hdzak gyakran megkozelithetetlenek a tomegkozlekedési eszkdzokkel, kilondsen

a téli hdnapokban, amikor a rossz id6jaras és a nem megfelel uthalozat még jobban megnehezitheti a

kozlekedést.

A kiiltertiletre els6sorban szemelygépkocsival lehet eljutni, ami kiilondsen fontos az ott él6k szamara,

akik gyakran nem rendelkeznek rendszeres kozlekedési eszkozokkel. Az utak mindsége, kiilondsen a

kisebb helyi utakon, valtozo lehet.

A kiilteriilet egy része csak foldes és diilout altal megkdzelithetd, amely nagyban megneheziti az ott ¢lok

kdzlekedését.
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A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatott terdlet:
Az 1. tanyagondnoki szolgalat hatérai: a Szegedi Ut hatéara, a szatymazi kisfekete foldek, Kettds halom,

Homoki sz816k, Fehértoi-majsai focsatorna altal bezart teriilet.

A 11. tanyagondnoki szolgélat hatarai: a Szegedi Ut hatara, Alpéri halom, Janosszallas, Neszlrjhegy, az

E-75 f6ut altal hatarolt tertilet.

A lll. tanyagondnoki szolgélat hatarai: E-75 féut hataratol, Makraszék, Vadaszhaz, Fehértoi-majsai
f6csatorna altal hatarolt tertilet

A 1V. tanyagondnoki szolgalat hatarai: Fehérti-majsai focsatorna, Barat-dil6, Szirtus, Vilmaszallas,

Szatymazi erdd, Szegedi Ut altal hatarolt teriilet.

Az ellatando célcsoport megnevezése

1. Iddskoru személyek
Szatymaz telepiilésen a tanyagondnoki szolgalatok altal ellatottak kdrébe tartoznak az idés, foként
egyediil ¢l6 személyek, akik az egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis
problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak korlatozottan képesek dnalléan gondoskodni magukrdl,
és segitségre szorulnak a napi életvitelik fenntartasaban.
Szatymaz kozségben az I. es Il. tanyagondnoki szolgalatok ellatasi teriiletén nagyobb részt idds,
egyedulallo személyek kerik az ellatast.
A tanyagondnok az ellatas soran azt a célt tartjak szem el6tt, hogy minél tovabb legyen méd a sajat
lakdkdrnyezetében maradni, és segitséggel ugyan, de énalléan élni.

2. Mozgaskorlatozott személyek
Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgéaltatasokat (pl. egészségugyi ellatas, elelmiszerbeszerzés, hivatalos tgyek intézése), valamint
akik rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban. Szatymaz
kozségben foként az |. és Il. tanyagondnoki szolgalat ellatasi terlletén talalhatd mozgasaban
korlatozott ellatott.
Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segitdé eszk6zok (kerekesszékek, jarast segitok,
specialis betegagyak), amelyeket a tanyagondnokok juttatnak el az ellatottakhoz.

3. Egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igényld személyek
Kronikus betegségekkel kiizdok, folyamatos orvosi ellatast igénylok foként az I. és 1. tanyagondnoki
szolgélat terlletén élnek. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatdshoz jutast

gyogyszerek iratasat, kiszallitasat.
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Szociélisan raszoruld személyek, csalddok

Azok a rossz szocialis és anyagi helyzetben €16k, akik szamara a mindennapi megeélhetés biztositésa,
valamint a szolgaltatasokhoz valé hozzéférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehet6ségek)
nehézkes, és akik kulonleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok aranya a Ill. és 1V. tanyagondnoki szolgélat ok
ellatési terliletén magasabb. A tanyagondnokok segitséget nydjtanak a kiilonb6z6 ellatasi formak,
segélyek igénylésében, adomanyokhoz valo jutasban, széllitasban.

Az onkormanyzati rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutas segitése fontos
feladata a tanyagondnoknak.

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problemakkal kiizdenek, valamint a pszichiatriai betegségekkel él6 személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikseges ellatasok terén segitséget igényelnek.

Szatymaz kozségben a Ill. tanyagondnoki szolgalat teriiletén él tobb szenvedélybetegséggel é16
személy, akiknek a szolgaltatasokhoz, etkeztetéshez, adomanyokhoz valé jutdshoz sziikséges a
tanyagondnok segitsége.

Hajléektalan személyek

Olyan személyek, akik nem rendelkeznek megfeleld lakhatédssal, és a kiilteriileteken, elhagyatott
tanyakon, fészerben ¢lnek, valamint nem férnek hozzé az alapvetd szolgaltatasokhoz.

Szatymaz kozségben kis szamd hajléktalan él, altalaban révid ideig tartézkodnak a terileten.
Szamukra biztosit az intézmeény étkeztetést, adomanyokat, és segitenek a munkatarsak a személyes
okmanyok intézésében.

Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben élo, egyediildllo személyek

Azok az egyediil €16 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapvetd sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés),
¢s akik szdmara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmii csaladok mind a négy tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén élnek. Havi
rendszerességgel szallitanak élelmiszer adomanyokat, és nagyobb tinnepekhez kapcsolodoan tartds
élelmiszercsomagokat. Rendszeresen szallitanak ruha és gyermekgondozashoz sziikséges
eszkdzoket, adomanyokat. A kiilonbozé ellatasi formakhoz vald hozzajutas segitése is alapvetd
feladata a tanyagondnokoknak.

Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kildnleges élethelyzetiik miatt (egyedulallo anya, kézlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak elérni a megfeleld

szolgéltatasokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)
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Kisgyermekes csaladok aranya a Il. és I1l. tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertletén magasabb. A

védon6, hazi gyermekorvos Kkiszallitasa, tandcsadasra,

tanyagondnok napi, heti feladatai kozé tartoznak.

rendelésre vald eljutds segitése a

A tanyagondnoki szolgalatok &ltal ellatott kiilterilet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Lakossagszam | l.szolgélat | I1I.szolgélat | Ill.szolgalat | IV. szolgalat | Minddsszesen
(f6)

0-17 96 78 62 43 279
18-65 210 225 269 294 998

66- 92 96 45 52 285
Osszesen 398 399 376 389 1562

o Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. Alakosok segitése, alapveté szocialis és egészségiigyi sziikségletek biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas 6 célja, hogy a kiilteriileteken €10, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhoz.

Ezek a szolgaltatasok kiléndsen fontosak, ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnokok feladata, hogy azok, a telepiilésen élok, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozzd a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szdllitdsban

A tanyagondnoki szolgaltatas kiemelt feladata, hogy a kultertleti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre.

Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1€v0 ellatott esetében a tanyagondnok kozremiikodik a szakszer(i
ellatds megszervezésében (mentd, orvosi tligyelet), illetve segitséget nyajt a betegszallitas
megszervezésében.

Mind a negy tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai Szatymaz kézségben szallitjak az ellatottakat az

. és II. felndtt hdzi orvosokhoz, a hazi gyermekorvoshoz, valamint a korzeti fogorvoshoz.
Szatymaz kozségben két védOndi szolgalat talalhato.

Foéként a 11. és Ill. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnokai szallitanak rendszeresen gyermekeket

tanicsadasra, véddoltasokra, szlirésekre, miutan ezeken az ellatasi terlleten élnek nagyobb szdmban
kisgyermekes csaladok.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességgel felmertild feladat.
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b) Szakrendelésre szdllitasban

Az |. - Il. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnokai Sandorfalva varosba szallitjak az ellatottakat a

szakrendelésekre.
A 1ll. - V. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnokai Szeged varos szakrendeléibe, valamint

gyogykezelésre Szeged varosban 1évé gyogyfiirdobe szallitjak a betegeket.
A szakellatasokra, beutaloval, elére egyeztetett idépontban érkeznek az ellatottak.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességgel szallitanak ellatottat a tanyagondnokok.

A tanyagondnokok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a kiilteriileten ¢€lok szamara az egyes
szakrendelésekhez valo hozzajutast, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszeriisitését.
Segiti a kiilteriileten ¢él6ket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szirdvizsgalatokat.

c) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasban

Mind a négy szolgalat tanyagondnokai segitséget nyujtanak Szeged varosi korhazba, illetve a Klinikara
beutalt betegek beszallitasaban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként el6fordulo feladat.

d) Gydgyszerek kiviltasaban, gyogydszati segédeszkozok beszerzésében

Mind a négy tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka elsGsorban Szatymaz telepiilésen az Iirisz
gyégyszertarban, illetve Sandorfalva varosban 1évé gyogyszertarakban szerzik be a sziikséges
gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egeszségi allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetik miatt
A tanyagondnokok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott elélegbdl vasaroljak meg a
szlikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szamla ellenében, utolagos elszdmolas alapjan keriilnek kifizetésre az ellatott altal.
Feladatellatas rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal eléforduld feladat.

2. A lakosok segitése, alapveto szocialis ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak, hogy a kiilteriileti lakosok is igénybe tudjak venni az alapvetd
szocialis ellatasokat, amelyek a teleptilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnokok feladatai kdze tartozik az 1993 évi Ill. térvény 62.8-a szerinti étkeztetésben vald
részvetel. Segitséget nyujtanak, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk,
egészségi  allapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegséguk,  szenvedélybetegséguk,

hajléktalansaguk miatt raszorulnak.
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A szolgaltatas lehetGséget biztosit az étkezésrdl valdo gondoskodasra is, killondsen azok szamara, akik
onalléan nem képesek fOzni, vagy anyagi helyzetiik nem teszi lehetévé a megfeleld taplalkozast. A
tanyagondnoki szolgéalat napi meleg étkezést biztosithat, és segiti az étkezési rendelések lebonyolitésat,
kiszallitasat.

A tanyagondnok napi szinten részt vesz a szocialis étkeztetésben, végzi az ebédszallitast.

Feladatellatas tartalma, mddja:

Szatymaz kiilteriileti lakosainak el6re kiadagolt ebéd kiszallitasa minden hétkoznap 11-14 6ra kdzott.
Az 1.és |l. tanyagondnoki szolgélat napi rendszerességgel végez ebédszallitast, nagyobb létszamu

kllteruleti ellatotti csoport szamara.
A 111.-1V. tanyagondnoki szolgalat szintén napi rendszeresseéggel végzi ebédszallitas. A Kisebb létszamu

kiiltertileti igénybe vevok mellett elvégzik az dvoda, bolcséde szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége: napi rendszerességgel, minden hétkdznap

b) Kozremiikodés hazi segitségnyujtasban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Szatymaz kdzségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozdk
latjak el.

A tanyagondnokok segitséget nyujtanak a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nyujtanak azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészségi allapotuk miatt
mozgasukban korlatozottak.

- tlizifa beszerzésében, behordéasaban, fa kivagasban

- héazkoriili teenddkben, fiinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszerlien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szilkseges alkatrészek beszerzésében.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzéseben, bevasarlasban

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsaban

Az ellatottak altal leadott bevasarld lista alapjan beszerzik a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utdlagos, szdmla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége: az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kizremiikiodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatds biztositasdaban

A tanyagondnokok feladata a kozremiikodés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
Szatymaz kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nydjtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

- a Szeged varosban miikodé Csalad-és gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserének Kkdlteruleti
ellatottakhoz valé szallitasa

- Roszke kozség csaladsegitd munkatarsainak kiilteriiletre szallitasa
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- Szakemberek, pszichologus és jogasz szallitasa

- Segitséget nyljt a gyermekek szakellatasba szallitadsaban.

A szatymazi csaldd-és gyermekjoléti szolgalat altal miikodtetett jelz6rendszer tagjaként jelzéssel él a
gyermekek, idOsek veszélyeztetése esetén.

Foként a I'V. tanyagondnoki szolgalat végzi a csaladsegito €s az esetmenedzser szallitasat.

Feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség.

d) A kozlekedes segitése, mobilitasi problémék enyhitese

Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnokok kozlekedési
segitséget is nyljtanak, szallitanak.

Az 1l. és Ill. tanyagondnoki szolgalatok korzethatarai nagy forgalma Gt mellett haladnak, ezért

kozlekedéspotlo szolgaltatast, szallitasi feladatokat, csak ritkan, alkalomszeriien végez a tanyagondnok.
Szallitasi feladatok:

- a Szatymazi Gazdakor id0s, kiilteriileti lakoinak rendezvényekre valo szallitasa

- aRomai Katolikus Plebania rendezvényeire, misere

- aKozmiivelddési Egyesiilet tagjainak rendezvényekre, talalkozdkra szallitasa

- a helyi nyugdijasklubba fodrasz, pedikiirds szallitasa

- gyogypedagogust szallitas

Feladatellatas rendszeressége: hetente

A tanyagondnokok szallitjak
- a Szatymazi Néegylet tagjait Szatymazra, illetve rendezvényekre
- aSzent Istvan Katolikus Altalanos Iskola tanuloit rendezvényekre

Feladatellatas rendszeressége: havonta

3. Szocialis tamogatas és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszoruldkat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nyujt. llyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy
rend6rségi  vészhelyzetek, egyéb siirgés problémak, ahol az ellatottak szdmara az azonnali
segitségnyujtas és a megfeleld intézkedések elinditasa sziikséges. Segitséget nyljtanak a szélséséges
iddjaras okozta problémak enyhitésében. Tilizifa adomanyok, viharkarok enyhitése.

Evente tobb alkalommal nyudjtanak segitséget a hajléktalan személyeknek, a Szegeden miikodo,
hajléktalan ellatast nyujto intézményekbe szallitasaban.

Az |. és 1l. tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén nagyobb 1étszamu az id6s, egyediilallok aranya, igy

tobb alkalommal fordul el6, hogy siirgds esetekben, krizishelyzetekben kell intézkedni.

A 111. és 1V. tanyagondnoki szolgalat ellatasi tertiletén nagyobb létszamban élnek kis gyermekes

csaladok, igy a slirgdsségi gyermekorvosi ellatashoz szallitas fordul el nagyobb ardnyban.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmankeént.
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4. Kapcsolattartasi, tdjékoztatési feladatok, végzése, informéacionydjtas

A tanyagondnoki szolgéltatas célja az is, hogy a kulterileti lakosok és az allami, énkorméanyzati,
egészségligyi €s szocialis szolgaltatok kozotti kapcsolatot erdsitse.

A tanyagondnokok 6nmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfelel6 szakemberek altal nyajtott
informéaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl szold tajékoztatd, és szoérdanyag
mind a négy tanyagondnoknal megtalalhato, amelyet rendszeresen szétosztanak a kiilterileti lakosok
kozott. Segitséget nyujtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a
koltozésben is.

Az 1. és V. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka heti kapcsolatban all Szatymaz kdzség

Onkormanyzataval, a szocidlis ligyintézével, jegyzovel. Tajékozodik az Onkormanyzat altal nydijtott
szolgaltatasokrodl, és tajékoztatja a tertileten éloket.

A 1l. és Ill. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnoka foként a kisgyermekes csaladok szamara nyujt

tajékoztatast, segit az ellatasokat ismertetd tajékoztatok eljuttatdsaban.

5. Adminisztrativ és hivatalos Gigyintézés tamogatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas segitséget nydjt az adminisztrativ Ggyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtadmogatasi tigyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek.

A tanyagondnok havi rendszerességgel kapcsolddik be az elveszett vagy lejart okmanyok pétlasanak
ugyintézésébe, Sandorfalva és Szeged varos Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyujtanak az tirlapok, nyomtatvanyok kit6ltésében. Nagy segitséget nyu;jt a tanyagondnoknal
megtalalhat6 laptop és hordozhat6 nyomtato is.

Az |. tanyagondnoki szolgalatok tanyagondnokai foként a felnétt, esetenként hajléktalan személyeknek

segit az lgyeik intézésében, okmanyaik potlasaban.
Legtobb esetben Sandorfalva varos Onkormanyzatahoz vagy Okmanyirodaiba, illetve Szatymaz kozség
Onkormanyzatahoz szallitja a kiiltertileti lakosokat, havi rendszerességgel.

A 111. és 1V. tanyagondnoki szolgélatok tanyagondnokai leggyakrabban kisgyermekes csaladoknak segit

az Ugyintézésben, szallitasban. Havi rendszerességgel szallitja az ellatottakat Szatymaz kdzség
Onkormanyzatahoz, illetve Sandorfalva varos Okmanyirodaiba.

6. Kozosségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatds hangsulyt fektet arra, hogy a kulterlleti lakosok is eljuthassanak a
kiilonboz6 kozOsségi programokra, rendezvényekre, kulturalis és sportesemeényekre.

Szatymaz telepulésen nagy szabasu, kozdsségi rendezvényeket szerveznek évente tobb alkalommal.

A kdzosségi eletbe valod bekapcsolddas célja a szocialis integracio elésegitése is.
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A kozosségi programok (kulturdlis események, szinhaz, mozi, szorakoztatd rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a kozosségi életben.

Szatymaz kozségben aktiv nyugdijasélet miikodik.

Az |. és 1. tanyagondnoki szolgélat tanyagondnoka heti rendszerességgel szallitja a kilterleti lakdkat

a Miivel6dési Haz rendezvényeire. Havi rendszerességgel a kulturalis eseményekre.

A 111. és IV. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai heti rendszerességgel szallit kilteruleti lakosokat

kdnyvtéarba, gyermekrendezvényekre és sporteseményekre.

Heti rendszerességgel szallitjak a Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet tagjait a nyugdijas klub talalkozéira,
rendezvenyekre.

Alkalomszeriien mind a négy szolgalat tanyagondnoka részt vesz a gyerekek és idések kiranduldsra,
kulturalis és sporteseményekre szallitasaban, néhany esetben tobb szaz kilométeres tavolsagra.

Mind a négy szolgéalat tanyagondnoka aktivan vesz részt a kdzosségi programokban, minden telepulési
programban, rendezvényen tevékenyen vesznek részt. Szervezeési és lebonyolitasi feladatokat végeznek.
7. Tarsadalmi és lelki tamogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten é16, foként egyediil €16, idosek pszichés tamogatasa, az
elmaganyosodas enyhitése. Sok esetben a tanyagondnokok jelentik az egyetlen kapcsolatot a
kiilvilaggal. A heti, napi beszélgetés, kapcsolattartds mentalhigiénés védelmet is jelent az iddsek
szamara.

Az 1 .és 1V. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai heti rendszerességgel latogatjak az egyediil €16,

idOs lakoit az ellatotti korzetének. A beszeélgetés, mentalis tamogatas, empatikus hozzaallas a
tanyagondnoki munka fontos része.

A 11. és 1ll. tanyagondnoki szolgalat tanyagondnokai a terileti sajatossagokbdl adddoan tébb

kisgyermekes, nehéz helyzetben é16 csaladdal talalkoznak. Az elszigetelten €16, a kisgyermekek mell6l

nehezen intézkedd kisgyermekes anyukdk, csalddok szdmara nagy segitség a tanyagondnok figyelme,

segitsége, tamogatd hozzaallasa.

8. A Kkiilteriileten él6k biztonsagérzetének novelése, biinmegelozési programban valé részvétel,
kapcsolattartas

A fokozott figyelem, a kiilteriileti lakosokkal vald napi kapcsolattartas blinmegeldzési szempontbol is

nagyon eldnyds. A tanyagondnokok figyelemmel kisérik az idds, egyediil éloket, az elhagyott

éplleteket.

A tanyagondnokok havi rendszerességgel jutnak el az ellatasi terliletiikh6z tartozo tanyakhoz, és keresik

fel az ellatottakat.

A blinmegel6zési szakemberek altal szervezett eldadasokat (évi két alkalommal) népszertisitik az id6sek

korében, és szallitasi feladatokat végeznek, hogy minél tébb lakoshoz eljusson az informacio.
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A szakemberek &ltal rendelkezésre bocsatott eszkdzok, (ajtoék, riasztd) eljuttatidsaban is segitséget

nyUjtanak. A szatymazi tanyagondnoki szolgélatok szoros, heti kapcsolatban van a Polgardrséggel, akik

szintén napi szinten jarjak a kilterletet.

9. A tanyagondnoki szolgilat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad és a felnéttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzérendszeri tagnak.

A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, idOsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelzérendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztetd tényezoket, veszélyeztetettségre

utald jeleket.

Kdzvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyezteté helyzet esetén haladéktalanul

intézkednie kell, és jelezni a hatosag, szolgaltato felé. Mindemellett mindent meg kell tennie a kdzvetlen

veszely elharitasaért a kompetencia hatarain belil. Bantalmazas gyanuja esetén nagyon fontos a minél

koriiltekintébb, gyors jelzés.

Mind a négy tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoleti

szolgélat altal szervezett szakmakozi megbeszéleseken.

10. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valo segitségnyujtas

Szatymaz kozsegben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat mellet a tanyagondoki szolgalat is nagy

hangsulyt helyez a prevencids gyermekprogramokra.

Az Unnepekhez, telepiilési rendezvényekhez kapcsoldddan kdzosségi programokat, palacsinta és fank

stést szerveznek, gyerckeket és idéseket vonnak be a programokba.

Evente nyGjtanak segitséget raszorult gyermekek taboroztatasaban.

A tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tul a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.

11. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

Mind a négy szolgélat tanyagondnoka segiti alkalomszeriien az 6nkormanyzati informéaciok

kozvetitését a lakossag részére. szorOGanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények

hirdetdtablan torténd kihelyezésével. segitséget nyljtanak az dnkormdanyzati rendezvények

(Idések napja, Falunap) népszeriisitésében, rendezvények szervezésében.

12. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valé kozremiikodés

A tanyagondnokok a kultertleti lakosoknal felmeriil6 igényeket felmérik, lehetség szerint teljesitik.

Gyakran eléfordulé feladatok:

a) Nagybevasarlas

I. és 1. tanyagondnoki szolgéalat

A nagybevasarlast igényloket Sandorfalva varos nagyobb élelmiszeriizleteibe szallitja

Ivovizet szallit.
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111. és 1V. tanyagondnoki szolgéalat

A nagybevasarlast igényl6ket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.
Feladatellatas rendszeressége: hetente

Havi rendszerességgel gazpalack cserét végeznek.
b) Allattartdshoz, mezégazdasaghoz sziikséges eszkozok, takarmanyok beszerzése
Takarmany, allatgydgyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszkdzok beszerzése

Feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien

c) Misére széllitas
Az id6s kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére szallitjak a tanyagondnokok heti rendszerességgel.

Feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien

d) Iskolai, évodai sziiloi értekezletre, rendezvényekre szallitds
Alkalmanként a kiilteriileti kisgyermekes sziildk sziildi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzik a tanyagondnokok.

Feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien

e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmertil6 igények esetén csaladi rendezvényekre, linnepi programokra szallitasi feladatokat végeznek
a tanyagondnokok.

Szatymaz kozségben az adventi, karacsonyi iddszakban sok telepiilési programot biztosit az
Onkormanyzat. Alkalmanként szallitasi feladatokat végeznek a tanyagondnokok.

f) Adomanyok kozvetitésében valo részvétel

Elelmiszer adomanyok kiszallitasat végzik a tanyagondnokok a raszorul6 csaladok és egyediilalld iddsek
részére. Unnepekhez kapcsoldddan tartos élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat
vegzik. A Magyar VVoroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitjak a raszorulo
gyermekek részére. Rendszeresen vesznek részt a Cipésdoboz akcid szervezésében és lebonyolitasaban.
Részt vesznek a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

9) Gyogypedagogus, fejlesztd pedagogus szallitas

Szatymaz kozségben a tanyagondnokok valtva végzik heti rendszerességgel az dvodai fejlesztd
pedagdgus szallitasat.

e Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

A telepiiléseken miikodd intézményekkel az egylittmi{ikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetéségek, egyiittmiikodések kialakitasa.
A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informacidk gyors

aramlasara
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A telepulések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozdi. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmény
gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A csalad-és gyermekjéléti szolgalattal - 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. (személyesen)

A Szegedi Csalad-és Gyermekjéléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatarsai munkaiddben vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton vald kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztil levelezik az intézmeény.

Szocialis tertlet

A szatymazi tanyagondnoki szolgélatok napi kapcsolatban &lnak a DAKTT Szocialis Szolgaltatd
Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, csaladsegitdvel. (személyesen, telefonon)
Az integrélt intézmény a teleplilesen biztositja a tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat és a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.
A tanyagondnoki szolgélatok kapcsolatot tart
e a Csongrad-Csanad es Bacs-Kiskun megyében miikodé idések bentlakasos ellatasat biztositd
otthonaival. (személyesen, telefonon)
e Hajlektalan ellatast nyujto intézmenyekkel (telefonon)
Segitséget nyujtanak az tigyintézésben, az idések bekoltoztetésében, szallitasaban. (személyesen)
Eqgészsequgy
A tanyagondnoki szolgalatok rendszeres kapcsolatot tartanak fenn
e a helyi egészségiigyi szolgaltatokkal, hazi orvosokkal, hazi gyermekorvossal, védonokkel.
(szemelyesen, telefonon)
e heti kapcsolatban 4llnak a szegedi és sandorfalvi szakrendeldintézetek munkatarsaival.
(személyesen, telefonon)
e aszatymazi Irisz gyogyszertarral és a sandorfalvi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtjak ki a
szlikséges gyogyszereket. (személyesen)
A hazi orvosoktol érkezd személyes megkeresések alapjan tudnak a tanyagondokok segitséget nyujtani
az ellatottak szakorvoshoz juttatdsaban, gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében, gyogyszerek
feliratdsaban. (személyesen, telefonon)
Az ellatési teriileten 1év6 kronikus betegekkel, mozgéssériilt idosekkel, gyermekekkel rendszeres, heti,
személyes kapcsolatban allnak.
Rendszeresen részt vesznek a telepllésen téritésmentese megrendezésre keriild sziirGvizsgalatok

szervezésében, népszeriisitésében, szallitasi feladataiban. (személyesen)
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Oktatés, kultura
A tanyagondnoki szolgalatok kapcsolatot tartanak:

e ahelyi Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskolaval (telefonon)

e a Csongrad-Csandd Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalattal (telefonon)

e a Danko Pista Miivelddési Haz és Konyvtarral (személyesen, telefonon)

e ahelyi, DAKTT Ovodai és Bolcsédéivel (telefonon)

e a szegedi kozépiskolakkal, az 50 6ras kdzosségi szolgalatanak elvégzésének szervezése miatt

(telefonon)

Sport
A tanyagondnoki szolgélat kapcsolatot tart:

e Szatymazi Sport Egyestilet tagjaival (személyesen, telefonon)
e Szatymaz Sakura Judo Klub tagjaival (telefonon)

e Bozsik program munkatarsaival (telefonon)

e a Sakkbaratok Korével (személyesen, telefonon)

Civil szervezetek

Szatymaz telepulésen élénk civil szervezeti élet folyik.
A tanyagondnok heti kapcsolatban allnak az itt miik6do egyesiiletekkel.

Rendszeres kapcsolatot tartanak

Szatymazi Nyugdijas Egyesilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- a Szatymazi Noegylet tagjaival (személyesen, telefonon)

- a Szatymazi Gazdakor tagjaival (személyesen, telefonon)

- a Szatymazi K6zmiivel6dési Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

Onkormaéanyzat

A tanyagondnokok napi kapcsolatot tartanak
e a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintézdjével, jegyzovel, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)
Segitséget nyljt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocialis tlizel6anyag ligyintézésben.

Rendorség, polgarorség

A tanyagondnok egyiittmitkodik
e a Szegedi és a Csongrad-Csandd Varmegyei Renddrkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e Szatymazi Polgarér Egyesiilettel (telefonon, személyesen)
e Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, eqgyhazi, allami szervezetekkel

Kapcsolatban allnak
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e a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

e Szeged Jéarasi Hivatal Foglalkoztatési Osztéllyal (személyesen, telefonon)

e NAV Csongrad-Csanad Varmegye Adé-és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)
e Posta Szatymaz (személyesen, telefonon)

o Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban allnak a helyben talalhaté élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.
Segitséget nyujtanak a felmeriilt szlikségletek kielégitésében, élelmiszer és takarmany szallitasban

(személyesen)

11.4. Ujszentivan kozség tanyagondnoki szolgélata
e Intézményi hattér, elérhetéség

Ujszentivan kozségben az ellatottak szamara nyitva allo helység:

a telepiilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épliletében helyezkedik el. Tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetd, a bejarat elott talalhato a buszmegalld.

Az épiilet teljes kortien akadalymentesitett, kozponti hiit-fiitd klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. VVarohelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkéahoz €s egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkolo talalhato.

Az intézményegysegben a tanyagondnoki szolgalat mellett csalad-és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés
¢s hazi segitségnyujtas miikodik.

Elérhetdség:

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Telefon:62/277/021

Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H,Cs: 8.00-16.00, K: lgyfélfogadas sziinetel, Sz: 9.00-17.00, P: 8.00-12.00

A tanvagondnoki szolgalat elérhetosége:

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Elérhetdség:

Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com
Telefon: 20/294-011
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e Személyi feltételek

Ujszentivan kozségben 1 £ kozalkalmazott tanyagondnok végzi a szolgéltatast, aki jelenleg végzi a
jogszabaly altal el6irt alapképzést.

Munkaidd: heti 40 ora, kozvetlen felettes a tiszaszigeti egység vezetoje.

A tanyagondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok kdteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn ttli munkéba rendelés esetén az eldirt
1dében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett problémak miatt nem

akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a

tanyagondnokot Ujszentivan kozségben az egységvezetd altal megjeldlt személy/ek helyettesitik. A
helyettesités megoldhatd a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocialis/human képesitéssel rendelkezé személy eseti megbizassal torténé feladat ellatasaval.

o Targyi feltételek:

Kozos kliensvaro

berendezése: székek, fali hirdetdujsag

Iroda, - berendezése: ir6asztal, székek, zarhato irattartod szekrény

Felszereltsege: 1 db. szamit6gép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Tanyagondnoki személygépjarmii.

Ford Transit 350 tipust, NDP -705 forgalmi rendszamu, 6nkormanyzati tulajdont gépjarmi, hasznalata
megallapodas alapjan torténik.

A tanyagondnok koteles a rendelkezésre all6 tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, és a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.

A tanyagondnok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenek az ellatottakkal vald
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmii mellett hasznalja a feladatok ellatasahoz sziikséges egyéb
eszkdzoket, laptopot, nyomtatdt, szamitogépet.

Vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatashoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

A tanyagondnoki feladatok elvégzéséhez rendelkezésre allnak az alabbi eszk6zok:

- Szallito 1adak, edények (élelmiszer, adomanyok szallitasara)
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- Hitdszekrény

- Hutéladak

- Eteltarolok

- Tamogatd eszkdzok — kerekesszékek, jarokeretek, betegagyak

- Vérnyomasméro, vércukormérd eszkozok

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele az ellatast igényld igénybejelentése
alapjan indul.

Az ellatast személyesen, telefonon vagy irasban lehet kérelmezni.

Az irasbeli kérelmet az intézmény FOigazgatojanak cimezve a székhely cimére kell kiildeni. (6758
Roszke, Rakodczi utca 22.)

A szolgaltatas igénylésének tartalmaznia kell a kért szolgaltatast, és az igénybevétel kezdd datumat.

A szbbeli kérelem erkezhet szemelyesen, telefonon, Tiszasziget telepulésen, az ellatottak szamara
nyitva allé helységben, 6754 Ujszentivan, F6 utca 7. szam alatt, illetve az intézmény munkatarsai, mint
kozvetitok altal.

e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas az alabbi médokon valésul meg:

az intézmény honlapjan (https://kisterseg-delalfoldi.hu/daktt-szocialis-szolgaltato-kozpont/)

- asz€ékhely és a nyitva allo helységek fali hirdetotablajan

- Ujszentivan K6zség Polgarmesteri Hivatalanak (6754 Ujszentivan, F6 utca 7.) fali hirdetétablajan

- Ujszentivan Onkormanyzat honlapjan (https://ujszentivan.hu/szocialis/)

- Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)

- intézményi szordéanyagon (évente kapjak meg a kiilteriileten ¢16k) -minden telepiilésen megtalalhato,
az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok, elérhetdségek bemutatasaval

- kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapon

- tanyaférumon

- egyesiletek, civil szervezetek atjan

- személyesen, €éldszoban a tanyagondnokok, és az intézmény munkatarsai altal

o Azellatasi teriilet jellemz6i:

Ujszentivan kiilteriiletére jellemz6, hogy a tanyak egymashoz kozel, szé16fiirtszeriien helyezkednek el,

viszonylag kevés foldterulettel rendelkeznek.

Szant6fold, term6fold nem jellemzd a tanyak koriil. Haztaji allattenyésztés fordul elé a tanydk kis

szazalékaban. Nagyobb varosbol kikoltozés jellemzd.
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A telepulés a Szerbiai hatar kdzelében talalhato, és ennek kovetkeztében nagyobb forgalmadt halad
keresztul rajta. A tomegkozlekedés kevés szamd, és ritka, ezért a kozlekedési nehézseg jelentos.

Az utak minésége valtozo, nagy tobbségben jol karbantartottak, knnyen jarhatdak.

A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott tertlet:

A tanyagondnoki szolgalat hatarai:

Ujszentivan kiilteriilete a Tisza-folyotol, az Ujszegedi csatorna mentén, Széreg kdzigazgatasi hatéraig,
majd a Temesvari vasttvonal mentén az allamhatarig, majd Tiszasziget kdzigazgatési terliletéig, egészen
a Tiszai-Uton a Tisza-folyoig.

e Azellatandé célcsoport megnevezése

1. Idéskoru személyek

Az ellatottak korébe tartoznak az idds, foként egyediil é16 személyek, akik az egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk vagy egyéb szocialis problémaik kdvetkeztében nem, vagy csak korlatozottan
képesek onalléan gondoskodni magukrdl, és segitségre szorulnak a napi életviteliik fenntartasaban.
Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi terilletén gyakran az idés, egyediilalld
személyek kérik az ellatast. A tanyagondnok az ellatds soran azt a célt tartja szem eldtt, hogy minél
tovabb legyen mdd a sajat lakokdornyezetében maradni, és segitseggel ugyan, de 6nalléan élni.

2. Mozgéaskorlatozott személyek

Azok a személyek, akik mozgasukban korlatozottak, és emiatt nem képesek elérni az alapvetd
szolgéaltatasokat (pl. egészségugyi ellatas, éleimiszerbeszerzés, hivatalos ligyek intézése), valamint akik
rendszeres segitségnyujtasra szorulnak a mindennapi feladataik ellatasaban.

Ujszentivan kdzségben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriletén kis szamd mozgasaban korlatozott
ellatott talalhato.

Az intézmény rendelkezésére allnak mozgast segitd eszkozok (kerekes székek, jarast segitok, sziikség
esetén specidlis betegagyak), amelyeket kéresre a tanyagondnok eljuttat az ellatottakhoz.

3. Egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet igénylo személyek

Kronikus betegségekkel kiizdok, folyamatos orvosi ellatast igényldk élnek a tanyagondnoki

szolgélat ellatasi tertletén. A tanyagondnok fokozottan figyelemmel kiséri a szakellatashoz jutast
gybgyszerek iratdsat, kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat A tanyagondnok a gondozok segitségéevel
folyamatos kontroll alatt tartja a betegséggel kiizdd ellatottakat, segitséget nytjt a felmeriilé igények
megfeleld ellatdsaban.

A tanyagondnok fokozottan figyelemmel Kiséri a szakellatdshoz jutast gydgyszerek iratasat,
kiszallitasat, ivoviz kiszallitasat.

4. Szocialisan raszorul6 személyek, csaladok
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AzoK a rossz szocidlis és anyagi helyzetben élék, akik szdméra a mindennapi megélhetés biztositasa,
valamint a szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés (pl. étkezés, orvosi ellatas, oktatasi lehetdségek) nehézkes,
és akik kuldnleges segitségnyujtast igényelnek.

Rossz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok szdma a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén
viszonylag alacsony. A tanyagondnok segitséget nyujt a kiilonbozo ellatasi formak, segélyek
igénylésében, adomanyokhoz val6 jutésban, szallitasban.

Ujszentivan kozségben a kiilteriileten ¢él6k kozott kis szamban fordulnak el szocialisan nehéz
helyzetben €l6k. Azonban a felmeriild igények figyelemmel kisérése napi feladat. Az dnkormanyzati
rendeletben eldirt segélyezési formak ismerete, és a hozzajutds segitése fontos feladata a
tanyagondnoknak.

5. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek

A szenvedélybetegek, akik alkohollal, drogokkal vagy egyéb addiktiv szerekkel kapcsolatos
problémakkal kizdenek, valamint a pszichidtriai betegségekkel ¢élé személyek, akik a szocialis
integracio, a mindennapi életvitel vagy a sziikséges ellatasok terén segitséget igenyelnek.

Ujszentivan kdzségben a tanyagondnoki szolgalat teriiletén is talalhatd szenvedélybetegséggel é16
személy, akiknek a szolgaltatasokhoz, étkeztetéshez, adomanyokhoz valé jutashoz szikseges a
tanyagondnok segitsége.

6. Alacsony jovedelmii, anyagilag nehéz helyzetben él6, egyediilillo személyek

Azok az egyediil ¢l0 személyek, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és ezért nem tudjak
biztositani maguknak az alapveté sziikségleteket (pl. élelmiszer, egészségiigyi ellatas, kozlekedés), €s
akik szamara a tanyagondnoki szolgaltatas lehetdséget biztosit a mindennapi élet fenntartasaban.
Alacsony jovedelmii csaladok élnek az ellatasi teriileten.

A tanyagondnok segitséget nydjt havi rendszerességgel tartds élelmiszer adomanyhoz vald
hozzajutasban. Segitséget nyljt a jovedelempdtlo ellatasokhoz vald hozzajutasban.

7. Kisgyermekes csaladok

Azok a kisgyermekes csaladok, akik kildnleges élethelyzetiik miatt (egyedilallé anya, kozlekedési
lehetdség hidnya) akik a tanyagondnoki szolgalaton keresztiil képesek csak elérni a megfeleld
szolgaltatasokat. (védond, gyermekorvos, élelmiszer)

Ujszentivan telepiilésen viszonylag magas a gyermekes csaladok aranya.

Ez a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletére is jellemzd. A védond, hazi gyermekorvos kiszallitasa,
tanacsadasra, rendelésre valo eljutas segitése a tanyagondnok napi, heti feladatai kdzé tartoznak.

A nagyobb varoshdl valo kikoltozes a gyermeket neveld csaladoknal nagyobb szamban fordul elé. A

tanyagondnoki szolgalat segiti a beilleszkedést, a szolgaltatdsokhoz valé hozzajutést.
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A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott kulterilet lakossaganak korcsoportos megoszlasa

Korcsoport Létszam (0)
0-17 10
18-65 82
66- 18
Osszesen 110

o Az ellatast igénybe vevok részére nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

1. A lakosok segitése, alapveté egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A tanyagondnoki szolgaltatas 6 célja, hogy a kiilteriileteken €10, elszigetelt emberek szamara biztositson
elérhetd, személyre szabott segitséget a mindennapi életviteliikhoz.

Ezek a szolgaltatasok kiilonosen jelent6sek ott, ahol az alapvetd kozszolgaltatasok (pl. orvosi ellatas,
¢lelmiszerbeszerzés, kozlekedés) nem allnak rendelkezésre, vagy csak nehezen érhetdk el.

A tanyagondnok feladata, hogy azok, a telepiilésen ¢€lok, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy
raszorultsdguk miatt akadalyozottak, minél gyorsabban jussanak hozza a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz, illetve gyogyszerekhez. A tanyagondnok nem szallit fert6z6 betegeket.

A tanyagondnok segitséget nydjtanak:

a) Hazi orvosi rendelésre szdllitdsban

A tanyagondnoki szolgéaltatas kiemelt feladata, hogy a kulterileti lakossag eljuttatasa a valasztott hazi
orvosi, illetve hazi gyermekorvosi rendelésre. Az egészségligyi veszélyhelyzetben 1évo ellatott esetében
a tanyagondnok kozremiikodik a szakszeri ellatas megszervezésében (mentd, orvosi ligyelet), illetve
segitséget nyujt a betegszallitds megszervezésében.

Ujszentivan kozségben a héazi orvosi rendelésekre szallitja a betegeket.

A tanyagondnok népszeriisiti az ellatottak korében a hazi orvos altal szervezett ingyenes
szlir@vizsgalatokat.

A kisgyermekeket rendszeresen szallitja a védéndi tanacsadasokra, véddoltasokra.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszerességgel felmertild feladat.

b) Szakrendelésre szdllitisban

Ujszentivan kdzségben a tanyagondnok szallitja az ellatottakat Szeged varos szakrendeldibe, valamint
gyogykezelésre Szeged varos gyogyfiirddibe.

A szakellatasokra, beutaloval, eldre egyeztetett iddpontban érkeznek az ellatottak.
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Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén él6k gyakori kérése a kiilonbozd
szakrendelésekre valo szallitas.

A tomegkozlekedés nehézkessége miatt heti 2-3 alkalommal is szallit ellatottat a tanyagondnoki busz
Szegedre, a kiilonbozo szakrendelésekre.

Feladatellatas rendszeresséqge:

Heti rendszerességgel szallit ellatottat a tanyagondnok.

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik, hogy segitse a Kkiilteriileten él0k szamara az egyes
szakrendelésekhez valo hozzajutést, idopont foglalast, eljutast, valamint a sziirések népszeriisitését.
Segiti a kiilteriileten él6ket, hogy minél szélesebb korben tudjak igénybe venni az egyes lakossagi
szirdvizsgalatokat.

C) Egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitasban

A tanyagondnok segitséget nyujt a beutalt betegek beszallitasaban Szeged varosi korhazba, illetve a
Klinikakra szallitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Alkalmanként eléfordulo feladat.

d) Gydgyszerek kiviltasiban, gyogydszati segédeszkozok beszerzésében

A tanyagondok Ujszentivan telepiilésen a Csipkebogyo gyogyszertarban, illetve Szeged varosban 16v6
gyogyszertarakban szerzik be a szilkséges gyogyszereket, azon ellatottak szamara, akik egészsegi
allapotuk, illetve raszorultsagi helyzetik miatt

A tanyagondnok meghatalmazas alapjan, az intézmény altal biztositott eldlegbdl vasaroljak meg a
szlikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket.

Mindezek, szamla ellenében, utolagos elszamolas alapjan kertlnek kifizetésre az ellatott altal.

Feladatellatas rendszeressége:

Heti 2-3 alkalommal eléfordulo feladat.

2. A lakosok segitése, alapveto szocialis ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

Ujszentivan telepiilésen a tanyagondnok segitséget nyujt, hogy a kilteriileti lakosok is igénybe tudjak
venni az alapvetd szocidlis ellatasokat, amelyek a telepiilésen megtalalhatoak.

a) Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladatai kozé tartozik az 1993 évi Ill. torvény 62.8-a szerinti étkeztetésben valo
részvétel.

Segitséget nyujt, hogy napi egyszeri meleg ételhez jussanak mindazok, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegséglk, hajléktalansaguk miatt raszorulnak.

Feladatellatas tartalma, médja:

Ujszentivan kozség kiilteriileti lakosainak a helyi szolgéltatotol eldre kiadagolt ebéd kiszallitasa minden

hétk6znap 11-14 Gra kozott.
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A tanyagondnok napi rendszeresseggel végzi az ebédszallitast a kiilteriileti igénybe vevOk részére,
valamint elvégzi a helyi 6voda szamara az étel kiszallitasat.

Feladatellatas rendszeressége:

Napi rendszeresseggel, minden hétkdznap

b) Kozremiikodés hazi segitségnyujtisban

A hazi segitségnyujtas szakfeladatot Ujszentivan kozségben az intézmény altal foglalkoztatott gondozok
latjak el.

A tanyagondnok segitséget nyljt a gondozok ellatottakhoz szallitasaban.

Segitséget nydjt azoknak az ellatottaknak, akik koruk, illetve egészsegi allapotuk miatt mozgasukban
korlatozottak.tlizifa beszerzésében, behorddsaban, fa kivagasban

- hézkoriili teenddkben, flinyiras, ho eltakaritasa

- segitséget nyujt alkalomszerlien a haztartasi és mezdgazdasagi gépek javittatasaban.

- segitséget nyujt a szilkseges alkatrészek beszerzéseben.

- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek beszerzésében, bevésarlashan

- segitséget nyujt a gondozoknak, az ellatottak orvoshoz szallitdsdban

Az ellatottak altal leadott bevasarld lista alapjan beszerzi a megfeleld arukat, intézményi eldleg
felhasznalasaval, utolagos, szamla ellenében torténd elszamolassal.

Feladatellatas rendszeressége:

Az ellatottak igénye szerint heti 2-3 alkalommal

C) Kozremiikodés egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatds biztositdsaban

A tanyagondnok feladata a kbzremiikodés a szocialis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasban.
Ujszentivan kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtanak segitséget a
tanyagondnokok.

Feladatellatas tartalma, médja:

e a Szeged varosban miikodé Csalad-és gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének Kkiltertleti
ellatottakhoz valo szallitasa

o Ujszentivan kozség csaladsegitd munkatarsainak kiilteriiletre szallitisa

e Szakemberek, pszicholdgus és jogasz szallitasa

e Segitséget nyujt a gyermekek szakellatasba szallitasaban.

Az Ujszentivan telepiilésen 1évé csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal miikodtetett jelzérendszer

tagjaként jelzéssel ¢l a gyermekek, iddsek veszélyeztetése esetén.

Feladatellatas rendszeressége:

Csaladsegitd, esetmenedzser szallitdsa heti rendszerességgel.

3. A kozlekedés segitése, mobilitasi problémak enyhitése
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Mivel a kiilteriileteken gyakran nincs elérhetd kozlekedési lehetdség, a tanyagondnok kozlekedési
segitséget is nyljtanak, szallitanak.

Ujszentivan kozségben a tomegkozlekedés nehezen elérhetd

A széllitasi feladatok napi rendszerességgel fordulnak el6.

Feladatellatas rendszeressége: naponta, hétkoznaponként

Gyermekeket szallit a Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalathoz

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

4. Szocialis tamogatés és krizishelyzetek kezelése

A tanyagondnoki szolgalat segiti a szocialisan raszorulokat, és krizishelyzetekben igyekszik gyors
segitséget nydijt.

Ilyen esetek lehetnek példaul betegségek, balesetek, halalesetek, orvosi, vagy rend6rségi vészhelyzetek,
egyéb silirgds problémak, ahol az ellatottak szamara az azonnali segitségnyujtas és a megfelel
intézkedések elinditasa sziikséges.

Segitséget nyljtanak a szélsdséges iddjaras okozta problémdk enyhitésében. Tilzifa adomanyok,
viharkarok enyhitése.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

A tanyagondnoki szolgéalat figyelemmel kiséri az elhanyagolt tanyakat.
Gyakori, hogy az idds, egyediilallo ellatottak épiileteinek folyamatosan romlik az allaga. A
tanyagondnok segitséget nydjt az allagdvasban, az esetleges feldjitasban.

Feladatellatas rendszeressége:

Igény szerint, alkalmanként.

5. Kapcsolattartasi, tajékoztatasi feladatok, végzése, informacionyujtas

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az is, hogy a klteriileti lakosok és az allami, 6nkormanyzati,
egészségligyi €s szocialis szolgaltatok kozotti kapcsolatot erdsitse.

A tanyagondnok onmaga végzi a tajékoztatast, vagy eljuttatja a megfelelé szakemberek altal nyujtott
informéaciokat az ellatottakhoz.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrol, azok igénybevételérdl szold tajékoztatd, és szoérdanyag
mindkét tanyagondnoknal megtalalhatd, amelyet rendszeresen szétosztanak a kultertleti lakosok kdzott.
Segitséget nytijtanak az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos tigyintézésben, illetve a koltdzésben is.
Miutan az ellatottak szamara nyitva allé helység az Onkormanyzat épiiletében talalhato, igy sajatos
helyzeténél fogva a tanyagondnok napi kapcsolatban &ll Ujszentivan kozség Onkormanyzataval, a
szocialis ligyintézdvel, jegyzdvel.

Tajékozodik az Onkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasokrol, és tajékoztatja a teriileten éléket.

A kisgyermekes csaladok szamara segitséget nyujt az ellatasokat ismertet6 tajékoztatok eljuttatasaban.

Feladatellatas rendszeressége:
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Igény szerint, alkalmanként.

6. Adminisztrativ és hivatalos Ugyintézés tAmogatésa

A tanyagondnoki szolgaltatds segitséget nyljt az adminisztrativ tigyek intézésében. llyenek példaul a
csaladtamogatési Ugyek, nyugdijak, dnkormanyzati segélyek. A tanyagondnok havi rendszerességgel
kapcsolodik be az elveszett vagy lejart okmanyok potlasanak lgyintézésébe, Szeged és Mako varos
Okmanyirodaiba szallitassal.

Segitséget nyljt az tirlapok, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmanként

Rendszeresen szallitja a tanyagondnok az ellatottakat Ujszentivan kozség Onkormanyzatahoz, Mako
illetve Szeged varos Okmanyirodaiba. Segitséget nyajt az tirlapok, nyomtatvanyok kitoltésében.

Feladatellatas rendszeressége: hetente.

Segitséget nyujt az idésotthoni elhelyezéssel kapcsolatos ligyintézésben, illetve a koltdozésben is.

7. Koz0sségi programok és rendezvények szervezése

A tanyagondnoki szolgaltatds hangsulyt fektet arra, hogy a kilterleti lakosok is eljuthassanak a
kiilonboz6 kozosségi programokra, rendezvényekre, kulturalis €és sporteseményekre.

A kozossegi életbe valo bekapcsolodas célja a szocidlis integracio elosegitése is.

A kozossegi programok (kulturdlis események, szinhaz, mozi, szoOrakoztatd rendezvények,
sportprogramok) segitenek az elszigetel6dott, egyediil €16, sokszor maganyos lakosoknak kapcsolatokat
épiteni és fenntartani, valamint aktivan részt venni a k6zosségi életben.

A helyi sportrendezvények nagyszamu kdzonséget vonzanak, melyekre a tanyagondnok rendszeresen
széllitja a kulteruleti lakosokat.

A rendezvényeikre, kirandulasokra szallitasban rendszeresen igénybe veszik a tanyagondnoki
szolgélatot.

A tanyagondnok széllitja az ellatottakat a kulturalis eseményekre, rendezvényekre, konyvtarba., a helyi
civilhazba, és az Epreskert Rendezvényhaz programjaira.

Feladatellatas rendszeressége: havonta

8. Tarsadalmi és lelki tamogatas

A szolgaltatas kiemelt célja a kiilteriileten €16, foként egyediil €16, idések pszichés tamogatasa, az
elmaganyosodas enyhitése. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a kilvilaggal. A
heti, napi beszélgetés, kapcsolattartas mentalhigiénés védelmet is jelent az idések szamara.

Ujszentivan telepiilés tanyagondnoka heti rendszerességgel latogatja az egyediil é16, idés lakéit az
ellatotti korzetének. A beszélgetés, mentalis tamogatas, empatikus hozzaallas a tanyagondnoki munka
fontos része.

9. A Kiilteriileten él6k biztonsagérzetének novelése, biinmegel6zési programban val6é részvétel,

kapcsolattartas
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Ujszentivan kozség tanyagondnoka heti kapcsolatban van a telepiilés Polgardrségével, akik napi szinten

jarjak a kilterUletet.

A tanyagondnok havi rendszeresseggel jut el az ellatési teriiletéhez tartozo tanyakhoz, és keresi fel az

ellatottakat.

A biinmegeldzési szakemberek altal szervezett eldadasokat (évi két alkalommal) népszertsiti az iddsek

korében, és szallitasi feladatokat végez, hogy minél tébb lakoshoz eljusson az informécio.

A szakemberek altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok, (ajtoék, riasztd) eljuttatasaban is segitséget nyujt.

10. A tanyagondnoki szolgialat szerepe a csalad-és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi
jelzorendszerének miikodésében

A gyermek, a csalad ¢és a felndttek veszélyhelyzetének felimerése, jelzése alapvetd feladata minden

jelzdrendszeri tagnak.

A tanyagondnok kozvetlen kapcsolatban all a csaladokkal, idOsekkel, sokszor veszélyeztetett

csoportokkal. A jelz6érendszeri tag feladata felismerni a veszélyeztet6 tényezoket, veszélyeztetettségre

utald jeleket. Kozvetlen életveszély, krizishelyzet, testi épséget veszélyezteté helyzet esetén

haladéktalanul intézkednie kell, és jelezni a hatosag, szolgaltato fele.

Mindemellett mindent meg kell tennie a kdzvetlen veszély elharitasaért a kompetencia hatarain beldl.

Bantalmazas gyanuaja esetén nagyon fontos a minél koriiltekintébb, gyors jelzés.

Az (jszentivani tanyagondnok jelzérendszeri tagként részt vesz két havonta a csalad-és gyermekjoléti

szolgélat altal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken.

A tanyagondnok napi kapcsolatban all a helyi csaladsegitovel, igy az informéciok atadasa személyese,

és kiemelten gyorsan torténik.

13. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat prevencios programjaiban valo segitségnyujtas

Ujszentivan kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt helyez a prevencios

gyermekprogramokra. Az Unnepekhez, telepllési rendezvényekhez kapcsolédéan kreativ

gyermekfoglalkozasokat, nyari foglalkoztatd tdborokat szervez és tart a szolgalat.

A telepulés tanyagondnoka a szallitasi feladatokon tal a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vesz.

14. Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok

Ujszentivan telepiilésen a tanyagondnok segiti alkalomszertien az énkormanyzati informaciok

kozvetitését a lakossag részére. szorOanyagok, levelek kézbesitésével, a hirdetmények

hirdetétablan torténd kihelyezésével. segitséget nyudjtanak az dnkormanyzati rendezvények

(Id6sek napja, Falunap, nyugdijas- és egyestleti rendezveények) népszerisitésében,

rendezvények szervezéseben.

15. Egyéb lakossagi szolgaltatasban valé kozremiikodés

A tanyagondnok a kiilteriileti lakosoknal felmeriil6 igényeket felmérik, lehetdség szerint teljesitik.

Gyakran eléfordulé feladatok:
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a) Nagybevasarlas

A nagybevasarlast igényl6ket heti rendszerességgel szallitja Szeged varos nagyobb élelmiszeriizleteibe.
A tanyagondnoki gépjarmili hatalmas csomagtere miatt lehetdség van nagyobb mennyiségti élelmiszer
vasarlasara, illetve haztartasi gépek széllitasara is.

Heti rendszerességgel ivovizet szallit.

b) Allattartiashoz, mezégazdasighoz sziikséges eszkozok, takarmanyok beszerzése

Takarmany, allatgydgyszerek beszerzése, mezdgazdasagi gépekhez eszkdzok beszerzése

c) Misére szallitas

Az id6s kiilteriileti lakosokat kérés esetén misére szallitja a tanyagondnok heti rendszerességgel.

d) Iskolai, 6vodai sziil6i értekezletre, rendezvényekre szallitas

Alkalmanként a Kkiiltertileti kisgyermekes sziildk sziildi értekezletre, rendezvényekre, ballagasra
szallitasat végzi a tanyagondnok.

e) Csaladi rendezvényekre, innepségekre szallitas

Felmertilé igények esetén csaladi rendezvényekre, iinnepi programokra szallitasi feladatokat végez a
tanyagondnok.

Ujszentivan kozségben a karacsonyi idészakban sok telepiilési programot biztosit az Onkormanyzat.
Szallitasi feladatokat végez a tanyagondnok.

Feladatellatas rendszeressége: igény szerint, alkalmankent

f) Adomanyok kozvetitéseben valo részvetel

Elelmiszer adoméanyok kiszallitasat végzi a tanyagondnok a raszorul csaladok és egyediilalld idések
részére.

Unnepekhez kapcsolodoan tartds élelmiszer és nagyobb mennyiség liszt adomany szallitasat végzi.

A Magyar Voroskereszt és a Kis Csillag alapitvany ajandékait rendszeresen szallitja a raszorulo
gyermekek részeére.

Rendszeresen részt vesz a Cipdsdoboz akcid szervezésében és lebonyolitdséban.

Részt vesz a Magyarok Kenyere programban, szallitasi és szervezési feladatokat végez.

Feladatellatas rendszeressége: alkalmanként

g) Gyégypedagogus, fejleszté pedagogus szallitas

Ujszentivan kozségben a tanyagondnok heti rendszerességgel végzi az ovodai fejleszté pedagogus
szallitasat a helyi évodaba.

e Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

A telepiiléseken miikodd intézményekkel az egylittmi{ikodés tobb szinten valosul meg.

Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egylittmiikodések
kialakitasa. A kisebb lakossagszam lehetdséget ad a személyesebb kapcsolattartasra, az informaciok

gyors aramlasara
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A teleplilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozokkal, az intézmény
gazdasagi €s munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat. A Csalad-és gyermekjoléti
szolgalattal (személyesen, telefonon) Elérhetésége: - 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

A Szegedi Csalad-és Gyermekjéléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatéarsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Uton vald kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztil levelezik az intézmeény.

Szocialis tertlet

Az Ujszentivani tanyagondnoki szolgalat napi kapcsolatban all a DAKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont

helyi munkatarsaival a gondozdkkal, csaladsegitovel. Az integralt intézmény a telepiilésen biztositja a

tanyagondnoki szolgalat mellett az étkeztetést, hazi segitségnyljtast és a csalad-és gyermekjoléti

szolgéltatast.

A tanyagondnok napi, személyes kapcsolatban all a Csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.

A tanyagondnoki szolgalat alkalmanként tart kapcsolatot a Csongrad-Csanad megyében miikodé id6sek

bentlakasos ellatasat biztositd otthonaival. (személyesen, telefonon)

Segitséget nyujtanak az tigyintézésben, az idések bekoltoztetésében, szallitasaban. (személyesen)

Eqgészsequgy

A tanyagondnoki szolgéalat kapcsolatot tart fenn

- ahelyi egészségugyi szolgaltatokkal, hdzi orvossal, védondvel. (személyesen, telefonon)

- aszegedi szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen, telefonon)

- az ujszentivani Csipkebogyo6 gydgyszertarral s a szegedi gyogyszertarakkal, rendszeresen valtja Ki
a szukseges gyogyszereket. (személyesen)

Oktatés, kultura

A tanyagondnoki szolgalat rendszeresen tart kapcsolatot

a tiszaszigeti Szent Antal Katolikus Altalanos Iskolaval -az Gjszentivani gyermekek is odajarnak.
(telefonon, személyesen)

- aCsongrad-Csanad Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalattal. (telefonon, személyesen)

- az Gjszentivani Civil Hazzal (személyesen)

- az Gjszentivani Epreskert Rendezvényhazzal (személyesen)

- az Gjszentivani Tolgyfa Ovoda -és Bolcsdde munkatarsaival (telefonon, személyesen)

- Ujszentivani Hagyomany6rzék Kore (telefonon, személyesen)

Sport

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:
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- Ujszentivan KSE (személyesen)
- Bozsik program (telefonon)

Civil szervezetek

A tanyagondnok heti kapcsolatban all

- az Ujszentivani Nyugdijas Klub tagjaival (személyesen, telefonon)

- az Ujszentivani Csaladokeért Egyesiilet tagjaival (telefonon, személyesen)

- az Ujszentivani Szerb Kozosségi Egyesiilet tagjaival (telefonon, személyesen)
- az Onkéntes Tiizolté Egyesiilet tagjaival (személyesen, telefonon)

- aKreativ Kézmiives Miihely tagjaival (személyesen, telefonon)

- Kis Csillag alapitvannyal (telefonon)

- A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével (személyesen, telefonon)

Onkormanyzat

A tanyagondnok kapcsolatot tart

- a helyi Onkormanyzat szocidlis iigyintézéjével, jegyzOvel, polgirmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Segitséget nyujt az ellatottaknak a kérelmek beadasaban, szocidlis tiizeldanyag ligyintézésben.

Renddrség., polgarérség

A tanyagondnok egyiittmiikodik

- a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Rendérkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)

- Tiszaszigeti Polgar6r Egyesilettel (telefonon, személyesen)

- Korzeti megbizottal (telefonon)

Karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel

A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatban all:

- a Szegedi Szent Rozalia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

- Magyar Allamkincstarral (személyesen, telefonon)

- Szeged Jaréasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal (személyesen, telefonon)

- NAV Csongrad-Csanad Varmegye Ado-és Vamigazgatosaga (személyesen, telefonon)
- Posta Ujszentivan (személyesen, telefonon)

- Aldozatsegité Kozponttal 6723, Szeged, S6lyom utca 2. (telefonon)

Helyi élelmiszer és vegyes boltokkal

Napi kapcsolatban all a helyben talalhat6 élelmiszer, gazda, kisallat és vegyesboltokkal.

Segitséget nyajt a felmerilt szikségletek kielégitéseben, élelmiszer és takarmany szallitasban
(személyesen)

A tanyagondnoki szolgaltatasok varhat6 eredményessége:

- mennyiségben és mindségben kielégiti a jelentkezd igényeket,
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- ndveli a tanyai lakossdg biztonsagérzetét, javitja az idds, egyediilalld kiilteriileti lakosok mentalis
allapotét,

- bevonja az ellatasba az ellatott kornyezetében fellelhetd tovabbi segit6 kapcsolatokat,

- aszolgaltatast koltségtakarékosan, és szervezetten bonyolitja le,

- szoros egyiittmiikodést alakit ki az egészségiigyi ellatassal,

- javul a binmegeldzési tevékenység, egylittmiikddésben a polgardrséggel, €s a mezdori szolgalattal,

- szorosabb egyiittmiikodés a civil szervezetekkel, a helyi dnkormanyzattal.

- ateriileten miikodo szolgaltatadsokhoz vald hozzajutas segitése a kiilteriileti lakosok szdmara.

- akapott adomanyok megfeleld, még teljesebb korben valo szétosztasa (Magyarok Kenyere program,
Elelmiszerbank, Caritas, Magyar Voroskereszt)

- a szolgaltatas hozzajarul ahhoz, hogy az i1dés vagy raszoruld személyek sajat megszokott

kornyezetikben maradhassanak, ne kényszeriljenek bentlakasos intézmenybe.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

Az onkéntesség elvéhez igazoddan a tanyagondnoki korzetben ¢élokkel az onkéntesség alapjan alakit ki
egylttmiikodést. A miikkodés alapvetden szolgaltato jelleg.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandasmaod kdvetelményeét kell megtartani. Az
egyenldség elvének megfelelden a szolgéltatasban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet nélkiil
egyenl6 elbiralasban kell, hogy részestljenek.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi tdérvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfeleléen.

Kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

A tanyagondnok az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra.
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Az ellatast igénybe vevOnek joga van ellatasi problémdinak, mindségi kifogdsainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorladsdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.

Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos foigazgatoi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Nevét,

elérhet0ségét az ellatottak részére nyitva allo helyiségben jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kdodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Foigazgatdja gondoskodik a szolgaltatas biztositasa soran az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérodl, az egyén autondémiajat elfogadd, integracidojat minden eszkdzzel segitd, humanizalt
kornyezet kialakitasardl és miikddtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok/Féigazgatd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetekes
gyamhivatalndl, illetve a szlikséges segitség nyujtas erdekében felveszi a kapcsolatot az egészségigyi
vagy mas szocialis intézménnyel.

e A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkiltatdé megfeleld
munkavegzési koriilményeket biztositson szamukra.

A tanyagondnok kozfeladatot ellato személynek minésiil.

A szocialis szolgaltatast végzot, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavéallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozdi forum
rendszerén keresztul érvényesithetik. Ezen kivul szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten, kdzalkalmazotti tanacson kiviil a Falugondnokok Duna — Tisza Kozi Egyesilete latja
el. Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetéjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztul

szerezhetnek érvényt jogaiknak.
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D.CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A DAKTT Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak feladatellatasa
kiterjed az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, és egyediilallo személyre
kiterjed. A szakmai program elkészitése soran a 1997. évi XXXI. torvényt a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvényt, valamint a személyes gondoskodast
nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairdl és

miikodeéstik feltételeirdl szolo 15/ 1998. NM rendeletet vettiik alapul.

1. A szolgaltatas célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, az egyén, csalad, csoport, kdzdsség szocialis és
mentalhigiénés problémainak kezelésében és megolddsiban vald kozremiikodés a szocidlis munka
eszkOzrendszerével.
Csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —egy szervezeti es szakmai egységben,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében — miikodhet, telepiilési szinten a csalad-eés gyermekjoléti
szolgélat keretében.
Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretei kozott biztositani kell a krizishelyzet miatt segitségre
szorulé szemeélyek szamara a Kivaltd ok/okok megszintetését celzd intézkedéseket, valamint az
¢letmindségiik javitasa, megovasa €érdekében prevencids tevékenységek megvalositasat.
A Gyvt. 39. 8§ (2), (3) és (4) bekezdés, a 40.8 valamint az Szt. 64.8- a szerinti feladatokat.
A szolgalat célja és feladatai koziil kiemelendd az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett, az
onkéntesség elvének szem el6tt tartdsa, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, a kliens
tamogatorendszerének feltérképezése és beépitése a segitd folyamatba, valamint az egylittmiikodeés.
A szolgalat komplex segitséget nyajt az ellatasi terulete alatt allo minden kiskoru és nagykoru személy
szamara, az életmindségiik javitdsa és a felmeriild problémaiknak megoldasa érdekében a szocidlis
segité munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval.
A csalad-és gyermekjéléti szolgalat legfontosabb céljai kozott szerepelnek a prevencios tevekenysegek,
mint példaul a szocialis vagy mentalhigiénés problémak kialakulasanak esélycsdkkentése.
A mar meglévo krizisek megsziintetése, életvezetési optimumok biztositasa.
A szocialis és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csaladok tamogatasa és a szamukra
legmegfelelobb segitségnytjtas formajanak megtalalasa, végig kisérése.
Munkank soran szeretnénk hozzajarulni a gyermekek testi, lelki és pszichés fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelésiiknek  biztositasidhoz, valamint a csaladbol torténd  kiemelésiiknek a
megakadalyozasahoz. A felndtt lakossdg szamara biztositani szeretnénk a mentalis tdmogatast és az
¢letkoriilményeik javitdsahoz sziikséges lehetdség feltarasat.
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A szakmai teamekkel torténé egyiittmitkdések segitségével széleskorii és magas szintli tamogatast
kivanunk nytjtani a hozzénk forduld kliensek szdmdra. Az egylittmikodések sordn a kozods
problémamegoldés és a szakmai kompetencidk felhasznalasa mellett, kiemelt feladatunk a csaladok és
gyermekek életvezetési optimumanak kialakitasa és megtartasa, valamint a krizishelyzetek elharitasa.
2. A szolgaltatas ellatasi teriilete
Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot Roszkén, Deszken, Kiibekhazan,
Tiszaszigeten, Ujszentivanon, Ferencszallison, Klarafalvan, Szatymazon és Domaszéken
biztositja.
A feladat ellatas kbzpontja: 6758 Roszke, Rakoczi u. 22.
Az ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:

e 6772 Deszk, Tempfli tér 7.

e 6755 Kiibekhaza, F6 u. 32.

e 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

e 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

e 6773 Klarafalva, Felszabadulas u.28.

e 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

e 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

e 6781 Domaszek, Dézsa Gyorgy utca 31.
3. A feladatellatas helye, személyi és targyi feltételek
A D¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocialis Szolgaltatdo Kozpont egységeként miikodo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat Roszkén, Deszken, Kiibekhdzan, Tiszaszigeten, Ferencszallason,
Klarafalvan, Szatymazon és Domaszéken barkinek hozzaférhetd, jo1 megkozelithetd.
Az intézményegységek akadalymentesitése megoldott.
A kozségekben a szolgaltatasi helyek a telepiilések kozpontjaban taldlhatok.

Szolgéltatasi helyek, ellatottak szamara nyitva allo helyiségek elérhetisége:

Szolgaltatasi hely Hozzaférhetéség Elérhetoség
Kdzpont: Jol megkozelithet Tel: 62/573-820
Roszke, Rakdczi u. 22. helyen, akadalymentes Fax: 62/573-821

bejarattal rendelkezik. e-mail: csalad@roszkenet.hu

vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Deszk, Tempfli tér 7. Deszk kdzpontjaban jol Tel: 62/571-598
megkdzelithetd helyen, az
Onkormanyzat
éplletében.

Kiibekhaza, F6 u. 32. A telepiles kozpontjaban, Tel: 62/ 254-551/106.m.
J61 megkdzelithetd
helyen, az
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Egészségcentrummal
kdz0s helyen,
akadalymentes bejarattal

rendelkezik.
Tiszasziget, Szent Antal tér | A telepiilés kdzpontjaban, Tel: 62/649-287
10. akadalymentes éplletben.
Ferencszallas. Szeedi Jol megkdzelithetd Tel:62/279-944
289 helyen, akadalymentes
utca 114. L
épuletben.
A telepulés kozpontjaban, Tel:62/279-586

Klarafalva, Felszabadulas

U.28. akadalymentes épuletben.

’ A teleplilés kdzpontjaban, Tel: 62/277-021/105.m.
Ujszentivan, F6 utca 7. akadalymentes épuletben.

A telepulés kézpontjaban,

Szatymaz, Kossuth utca Icll.os"ek napp?h ellatasaval Tel: 62/283-169
kdz0s, akadalymentes
11. L
épuletben.
Domaszék, Dozsa Gyorgy | A telepilés kbzpontjaban, Tel: 62/284-011/125 m.
utca 31. akadalymentes épuletben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos munkarendje: heti 40 ora.

A heti munkaidd keretének felét ktetlen munkaidd beosztas keretében végzik a munkatarsak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai igénybe vehetOk a munkatarsak tigyfélfogadasi
idejében, illetve el6zdleg egyeztetett iddpontban.

Csoportmunka nyitvatartasi idében, illetve esti idépontokban zajlik.

Az intézmény munkatarsainak szemelyes kapcsolattartdsa az ugyfél személyes megjelenésével —
tigyeleti id6ben — vagy a csaladsegité munkatarsnak a kliens lakokornyezetében tett csaladlatogatassal
valosul meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tgyfélfogadasi ideje:

. Tisza- | Ferenc- | Klara- | Ujszent- | Szatymaz | Domaszék
Ugyfélfogadasi . 14 .

Roszke | Deszk | Kilbekhaza | sziget | széllas | falva ivan
napok
Hétto 8-16 |8-16 | 8-16 8-12 | - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 8-16 |- - 8-12 | 8-11 - - 8-12 8-15
Szerda 8-16 |8-17 | 8-17 8-16 | - 14-17 | 9-17 12-16 8-12
Csutortok - - - - 14-17 | - - - -
Péntek 8-15 | 8-11 |9-12 8-12 | - 8-11 8-12 8-12 8-15
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A kliensfogadas tigyeleti ideje az adott személyi feltételek és a kotelezden ellatando feladatok mellett a

miitkodési teriileten €16k igénybevételi szokasait figyelembe véve alakult.

Indokolt esetben (szocidlis akcidk, gyermeknap) az intézmény munkatéarsai a hétvégi pihendénapon is

szerveznek rendezvényeket.

Az intézmény minden telepiilésen biztositja az eldirt személyi €s targyi feltételeket.

Az ellatottak szamara nyitva allo helységek jol felszereltek, akadalymentes épuletek, a telepiilés

kdzpontjaban taldlhatdak, a parkolasi lehetdség minden szolgalat esetében biztositott.

Az intézményi egységek targyi felszereltsége megfeleld a mindennapi komplex szocidlis munka
elvégzésehez, kliensek fogadasahoz. Az épiileteken beliil jol felszerelt irodak és targyalok
talalhatoak, ahol az adminisztracios feladatok elvégzése, valamint az tligyfélfogadas zavartalanul
torténik. A kiilon iroddknak koszonhetden biztosithatjuk a szolgalathoz érkezOk szdmara a zavartalan
problémamegoldast és segitd beszélgetést.

A korlatlan internet hozzaférés és infokommunikédcids eszkozoknek koszonhetden az
adminisztracids feladatokat, valamint az informacionyujtast azonnal el tudjuk végezni.

A higiénias blokkok kialakitasa a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld.

Biztositott a mozgasukban korlatozottak szamara is az intézményi egységek megkozelitése €s a

helységek hasznalata.

Telepulés Targyi feltételek

Akadéalymentes épiilet, vezetdi iroda, 2 dolgozoszoba (interjuszoba), varakozo-
helyiség, teakonyha, csoportterem, adomanyraktar. Szamitogépek, internet,
vezetékes  telefonvonal, fax, mobiltelefon, nyomtatok, fénymasoldk,
Roszke
fényképezOgép,

uj batorzat, korszerti szamitogép.

Személyi feltétel: 3 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Véarakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szamitdégép, nyomtato,

Deszk mobiltelefon, internet, fénymaésolo.

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Véarakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szamitdégép, nyomtato,

Kibekhaza | internet, féenymasolo.

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegito

Akadalymentes éplilet,

) ) Véarakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szamitdégép, nyomtato,
Tiszasziget ) ) )
internet, fénymasold,1 db. személy gépjarmdi, 0 butorzat

Személyi feltétel: 1 & mentalhigiénikus végzettségii csaladsegito
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| Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon, szamitogép, internet
Ferencszallas

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegito

Véarakozohelyiség, dolgozdszoba (interjliszoba), telefon, szamitdgép, nyomtatd,
Klarafalva internet

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Véarakozohelyiség, dolgozdszoba (interjlszoba), telefon, szamit6gép, nyomtatd,

Ujszentivan | internet, fénymasolo

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Véarakozohelyiség, 2 dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szamitdgép, nyomtato,
Domaszék internet, fénymasold, adomanyraktar

Személyi feltétel: 2 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

Véarakozohelyiség, dolgozdszoba (interjuszoba), telefon, szamitogép, nyomtato,

Szatymaz internet, fénymasolo

Személyi feltétel: 1 f6 szocialis munkas végzettségii csaladsegitd

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat anyagi eréforrasai
e Deél-Alfoldi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kozpont éves koltségvetesi terve
alapjan.
e Palyazatokbol /koltségvetésbdl nem fedezhetd formékra, szolgaltatasokra.
e Alkalmanként adomanyokbol, szponzori felajanlasokbol.
4. Az ellatando célcsoport megnevezése
A csalad-es gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabol kiemelt célcsoportok:
e munkanélkiiliek,
e megvaltozott munkaképességliek,
o gyermekiiket egyediil neveldk,
e tobb gyermekes csaladok,
e szenvedély és pszichiatriai betegek,
e adossagteherrel, lakhatési problémakkal kiizdok,
e roma csaladok,
e alacsony jovedelmi egyediil é10k.
A szolgalat minden telepiilésére jellemzbéek a kiemelt célcsoportok. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok az illetékességi terlletik minden lakosa szdmara nyljtanak szolgaltatast. A kiskord

ellatottak esetében sziiléi/ gyami hozzéajarulassal torténik az ellatasuk.
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4.1.4z ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak

Tanacsa hatarozata alapjan a feladatellatasba bevont telepiilések kdzigazgatési terliletén lakhellyel és

tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén és csalad veheti igénybe.

Krizishelyzet esetén mas illetékességi terlilethez tartoz6 személy is felkeresheti segitségért az

intézményt.

4.2.A szolgdlat altal ellatott teriileten élo ellatottak szocidlis sajatossagai:

Gyermeknevelési problémak:

Az iskolai, 6vodai hidnyzasok problémadja egyre nagyobb gyakorisaggal jelenik meg. A csaladok egy
részénél mar sziilok is igy szocializalodtak, az iskolai végzettség megszerzése nem képez prioritast
a csalad ¢életében. A sziilok, egzisztencidlis, szocialis, egészségi allapotanak valsagos helyzete miatt,
szlloi1 szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak. Az iskolai hianyzasok probléméja a kamasz gyermekek egy
részénél egyéb deviancidkkal parosul, mig mas esetekben inkabb a teljesitmény-zavarra vezethetd
vissza.

Az iskolai hianyzasok hatterében hiz6do okok feltérképezése soran gyakran deriil fény arra, hogy a
csaladban fellelhetd problémak mellett, rendszer abizus aldozataiva valnak a gyermekek, ami a
gyermekek beilleszkedési nehézségeihez, devidns magatartashoz vezet. A kiilonélo sziilok esetében
a hianyzasok, iskolai problémak még gyakrabban jelentkeznek. A sziilok kozotti elmérgesedett
viszony, hatalmi harcok kozott gyakran nem jut elég figyelem a gyermekekre, csavargés, hianyzas,
iskolai problémak jelentkezhetnek.

Sziilok, csalad nem megfelelo életvitele:

A fiiggdség, szenvedélybetegség, alkohol, drog abuzus az egyik leggyakoribb probléma a sziilok
¢letvitelének szempontjabol. Az ebbdl kovetkezd elhanyagolds, gyakran veszélyeztetés gyakran
komolyabb gyermekvédelmi intézkedést von maga utan

Sziilo és gyermek kozotti konfliktus:

A sziilé és gyermek kozotti konfliktus adédhat nevelési, iskolai, személyiségi problémakbol, de
nagyon gyakori a kamasz gyermek nem megfeleld utkeresése, iskolai, viselkedésbeli problémak.
Gyakori az Onsértés, szuicid események, csaladon beliilli béantalmazas, szexualis abuzus,
elhanyagolas.

Anyagi jellegii problémdk:

A munkanélkiiliségb6l fakaddan, a kliensek sziikségleteinek kielégitése nem megfeleld,

alapsziikségletek kielégitésében szenvednek hianyt, melynek elsddleges aldozatai a gyermekek.
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Ezen problémak befolyasoljadk a gyermekek szocializacidjat, késébbi iskolai teljesitményiiket,
hosszutavon behozhatatlan lemaradast eredményez.

o Iskolai, ovodai beilleszkedési problémak:

Gyakoriak a tanulasi nehézségek, részképesség zavarok, szorongas, magatartaszavar,
teljesitményzavar. Az iskola, 6voda, sziil6 és a csaladsegitd, szocidlis segité mind szerepet kap ezek
feloldasaban.

4.3.A4 szolgdlatokhoz fordulo lakosok szamdra veszélyezteto tényezok:

e mentalis €s fizikai egészségromlas,

e cgzisztencialis bizonytalansag,

e munkaerd-piaci helyzet kedvezdtlen alakulasa,

o clzart kiilteriileteken €16k 1étbizonytalansaga,

e adossag felhalmozasanak novekedése,

e szocialis szolgaltatasok hidnya, meglévd szolgaltatadsokhoz vald hozzaférés hianya,
e informatikai, infrastrukturalis hiAnyossagok.

A szolgélathoz tartozo telepiilések esetében néhany helyen talalhato meg a fent felsoroltakon kivili

sajatossagok:

e Roszke telepiilés esetén: az orszagban maradt bevandoroltak, akik nem rendelkeznek az ellatas
kezdetén megfeleld okmanyokkal, azok megszerzése még folyamatban van, vagy csak ideiglenes
okmanyokkal rendelkeznek.

e Ujszentivan telepiilés esetén: A szerb és magyar allampolgarsaggal, magyarorszagi lakcimmel
rendelkez6 allampolgarok. A személyes adatok rogzitése soran kiejtéstdl eltérd irasmod okoz

nehézséget az online rendszerekben torténd rogzitések soran.

5. A szolgaltatas tartalma

A gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz0lo 1997.évi XXXI. torvényt, illetve a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1ll. térvény mddositasarol szolo 2015. CXXXIII.
torvény a csaladsegité szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t61 létrehozott
integraciojat irta eld.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsainak munkajat szabalyoz6 egyéb szakmai
dokumentumok, melyek a protokoll, mddszertani Gtmutato.

A szakmai program kiterjed az szolgaltatast igénybevevé ellatottakra, valamint a szakmai munkat
biztositd személyekre. A szakmai munka jogszabdlyi el6irdsok és egyéb szakmai szabalyozo
dokumentumok (példaul: szakmai protokoll, mddszertani Gtmutatd, intézményi szabalyrendszer)

figyelembevételével kerlil megszervezésre.
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A Szolgélatban folyd szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban el6irtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye,

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (a tovabbiakban:
Gywt.),

2011.évi CXII. torvény, az informéaciosdnrendelkezési  jogrél és az informacioszabadsagrél sz616

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR)

328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyuijtoé gyermekjoléti alapellatasok és

gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igenylésiikhdz felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok

igénybevételérol.

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekveédelmi és gyamigyi

eljarasrol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérol.

2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl (Sznyr.)

1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és

védelmérol,

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a szemelyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban:

NM rendelet),

381/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi

nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.),

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydamhatdsagok, a tertleti gyermekvedelmi szakszolgalatok, a

gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrdl,

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak

miikodési  nyilvantartasarol,

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tAmogatasarol,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és

a szocialis szakvizsgardl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),
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1992. évi  LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasar61992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (Kijt.),
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél (a tovabbiakban: Szoc.tv.)

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol,

Egyéb szakmai szabalyozé dokumentumok:

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasok folyamatairdl

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és jelzérendszer mitkodésének és
mikodtetésének szabalyairol szol6 modszertani utmutatod

A gyermekvédelmi észleld- €s jelzOrendszer milkddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megszintetesere iranyuld szektor semleges egységes elvek és mddszertan

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlelo- és jelzOrendszer
folyamatairol

Intézményi belsd szabalyozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hozzajarul a szocidlis munka eszkdzeinek €s modszereinek

felhasznalasaval:

e az intézmény telepiilésein él0k szocialis biztonsaganak ndveléséhez

o csélyegyenldség biztositasahoz segitségnyujtasahoz

a telepiilés szocialpolitikdjanak megvaldsitasahoz

hatranyos helyzetli csoportok felzarkdztatasahoz

o akozosségi kohézid ndveléséhez

A segitd0 munka sordn az elditélettdl és a negativ megkiilonboztetésétél mentes munkat kell a

szakembernek folytatnia, mely sordn meg kell 6rizni a kliens autonomidjat, jogait, méltdsagat és

akaratat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mitkodését meghatérozo elvek:

e anyitottsag elve,
e az Onkéntesség elve,

e aszemélyes adatok védelmének ¢és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve.
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A csalad- es gyermekjoléti szolgalat dolgozdi a Szocialis Munkasok Etikai Kodexében megfogalmazott
alapelvek, mint az emberi méltdség, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartasanak, a megkilonbozteteés
tilalménak, valamint a kliens autondm dontési joganak betartasaval és betartatasaval, szigoru titoktartas
mellett dolgoznak.

2016. janudar 1-jétol a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan - egy szervezeti és

szakmai egyseégben - miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a

csalad-és gyermekjoléti kozpont keretén belil.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretein belil miik6d6 gyermekjoléti szolgaltatas specialis céljali,

feladatai és elvei:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis

szolgéltatads, amely a szocidlis munka maodszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a

gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek

veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezesét.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a

gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A szolgaltatast —lehetdség szerint —a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esd

ellatast nyajté személynél vagy intézményben kell nyujtani.

Fontos cél a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkélesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elosegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése és kialakult veszélyeztetettségének

megsziintetése valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének a megeldzése, a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése.

Feladata: a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis

szolgéaltatasokat, programokat nyujtani.

Az alkalmazott elvek:

e Nyitottsag elve: az intézményt milkddési teriiletén barki igénybe veheti, igénybevétele a helyi
szocialis rendeletben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kotott.

e Az Onkéntesség és kiskoru gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke, védelmének elve: az intézmény a
gyermekekkel és torvényes képviseldjiikkel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést.
Miikddése alapvetden szolgaltatd jellegli. Az intézmény munkatarsai a gyermeki jogok maradéktalan
érvényre juttatasanak szem eldtt tartasaval kotelesek eljarni.

o Az egyenlség elve: a szolgaltatasnal felvételt kérd vagy oda felvételt nyert minden gyermek nemre,
fajra, felekezetre, tekintet nélkiil egyenlé elbirdlasban kell, hogy részesiiljon (szabadsagjogai,

esé¢lyegyenldsége alapjan).
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6. A megvalésitani kivint program bemutatiasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

6.1.A telepiiléseken megjelené fébb problématipusok

- Demografiai folyamatok kedvez6tlen alakuldsa (népességfogyas, iddskoruak magas aranya).

- Munkanélkiiliség és tarsult szocialis problémak.

- Megvaltozott munkaképességlick magas szama, rehabilitacios munkahelyek hianya.

- Mentalis betegségek — szenvedélybetegség, pszichiatriai betegségek, devians magatartdsformak,
ongyilkossag.

- Tobb gyermekes csaladok megélhetési problémai.

- Alacsony jovedelmii és egyszemélyes haztartasok addssagterhei, lakhatasi problémai.

- Lakhatési koriilményekben jelentkezd tarsadalmi egyenltlenségek, tdmogatott szocidlis lakasok
alacsony szama, hidnya.

- Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés egyenldtlenségei.

a) Rdészke telepiilés sajdtossdgai:

A hataratkel6 kozelsége miatt a migrans bevandorlds jelentdsebben megfigyelhetd. Az illegalisan az

orszag teriiletére 1épd személyek nem rendelkeznek megfeleld oltasokkal és okmanyokkal, mely az

ugyintézések és a segitségnyujtasok soran megnehezitik a feladatellatast.

b) Szatymaz telepiilés sajdtossdgai:

A nagy tanyavilag miatt a csaladsegitd szdmara a csalddlatogatasok megvalositasa komoly szervezoi

feladatot igényel, mivel a nagy tavolsag miatt a tanyagondnoki szolgaltatas keretei kozott tud a

csaladlatogatasokra eljutni.

C) Domaszék telepiilés sajdtossdagai:

A telepiilésen magasabb az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd felnétt kort lakosok szdma,

igy szamukra nehezebb a munkavallalds, valamint a hivatalos ligyek intézése. A csaladsegité nyu;t

segitséget szamukra a kiilonboz6 hivatalos iratok értelmezeéseben, a munkaviszony létesitéséhez

sziikséges adminisztracidos feladatok ellatdsdban. A csalddsegité elsddleges feladati kozott az

ugyintézésben nyujtott segitségnyujtas szerepel.

d) Kubekhéaza telepulés:

A héarmas hatar talalhato a teleptlésnél. Egy zsdkfalu, ahol alacsonyabb a foglalkoztatasi lehetoségek. A

csaladsegitd leginkdbb a munkavallalds és a szakellatasok igénylése soran nyujt segitséget a telepiilés

lakdi szamara. A Kkiskortdak szamara nyari foglalkoztatok és a tematikus napok szervezése soran nyujt

Segitséget a felligyelt szabadido eltoltése érdekében.

e) Klarafalva telepiilés sajatossagai:

Klarafalva telepiilés egy alacsony lakoszammal rendelkezd falu. A lakok szdmara a csaladsegitd az

ugyintézésben és az ellatasokhoz val6 hozzaférésében nydjt leginkabb segitséget.
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f) Ferencszallas telepiilés sajatossagai

A telepiilésen a legnagyobb feladat a csaladsegitd szamara az itt €16 kiskortak szabadid6 eltdltésének
segitése, hiszen a telepiilés nem nyujt lehetdséget a fiatalok szdmara a szabadidé megfeleld eltoltésére.

g) Deszk teleplilés sajatossagai

A csaladok leginkabb az anyagi nehézségek miatt kialakult emelkedett frusztracios szint és a nem
megfelelden alkalmazott nevelési eszkdzok miatt keriilnek kapcsolatba a csaladsegitével. A szolgalat a
Gyermekjoléti Kdzpont bevonasaval nyujt specialis szolgaltatasokat a csaladok és a kiskortak szamara.
Ilyen szolgéaltatasok: jogi tanacsadas, pszicholdgiai tandcsadas, tantargyi felzarkdztatas.

h) Ujszentivan telepiilés sajatossagai

A telepiilésen a munkavallalas alacsony szintii. A telepulésen a lakossag 6sszetétele szertedgazo iskolai
végzettség, nemzettség és a korosztaly tekintetében. A csaladsegitd feladatai soran igyekszik a hozza
forduldk sajatos problémainak megoldasaban segitséget nydjtani, annak érdekében, hogy ndvekedjen a
csaladok biztonsagos megélhetése.

i) Tiszasziget telepiilés sajatossagai

A telepiilés egy zsékfalu. A csaladdsegitd szamara legfontosabb feladatok, hogy a munkavallalas sordn
felmertiil6 problémak megoldasadban segitséget nyljtson.

A feln6tt kora lakossag leginkabb az Ugyintézésekben, valamint az ellatasokhoz valé hozzaferésében
kérnek segitséget. A Kkiskorlak szamara specialis szolgaltatdsok igenylésében és a mentalis
tamogatasokban van fontos szerepe a szolgalatnak.

6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében nyujtott szolgaltatasok

Szolgéltatas Elérhetésége Ideje - mddja Egyéb megjegyzés
Felderit6  munka, | Ellatasi teriiletén tigyeleti id6ben
' ' ) ) o folyamatos
informaciogytjtés | /minden telepilésen/
Eszlel§- Ellatasi tertletén Minden telepilésen a
. - 4 Havonta’ . o .
jelzérendszer /minden telepulésen/ ] jelzOrendszer tagjaival
negyedévente,
mikodtetése ] folyamatos a
forum ]
kapcsolattartas
Informacios Ellatasi tertletén N
o . . folyamatos tigyeleti idében
szolgéltatas /minden telepulésen/
Szocialis-

o Ellatasi tertletén
mentalhigiénés ) . folyamatos tigyeleti iddben
o /minden teleptilésen/
tanacsadas
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Ellatasi tertiletén kérelem

Pszicholdgiali /minden teleptlésen/ alapjan, .

) ) ligyfélfogadasi iddben
tanacsadéas folyamatos
Esetmunka, Ellatasi teriletén N

] ] ) ) folyamatos tigyeleti idében
csaladgondozas /minden telepulésen/

, o Csoportfoglalkozasok
Onsegité, mentalhigiénés stb.
elerhetdvé  tétele az

Csoportmunka tamogatd csoportok az ellatési | folyamatos o i
ellatasi teruleten
teruleten
folyamatosan.
Kdzbsségi szocidlis | Ellatasi teriletén helyi
munka /minden telepulésen/ szukségletekhez
Szocialis akcidok Ellatasi tertileten igazodva

/minden telepulésen/

Egyéb  specialis | Nehez
o . Ellatasi
szolgéaltatasok élethelyzetben o tigyeleti id6ben
tertletén/minden | folyamatos
lévé csaladok )
» teleptilésen/
segitése

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
1. Tanacsadast biztosit az tigyeleti idében folyamatosan:
— csaladsegitok altal nyujtott tanacsadas (életvezetési, tarsadalombiztositasi, gyermekvédelmi stb.
problémakkal jelentkezOk esetében),
— pszichologiai tandcsadas és egyéni terdpia, (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott,
kozvetitett szolgaltatas formajaban.)
2. Segitséget nyujt szocialis iigyintézéshez: kérelmek beadvanyok elkészitésé¢hez, mas intézmények
szolgaltatdsaihoz valé hozzajutashoz.
3. gondoskodik a hataskorébe nem tartozd esetek szakintézményhez torténd atiranyitasardl és a
megfeleld fogadokészségrol.
4. Esetmunka, csalaidgondozas:
— Az esetmunka meghatarozott ideig tartd6 folyamatos segitd kapcsolat az igénybe vevd
problémajanak feltarasa és kezelése érdekében.
— Szocialis esetmunkat végez egyénekkel és csaladokkal, mely folyamatos tdmogatd kapcsolat
célja az egyén problémdinak feltarasa, annak kezelése, életfeltételeinek javitasa, a csalad

mitkodési zavarainak rendezése a megfeleld szolgaltatasi formdak igénybevételével.
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— A csaladgondozas sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd komplex gondozast nyu;jtod segitd
kapcsolat.

— A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést 1at el (kivéve képviselet) az egyén vagy
csalad megbizasa alapjan.

Csoportmunka:

— Segiti, kezdeményezi Onsegité, mentalhigiénés stb. tdmogatd csoportok szervezését,
mitkodtetését.

— Nyugdijas Klub

— Egészségveédo egyestilet

Kozosségi szocialis munka:

— Szabadid6s, tinnepekhez kotddd csaladi programok /ellatasi teriiletén/.

Szocialis akciok

— Szociadlis célu akciokat szervez. Szétosztja a Gyermekétkeztetési Alapitvany és a Magyarok
Kenyere programjan keresztiil adomanyozott ¢élelmiszer adomanyokat, segélyeket. Az
Onkormdnyzat 4ltal 8sszedllitott karacsonyi csomagokat raszoruld kliensei korében.

Kezdeményezi és dsszefogja a kdzérdekii vagy konkrét célu lakossagi felajanlasokat és gyljtési

akciokat.

Egyéb specialis szolgaltatasok:

— Nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok

— Csaladterapia ¢s csaladkonzultacio

— Jogi tanacsadas

— Konfliktuskezeld, mediacios tanacsadas /igény szerint, bejelentkezés alapjan/

— Tartés munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek szamara:
Onkéntes alapt egyiittmiikodés alapjan segit az allaskeresésben, palyazatirasban, allas interjikra
valo felkésziilésben.

— pszichologiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tandcsadas,

— gyerekek fejlesztése, felzarkoztatasa,

— a prevencid érdekében specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok szervezése és miikodtetése,
csaladkonzultacio, parterapia,

— Uinnepekhez kotddden (gyermeknap, télapd, kardcsony) programszervezés, ajandékozas,

— szabadiddés programok szervezésén beiil: jatszohazak, taborok, palydzati programokhoz kotott

klubok, preventiv programok, alternativ programok megvalositasa.
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6.3. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat teleplléseinek sajatossagai a feladatellatasok tertletén

a)

b)

d)

9)

h)

Roszke telepiilés

A telepiilésen az Elelmiszer Bankkal kotott megallapodas soran minden héten, keddi napokon tartos
élelmiszert osztanak a raszorulo csalddok szdmara. A nyari foglalkoztatdk soran a gyerekek szdmaéra
érdekes programokat szerveznek, ezzel is timogatva a csalddokat.

Szatymaz telepulés

A szolgalat csaladsegitdje a kiilteriileteken €16k szamara segitséget nyujt a telepiilésen és a kozelben
1évé megyeszékhelyen elérhetd szolgéltatdsok elérésében. A szolgédlat nagy hangsulyt fektet a
részorulod csaladok szaméra a szolgélathoz érkez6 adomanyok szétosztasaban.

Domaszék telepilés

A szolgalat csaladsegitdjének kozponti szerepe van a raszoruld csaladok tamogatasban. A beérkezo
adomanyok és felajanlasok szétosztasaban és rendszerezésében nem csak koordinacios feladatokat
lat el, de a csaladokhoz vald eljuttatas is a feladati kozé tartozik.

Kibekhéaza telepilés

A csalad, és gyermekjoléti szolgalat az Elelmiszer bank tamogatasaval minden héten élelmiszert
juttat el a raszoruld csaladok részére. A szolgalathoz érkezd adomanyok kiosztdsdban is fontos
szerepet foglal el. A nyéri foglalkoztatdk és tematikus napok megszervezése és lebonyolitasa soran
kozponti feladata van a csaladsegitonek.

A telepiilés Onkormanyzata minden nyari sziinetben hét héten keresztiil biztosit nyari foglalkoztatot
az ott lako gyermekek szamara, melyben a csaladsegit6 aktiv szerepet vallal. A szervezési feladatok
mellett, tarékat, kirdnduldsokat szervez a gyermekek részére. A csalddsegité aktivan részt vesz a
szervezesben, és a lebonyolitasban.

Klarafalva teleptilés

A szolgalat a hozza érkez6 adomanyokat és felajanlasokat eljuttatja a raszoruld csalddoknak, mely
nagy segitséget az érintett csalddok szdmara.

Ferencszallas telepiilés

A specidlis szolgaltatasok igénylése és a telepllésre vald eljuttatasa nagy segitséget jelent a lakok
szamara, melyben fontos szerepe van a csaladsegitonek.

Deszk teleptilés

A szolgalat helyet biztosit a rendezvények és kdzosségi programok megszervezésehez és
lebonyolitasahoz, mely k6zdsségi élet szamara fontos.

Ujszentivan telepuilés

A csaladsegitd egyik kozponti feladata, hogy a hozza érkez6 adomanyokat a csaladok szamra

eljuttassa. A kdzosségi programok szervezési feladataiban is kozponti szerepet tolt be.
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A szolgalatunk Ujszentivan telepiilésen a helyi onkormanyzat tamogatisinak koszonheten

megbizasi dij mellett pszichologust tud alkalmazni, aki a feln6tt lakosok szdmara nyujt szolgaltatast.

A csaladsegit6 kollégaval torténd szoros egyiittmitkddésnek kdszonhetden ez a szolgéltatas a lakosok

szamara biztosit mentélis timogatast.

i) Tiszasziget telepllés

A nyéri foglalkoztatok megszervezésében, lebonyolitdsdban és a tematikus napok programjainak

létrehozasaban kozponti szerepe van a csaladsegitonek. A kdzosségi élet formalasban és a fiatalok

szabadidd eltoltésében kiemelt feladatokat 1at el szolgalatunk. A csaladsegito a teriiletileg illetékes
veédondvel, 6sszehangolt munka keretei kozott juttatjak el a szolgdlathoz érkez6é adomanyokat.

Tiszaszigeten a csaladsegitd aktiv tagja a helyi Onkéntes Tiizolt6 Egyesiiletnek, igy a riasztasok

alkalmaval biztositja az érintett csalddok biztonsagos ellatasat, szilkség esetén értesiti a kiilonb6z6

egysegeket.
6.4.A csalad-, és gyermekjoléti csaladsegito feladatai

e Felderitd6 munkat végez, informécidkat gylijt a nagyszamban el6forduld problémakrél és azok
okair6l a megeldzés €s mieldbbi segitségnyu;jtas érdekében. A feltart sziikségleteket elemzi, sajat
kompetencia hatdrain beliil ezeket kezeli, illetve javaslatot tesz kielégitésiik modjara, 0 szocialis
ellatasok bevezetésére.

o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzOrendszert muiikodtet és ennek keretében a
megel6z0 munkaba bevonja a jelzérendszeri tagok képviseloit.

Az altaluk kiildott jelzések alapjan feltérképezi a szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csaladok illetve személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket csaladsegités
céljarol.

e Szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast nyljt, anyagi nehézséggel kiizdok szamara
megszervezi a pénzbeli, természetbeni, szocidlis ellatasokhoz valdé hozzijutast, eldsegiti a
csaladban jelentkezé miikodési zavarok megoldasat.

e Tanicsadast nyujt a tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilieck adossag ¢€s lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €10k, kronikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitdszer problémaval kiizddk és egyéb szocidlisan raszorult személyek
és csaladtagjaik részére.

e Informacids szolgaltatast végez, melynek keretében adatbazist készit — frissiti és sziikség szerint
bdviti azt — az ellatasi teriileten igénybe vehetd szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi
szolgaltatokrol, az igénybevételi eljaras szabalyairol.

Adatokat gylijt az ellatasi teriiletén elérhetd ellatasokrol, igénybe vételiik modjarol.
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Osszegyiijti ellatasi teriiletén a szocidlis és gyermekvédelmi a csaladtamogatasi, a
tarsadalombiztositasi, foglakoztatashoz kapcsolddo, valamint a fogyatékossaggal 6sszegfiiggd
pénzbeli és természetbeni ellatdsokkal kapcsolatos informécidkat. Ennek érdekében szorosan
egyuttmikodik a megyei/telepiilési onkormanyzat szocialis irodaival, ligyintézoivel.
T4ajékozodik az ellatasok igénybevételéhez sziikséges iratokrol, sziikség szerint beszerzi azokat.
Segitséget nyljt az uj ellatasokhoz vald hozzajutasban

Segitséget nyljt az idés lakossdgnak a Gondosora programhoz valo csatlakozasban,
Kriziskezelést, valamint nehéz helyzetben €16 csaladokat tAmogato szolgaltatasokat végez.
Kozosségfejleszto programokat szervez, a telepiiléseken €16 iddsek részére - Idések Napi, klub
€s egészségvédelmi, biztonsagi rendezvények, eldadisok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis, mentalis helyzetét, jelzi a fenntartd és a szakmai
szervezetek felé a nagy szadmban el6forduld problémakat.

Informéciot nyujt az ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjairdl, valamint segitséget
nyUjt szocialis ligyek vitelében.

Eszlel$-jelzrendszert mitkodtet a veszélyeztetettség és krizishelyzet kisziirése érdekében.
Segitséget nyujt a kialakult krizishelyzet felolddsaban (krizisintervencio).

Szocialis, mentalhigiénés, pszichologiai, jogi tanacsadast szervez.

Kozremiikddik a csaladi konfliktusok rendezésében.

Eldsegiti €s 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Tereptanari feladatokat lat el képzdintézményekkel egyiittmitkddve.

A megvalositani kivant program bemutatdsa, a kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek leirasa

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat gyermekjoléti ellatdsokra vonatkozé specializacioi:

a gyermek testi-lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése az otthont nyajto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel valamint a gyermekjoléti kdzponttal
egyittmiikodve,

a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében végzett szocidlis segitdmunka,
pszichologiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

fejlesztés, felzarkoztatés, prevencios csoportok szervezése,

programszervezes,
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specialis szolgaltatasok: - iskolai szocidlis munka

természetbeni juttatasok

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretei kozott mikodé gyermekijoléti szolgaltatas feladatai

A gyermek testi- lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének eldsegitése céljabol a

csaladsegito:

tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol €s a gyermekvédelmi, a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, segitséget nyujt ezek igénybevételéhez, a kérelmek benyujtasahoz,

preventiv tandcsadassal segit a csaladtervezésben, pszichologiai sziirésben, nevelési
kérdésekben, egészségugyi és mentalhigiénés szikséghelyzetekben és a karos szenvedélyek
megeldzésében, segiti az ezekhez vald hozzajutast

tamogatja, segiti a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat, kozremiikodik a gyermekek
atmeneti gondozasahoz valo hozzajutasban, tajékoztatast ad a méhmagzat jogarol és védelmérol,
sziikség esetén az Orokbefogadds lehetdségérdl, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és
gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutast segiti

orokbe adas lehetdségérdl sziikség esetén tajékoztatas,

szabadidOs programokat szervez a nevelési hidnyossagok enyhitésére; nyilvantartast vezet a
kozség szabadid6s programjait nyujtd szervezetekrdl, programszervezést kezdeményez,

segiti a hivatalos ligyek intézéset,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segitseget nyljt a gyermek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egyiittmiikodik az &tmeneti gondozast nyajtéval.
figyelemmel kiséri a telepililésen ¢él0 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

tajékoztatja a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt és
titkos orokbefogadas lehetdségérdl, folyamatarol, joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhasznl szervezetekrol,

tajékoztatja az 6rokbe fogado sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal,

meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasara intézkedést tesz,

biztositja a gyermekjogi képviseld elérhetdségét,
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részt vesz a Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum rendezvényein,

SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védondi, valamint az altalanos szocidlis
munkds, szocidlpedagdgus stb. képzéshez kapcsoléddan terepmunka biztositdsa, szakmai
gyakorlatok vezetése,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

mukddteti, 6sszehangolja a veszélyeztetettséget észlelo - és jelzérendszert, elosegiti a nem allami
szervek és maganszemélyek részvételét a megeldzo rendszerben,

a feltart szlkségleteket elemzi, hataskorén belll ezeket kezeli, és kezdeményezi a teleplilési
onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

feltarja a veszélyeztetettséget eldidézd okokat, javaslatot készit megoldasukra,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocidlis munkat biztosithat,
prevencids programokat szervez,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében

megszervezi az egyiittmikodést az alabbi személyekkel, intézményekkel, jelzérendszeri
tagokkal.

tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél mitk6doé inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedést tesz,

intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

esetmegbeszélést tart, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést szervez, amelyre meghivja a
gyermekvédelmi rendszer tagjait és mas személyeket,

tanacskozast szervez, és értékeli a jelzOrendszer éves mitkodését.

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Ordokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol,

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

jelzés esetén visszajelzést ad figyelembe véve a zart adatkezelési kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad —¢€s
gyermekjoléti kozpontnak

esetmegbeszélést, szakmakozi megbeszélést, esetkonferencidt, éves szakmai tanicskozast és

éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.
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6.4. Az észlel6 és jelzorendszer miikodtetése

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat mikodteti, a Kijelolt észleld és jelzdrendszeri felelds:

fogadja a jelzOrendszer jelzéseit,

vezeti és folyamatosan frissiti az észleld-és jelzorendszeri cimlistat

vezeti az esetmegbeszélések jegyzokonyvét, jelenléti ivet elokésziti

heti 6sszefoglalot készit az érkezett jelzésekrdl

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban torténd teljesitésre,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevod tovabbi szervezeteket €s személyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetdségét,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett csalddot, szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a megsziintetése érdekében

Osszehangolja a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszert, mely eldsegiti a nem allami szervek
€s maganszemélyek részvételét a megel6zo rendszerben, megszervezi az egylittmiikodést az alabbi

személyekkel, intézményekkel, jelzérendszerrel.

Az észlelo és jelzorendszeri tagok a kovetkezok:

o egeszsegugyi szolgaltatast nyajtok: védéndi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos

o szemelyes gondoskodast nyljtd szolgaltatd intézmenyek,

o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

o koznevelési intézmények, szakképzo intézmények

o gyamhatdsag,

o rendbrség, ligyészség, birdsag,

o az &ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

o a menekilteket befogado allomas, a menekultek atmeneti szallasa

o nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kozremiikddik az altaluk szervezett
ifjasagvédelmi prevencios munkacsoportokban)

o térsadalmi szervezetek, egyestletek, alapitvanyok

o a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag

o gyermekjogi képviseld

o javitointézet

o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és varmegyei kormanyhivatal

o egyhazi jogi személyek

o civil szervezetek
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o az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

o a biuntetés-végrehajtési intézet

o a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok

o nem allami szervek és maganszemélyek
Ezen intézmények képviseldit irasban hivja meg a szakmakdzi megbeszélésekre, amelyet egy évben
minimum hat alkalommal szervez meg a csaldd —és gyermekjoléti szolgalat, azt kdveten
esetmegbeszélésre kertil sor. Amennyiben sziikséges, a szolgalat esetkonferenciat szervez az adott
ugyben érintett szakemberek, ill. a csalad részvételével.
Tajékoztatas: szérdlapokon, forumokon, esetkonferenciakon, telefonon keresztiil.
A felsorolt személyek és intézmények kotelesek jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatast nyQjtd szolgaltatonal, valamint hatdséagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stilyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba
a gyermek Oonmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdo szolgaltatd és a gyamhatosdg a gyermek bantalmazésa,
elhanyagoléasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tev intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli.
Ha felsorolt személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz
eleget, a gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorlgjat és javaslatot
tesz az ¢€rintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.
A gyermek serelmére elkbvetett biincselekmény gyaniuija esetén a gyamhatdsag biintetGeljarast
kezdemeényez.
Amennyiben a fenti személyek vagy szervek alkalmazottai, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra
utald koralményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem tesz eleget
jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetéjogi felelosségre
vonasanak van helye.
Abban az esetben, ha az alkalmazott a jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetlendl,
hanem a szerv vezetdje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésdbb harom munkanapon beliil koteles azt a szerv
vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdemeényezni.
A szerv vezetbje vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést koveté harom munkanapon beldl
teljesiti jelzési, intézkedési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetdjogi feleldsségre vonassal jar.
Abban az esetben, ha gyermekjoléti szolgaltatast nyQjté szolgaltatd munkatarsa vagy a gyamhatdsag
ligyintézdje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozo jelzésnek vagy kezdeményezésnek haladéktalanul,
de legkés6bb harom munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgalatat, biintetdjogi feleldsségre vonasanak

van helye.
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Kiemelt veszélyezteto okra utalo koriilmények:
— a gyermek szexudlis bantalmazasara utald korilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatarozottak,
— a gyermek fizikai bantalmazésara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak,
— a gyermek elhanyagolasara utalé koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak és
— a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi ellatasban,
gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (csaladsegités) eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,
e csaladsegités a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasara,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen valas, gyermek-elhelyezés és
kapcsolattartas esetében,
e egeészsegugyi és szocialis ellatas, gyogypedagdgiai ellatds, valamint a hatdsagi beavatkozas
kezdemenyezése,
e hatosag felé és a gyermekjoléti kozpont felé hatdsagi intézkedésre torténd javaslat tétele,
amennyiben az alapellatas eredménytelen, és sziikségessé valik
o ellatja a védelembe Vvétellel kapcsolatos feladatokat (egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltak
szerinti egylttmiikodeés, jelentési kitelezettség).
e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, ellatasok, illetve
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, segiti az azokhoz valé hozzajutast,
7. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkéjanak dokumentacioja
A csalad- es gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsait a hatalyos jogszabalyok alapjan szlkséges
dokumentélni. E dokumentéciot az intézmény szakmai vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.
A szolgéalathoz tartozd teleplilések egységes dokumentéciét hasznalnak, igy sajatossagok a telepiiléseken
nem tapasztalhatdak. A kovetkezd felsorolt dokumentéaciok minden telepiilésen megtalalhatdak.
A munkatérsak segitd tevékenységiiket:
e forgalmi naploba
e esetnaploba dokumentaljak.
Az intézmény iddszakonként beszdmolokat, statisztikat, esetleirasokat készit, melynek formai és tartalmi
meghatarozasa a jogszabalyoknak és a belsé szabalyozasnak megfelelden, azonos médon késziilnek el

a telepuléseken.
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A kliensekrdl vezetett esetnaploban a csalddsegitok irdsban rogzitik a talalkozasok, csaladlatogatasok
idOpontjat, megfigyeléseiket segitd beszélgetéseik tartalmat, az intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolodo
intézmények véleményét.

A gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezet6jénél kérelmezheti, hogy

betekinthessen a kilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsokba, illetve a szolgalatnal

keletkezett, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Az iratokrdl Kkivonat vagy masolat kérhet6. A természetbeni juttatasok kiadasarél nyilvantartast

vezetnek, az adomanyokat, felajanlasokat regisztraljak. Intézményi szabdalyzatok: Alapitd Okirat,

Szervezeti és Miukodési Szabalyzat, miikodési engedély, hazirend, munkavédelmi szabalyzat,

tizvédelmi szabdlyzat, iratkezelési szabalyzat, szamviteli szabalyzat, selejtezési szabalyzat, gépjarmi

Uzemeltetési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat, leltarozasi szabalyzat, kockazatkezelési szabalyzat,

adatvedelmi szabalyzat, munka- véddruha juttatas szabalyzata, informatikai szabalyzat.

A szolgalat csalad-, és gyermekjoleéti szolgélata altal hasznalt egységes dokumentéaciok:

e A szolgalathoz érkez6 tandacsadasban részesiilok szamara kotelezOen kitdltendé dokumentécio:

- Adatlap: a kliens személyes adatait tartalmazza, annak érdekében, hogy az elektronikus szolgéltato
rendszerben rogzitésre keriiljon.

- Nyilatkozatok: melyek kiterjednek az onkéntes igénybevételre és a hozzajarulasra, hogy a személyes
adatok rogzitésre keriiljenek.

- Tajékoztato: mely tartalmazza a csaladsegitd elérhetdségeit, a szolgaltatasokat, ismerteti a
nyilvantartasokat, melyekben rogzitésre keriilnek a személyes adatok, valamint a jogorvoslat
lehetdségeit.

- Esetnaplo: a tanacsadas soran fontos informaciok adminisztracidjara szolgal.

e Az alapellatasba vétel soran keletkezd adminisztracids anyagok:

- Adatlap: a kliens személyes adatait tartalmazza, annak érdekében, hogy az elektronikus szolgaltato
rendszerben rogzitésre keriiljon.

- Nyilatkozatok: melyek kiterjednek az 6nkéntes igénybevételre és a hozzajaruldsra, hogy a személyes
adatok rogzitésre keriiljenek.

- Tajékoztato: mely tartalmazza a csaladsegitd elérhetdségeit, a szolgaltatdsokat, ismerteti a
nyilvantartasokat, melyekben rogzitésre keriilnek a személyes adatok, valamint a jogorvoslat
lehetdségeit.

- Esetnaplo: a tandcsadds soran fontos informaciok adminisztracidjara szolgal.

- Megallapodas: két példanyban késziil és az egyiittmiikodés alapjait képezd dokumentacio.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodés keretei kozott zajlo szocialis alapellatas keretei

kozott a gyermekjoléti szolgaltatas soran egyéb dokumentéciok is késziilnek, melyek a csaladsegitésben

nem talalhat6ak meg.
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A gyermekjoléti szolgaltatas soran hasznalt egyéb dokumentumok:

GYVR rendszerben rogzitett adatlapok, melyek tartalmazzak a gyermekkel és csaladdjaval

kapcsolatos legfontosabb informacidkat, a lakokornyezetiikre vonatkozo kornyezettanulmanyt és a
pedagobgiai jellemzéseket is.

- Az igénybe vevd bevezetése a csalad- és gyermekjoléti szolgélat iigyfélnyilvantartdsidba, és a
KENYSZI rendszerbe jogszabaly szerint. Egyszeri informdacidszolgaltatds esetén KENYSZI-be
vezetés egyszerusitett adattartalommal torténik.

- Sziikség esetén a kiskortival kapcsolatos jelzérendszeri tagok altal érkezett jelzéseket, feljegyzéseket.

- Esetatadas dokumentacioja.

- csaladsegité valamennyi 4ltala elinditott csaladsegitésrdl nyilvantartast és esetnaplot vezet

- forgalmi napl6ban rogzilnek az intézménynél megjelent tigyfelek, valamint problémék regisztracioi

- esetmegbeszélésekrol és esetkonferenciakrol, a tartalmarol jegyzOkonyv késziil

- az ellatotti lIétszamra vonatkozo statisztikak havonta kertilnek rogzitésre a statisztikai lapokon.

8. Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatast feladatellatasba bevont telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartozkodasi hellyel

rendelkezd lakos, egyén, csalad valamint a telepiiléseken tartozkodo hajléktalan személy veheti igénybe.

Krizishelyzet esetén mas illetékességi terlilethez tartozd személy is felkeresheti segitsegért az

intézményt.

Az ellatas igénybevétele térténhet:

e Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.
e Eszlels-jelzérendszer jelzése altal.

e Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtas soran

Tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgalat az ellatds igénybevételének feltételeirdl ellatdsi teriiletén a lakossagot szdrdlapokon
hirdetményekben, helyi ujsdgon keresztil, személyes konzultaciokon, valamint az 6nkormanyzatok
honlapjan keresztil tajékoztatja.

A csaladsegités a csaladsegitd és az igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma
¢és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban kertil rogzitésre.

A megéllapodas tartalmazza az igénybe vevl személy problémait, az elérendé cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, az egylittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras iddpontjat.

Az egyuttes munkafolyamat dokumentaldsa az esetnapléban torténik, amely tartalmazza a kliens
problémajanak definicidjat, a cselekvési tervet és a szlikséges intézkedéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapszolgaltatast nyujto tevékenysége téritésmentes.
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Az ellatds megsziinik, abban az esetben, ha:

e az esetmunka lezarul,

e azigénybe vevd nem kéri tovabb a szolgaltatast,

e az ellatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozé ellatasi formaban lehet biztositani,

e ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idotartamon beliil
is fel lehet mondani.

e azigénybe vevl elhalalozik,

e aszolgalat jogutod nélkiil megsziinik.

Esetatadas:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalaton beliili esetatadasra minden esetben a szakmai vezetd
engedélyével keriilhet sor. Csaladsegitd tartds tavolmaradasa esetén esetatadas feltételeirdl és modjarol
a Féigazgat6 dont. A csalad- es gyermekjoléti szolgalat részérél a gyermekjoléti szolgaltatast ellato felé,
akkor torténik esetatadas, ha a kiskord gyermek jogainak, érdekeinek, specialis szukségleteinek,
helyzetének vonatkozasaban a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele indokolt. Ebben az esetben a
szakmai vezetd irasban megkeresi a csaladsegitot €s kéri az eset atvételét.

Esetatadasra kertil sor akkor is, ha a csalddsegitd illetékességi teriiletérdl mas intézmény illetékességi
terliletére koltoz6 kliensr6l van szd, akinek tartozkodasi helye eszerint valtozik. Ilyenkor az Ujabb
illetékességli csaladsegitd felé torténik az esetatadas.

9. Létrejott kapacitas

A csalad —és gyermekjoléti szolgaltatast 2024. évben igénybe vevok megoszlasa nem, kor és ellatas
tipusa szerint:

Igénybe- Nem, 0-|3-|6-|14 |18 | 25 | 35- | 50- | 62 Osszese | Csalado Qg g"'=:'
vétel modja életkor (2 |5 |1 |- - - 49 | 61 | évesés | n (f6) k szama ﬁ g

(f6) 3 |17 |27 |34 id6seb = g

b o
Egyiittmiikodé
si Férfi 81819288 |9 |47 |4 49 207
megallapodas
alapjan. N6 9 |1 (1 |37[19 |27 |74 |97 |82 374
712
Osszese |1 |2 |2 |65 |27 |36 |12 [13 | 131 581 397
n: 715 |1 1 |8
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Tanacsadottké | Osszese 896 518
nt megjelentek | n:

szdma

A csaladsegité —s gyermekjoléti szolgaltatast a teriilet lakossaganak a 7,5 % vette igénybe.

Igénybe vett szolgaltatasi elemek szerint:

Szakmai Szolgaltatashan
Megnevezés tevékenységek részesiil6k szama
halmozott szama

01 Informaciényujtas 309 345
02 Segitd beszélgetés 160 191
03 Tanacsadas 154 111
04 Ugyintézéshez segitésnyuijtas 512 337
05 Konfliktuskezelés 14 21
06 Kriziskezelés 4 11
07 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 117 64
08 Kdzvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 64 51

(természetbeni)
09 Kdzvetités masik szolgaltatashoz 39 45
10 Kozvetités kdzponthoz 29 29
11 Esetkonferencia 48 61
12 Szakmakdzi megheszélés 30 49
13 Esetkonzultacio 61 93
14 Kérnyezettanulmany elkészitésében vald 28 36

kozremiikodés
15 Csaladlatogatas 1569 372
16 Adomanykozvetités 2900 11000
17 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 29 29

Osszesen 4498 12845

10.A szolgéltatasrol valé tajékoztatas modja, formai
Az Intézmény altal nyujtott szolgéltatasok, a székhelyen és a telephelyeken dolgozé munkatéarsak

elérhetdsége, a nyljtott szolgaltatasok ismertetése megtalalhato:

e az intézmény honlapjan
e aszékhely és a nyitva allo helységek fali hirdetdtablajan
e az ellatési teriileten 16v6 telepiilések Onkorményzatainak fali hirdetétablajan
o 6758 Roszke, F6 utca 84.
o 6772 Deszk, Tempfli tér 7.
o 6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6763 Szatymaz, Kossuth Lajos utca 30.
o 6781 Domaszék, Koztarsasag tér 1.
o 6755 Kiibekhaza, Petofi Tér 2.

o 6774 Ferencszallas, Szegedi u. 53.
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o 6773 Klarafalva, Kossuth u. 171.
e a Tarsulast alkoto telepiilések Onkorményzatainak honlapjan
o atelepiiléseken elérhetd helyi Gijsagokban

o Deszki Tiikor (Deszk, havonta)

o Falusi Suttogd (Roszke, havonta)

o Ujszentivani Ujsag (Ujszentivan, negyedévente)

o Kiibeki Hirmond¢é (Kiibekhaza, havonta)

o Mi Lapunk (Szatymaz, havonta)
e szordanyagokon -minden telepiilésen megtalalhato, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok,

elérhetdségek bemutatasaval

e kozmeghallgatasokon, telepiilési rendezvényeken, Idések napjan, Falunapokon
e tanyaférumokon
e egyesiletek, civil szervezetek Utjan
e személyesen, €¢l0szoban az intézmény munkatérsai altal
Az infokommunikacios akadalymentesités hozzaférhet6 az érdeklodok szamara.
11. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kliensei érdekében egylittmiikodik mas szocialis és egészségligyi
intézményekkel, hatosagokkal, civil szervezetekkel, telepiilési és kisebbségi dnkormanyzatokkal.
Kiemelten egyiittmiikddik az intézmény tobbi szocidlis alapellatasaban dolgozokkal: a sziikség szerinti
folyamatos egyeztetés mellett, rendszeres, havi 1 alkalommal torténd kdzos esetmegbeszélést tartanak
az illetékessegi tertiletén dolgozo csaladsegitdkkel, melyrdl feljegyzést készitenek.
Az egyiittmiikodés soran az érdekelt szervek irasban vagy szoban kozlik egymadssal azokat az
informéaciokat, melyek sziikségesek a kozds feladat ellatasahoz.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igényt tart arra, hogy a - kliensek Ugyében - megkeresett
intézmények kérésére valaszoljanak, javaslatait mérlegeljek.
Kérésre hasonlo kotelezettség terheli a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot megkeresés esetén.
Az intézmény szakmai munkdja sordn dinamikus, egylittmiik6dd, hatékony kapcsolatot igyekszik
fenntartani a képzd intézményekkel, elsdsorban a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és
Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis munkas képzéséhez kapcsolddodan biztositja a szakmai
gyakorlatok vezetését. Megkeresésre, egyeztetés €s szerz6dés alapjan mas oktatasi intézmények részére
is hasonlo lehetdségeket biztosit. Az intézmény munkatirsai rendszeresen részt vesznek
tovabbképzéseken.

A telepiiléseken miik6do intézményekkel az egylittmiikodés tobb szinten valdosul meg.
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Igények felmérése, informaciok atadasa, valamint prevencios lehetdségek, egytittmitkodések
kialakitdsa. A kisebb lakossagszam lehetoséget ad a személyesebb kapcsolattartisra, az informéciok
gyors aramlasara

A teleplilések intézményeivel, Onkormanyzataval napi, személyes kapcsolatban vannak az intézmény
dolgozoi. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, tanyagondokokkal, gondozdkkal, az intézmény
gazdasagi és munkatigyes szakembereivel személyes, napi a kapcsolat.

A napi egyeztetés soran lehetdség van az elvégzett, illetve folyamatban 1évo feladatokrol egyeztetni.
Az intézmény munkatdrsai munkaidében vezetékes, illetve mobil telefonon is elérhetdek.

Az elektronikus levelezés mellett megmaradt a postai Gton val6 kapcsolattartas is.

A hatosagokkal hivatali kapun és emailen keresztil levelezik az intézmeény.

Szocialis tertlet

A csalad-es gyermekjoléti szolgalat munkatarsai napi kapcsolatban allnak minden telepiilésen:
e a DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kozpont helyi munkatarsaival a gondozokkal, tanyagondnokokkal.
(személyesen)
e atelepiiléseken miikodd mas szocialis szolgaltatokkal. (telefonon)
o az ellatasi terulethez kapcsolddo bentlakasos intézet munkatarsaival. (személyesen, telefonon)
e ajelzOrendszer tagjaival (Személyesen, telefonon)
e az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti szolgalataival (személyesen, telefonon)
Elérhetoségei:
o 6758 ROszke, Rakoczi utca 22.
o 6772 Deszk, Tempfli tér
o 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
o 6754 Ujszentivan, F5 utca 7.
o 6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
o 6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.
o 6755 Kiibekhaza, Fo6 utca 32.
o 6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.
o 6773 Klarafalva, Szegedi utca 28.
e Szegedi Csalad-és Gyermekjéléti Kozponttal - 6723, Szeged, Sas utca 4.(telefonon)
e (Csongrad-Csanad Varmegyében miikodd személyes gondoskodast nyujtod tarsintézmények,
Egészseqgugy
A munkatarsak kapcsolatot tartanak fenn:

e a helyi egészségugyi szolgaltatokkal, hazi orvossal, hazi gyermekorvossal (személyesen, telefonon)
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o az ellatési terilettel kapcsolatban all6 szakrendeldintézetek munkatarsaival. (személyesen,
telefonon)

e Szegeden és kornyékén csaladok atmeneti otthonaival, gyermekek atmeneti otthonaival (telefonon)

e Korhazak klinikék (telefonon)

Onkorméanyzat

A munkatarsak kapcsolatot tartanak:

e a helyi Onkorményzat szocidlis iigyintézdjével, jegyzével, polgarmesterrel. (személyesen,
telefonon)

Oktatés, kultara

e Nevelési, oktatasi, kulturalis, és miivelodési intézményekkel (személyesen, telefonon)
e Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar (személyesen, telefonon)

Rendorség, polgardrség

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton dolgoz6 munkatarsak sziikség esetén egyiittmitkdnek:

e a Szegedi és a Csongrad-Csanad Varmegyei Renddrkapitanysaggal, (telefonon, személyesen)
e a helyi Polgarér Egyesiiletekkel (telefonon, szemeélyesen)

e Korzeti megbizottal (telefonon)

e Aldozatsegité Kozponttal (telefonon)

Karitativ, eqyhazi, allami szervezetek

A munkatarsak kapcsolatban allnak:

a Szegedi Szent Rozélia Szolgalattal. (személyesen, telefonon)

e a helyi civil szervezetekkel (szemeélyesen)

e Szegeden ¢s kornyékén mikodd egyhazi fenntartdsban 1évé iddsek bentlakdsos otthonaival
(telefonon)

e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatosagi Fdosztaly I.
Hatosagi Osztaly, Gyamiigyi Osztaly (telefonon)

e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatosagi Foosztaly I.
Hatosagi Osztaly, Gyamigyi Osztaly

e Egyesitett Szocialis Intézmény, mint tarsintézmény,

e Szegedi Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont

e C(Csongrad-Csanad Varmegyei Kormdanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi ¢és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csaladtdmogatasi ¢és

Téarsadalombiztositasi Féosztaly Adategyeztetési €s Nyugdijbiztositasi Osztaly
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e (Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csalddtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Csaladtamogatési és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi ¢és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly

e Csongrad- Csanad Varmegyei Ugyészség,

e (Csongrad- Csanad Varmegyei Bir6sag,

o Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

e Menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Modszertani és szakmai segité intézmények

o Otemplomi Szeretetszolgalat (5540, Szarvas, Vajda Péter utca 7.) (email, telefon)
e Maécses Szolgaltatd Kozosség Egyesiilete (5650 Mezbberény, Pet6fi Sandor u. 54.) (email, telefon)

Elelmiszert arusito iizletekkel

e Helyi élelmiszerboltokkal, vegyes boltokkal (személyesen, telefonon)

e Nagyobb élelmiszerboltokkal, (szemeélyesen) Adomanyok gyiijtése miatt

12.A szolgéaltatas megvaldsitasanak varhato eredményessége
o Ellatasi teriiletén €16 szocialis — mentéalhigiénés problémaval kiizdé csaladok életmindsége
javul/nem romlik tovabb.
e Egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldo képessége javul.
e Munkang¢lkiili kliensek érdekérvényesitd képessége novekszik, lehetdségei javulnak.
e A prevencios tevékenysegek eredményeként csokken a krizishelyzet kialakulasanak veszelye.
e Jol miikodo észleld-jelzérendszer kisziiri a veszélyeztetett csaladokat.

e Titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre keriilnek, kezelhetové valnak

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottnak joga van az egyeéni sziiksegletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatéds igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell
tartani. A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jogra.
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A szolgéltatas igénybevétele mindenki szamdra elérhetéen biztositott. A csaladsegit6 a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang ¢és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd
informéacidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

A csaladsegitd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
részorultsagara.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. térvény
szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy azt
torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi énkormanyzat
rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.
Az érintett tajékoztatast kérhet szemeélyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torléset.

A kliens megvalaszthatja a csaladsegitot, ha az intézmény mitkodése ezt lehetdvé teszi.

Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 szoban vagy irasban a vezet6tdl, a fenntartotol és az ellatott jogi
képvisel6tol. A kliens csaladsegitdre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni
¢s arr6l a panasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha a Foigazgatd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8

napon belil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslateért.

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A gyermeki jogok védelmére koteles az intézmény:

A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa gyakorolja.
Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi Képviseld (panaszjog stb.), akinek elérhetésége az
ellatottak szamara nyitva allo helyiségekben kifliggesztésre kerult.

Gyermekjogi képviselé:  VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatast végzok jogai:
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A csaladsegitd kozfeladatot ellato személy. A kdzalkalmazotti jogviszonnyal Gsszefiiggd jogok a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. és a Kdzalkalmazottak jogallasarol szolo XXXIII., az egyenld
bandsmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV. térvényekben, a
kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendeletben, a
személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szol6 9/2000.
(VIII. 4.) SZCSM rendeletben, és az intézmény kozalkalmazotti szabalyzataban talalhatok.

Adat és jogvédelem

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevekenysége soran kiilonos figyelmet fordit tigyfelei jogainak
védelmére ¢€s tiszteletben tartasara. (Szt. adatvédelmi rendelkezései alapjan)

e Ennek érdekében:

o cllatja adatvédelmi kotelezettségeit,

o tajekoztatja klienseit jogaikrdl és az igénybevétel modjarol,

o cleget tesz titoktartasi kotelezettségeinek

e Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsa és kezelése,
valamint az altaluk adott informaciokra a hivatali titoktartas szabalyai vonatkoznak. Az intézményt
felkeresé allampolgarok anonimitdsat - kivansag szerint - a csalddsegitd munkatarsak kotelesek
megtartani.

e Az intézmény munkatarsai kliensfogadd helyiségeiben (interjiszoba) elkiiloniilten, a kdotelezd
diszkréciot biztositva folytatja segitd beszélgetéseit.

e Klienseinek egyéni és csoportos konzultaciok alkalmaval tdjékoztatdst nyujt jogaikrdl és
kotelezettségeikrol. Az ligyfelek adatait tartalmazo esetnaplokat zart szekrényben tarolja.

e A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak ismeretében &s
szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik munkéjukat.

e A szocialis munkat végzOk joga, hogy fevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsdk munkajuk soran. Erdekeiket elsdsorban a fenntartd intézmény szakmai és
dolgozoi féorumain keresztiil érvényesithetik.

Szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi szakszervezeten Kkivil a Magyar Csaladsegitd és

Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotmanyos

jogorvoslati rendszeren keresztil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Az intézmény miikodési elvei, a szolgadltato és az igénybe vevd kézotti kapcsolattartds modja:

A gyermekjoléti szolgaltatds a Gyermekek jogairdl sz6l6 New Yorkban 1982. november 20-an kelt

Egyezmény, a Magyar Koztarsasag Alkotmanya és a Gyvt. Gyermeki, illetve allampolgari jogokat védd

rendelkezéseit hangsulyozva, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét.
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A gyermeki jogok védelmére koteles az intézmény:

A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa gyakorolja.
Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi Képviseld (panaszjog stb.), akinek elérhetésége az
ellatottak szamara nyitva allé helyiségekben kifliggesztésre kertilt.

Gyermekjogi képviselo:  VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: +36 20/ 489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A személyiségi jogok vedelmenek elve - titoktartasi kotelezettség:
Az intézmeény dolgozdi, mint gyermekvédelemben foglalkoztatottak a csaladsegités soran hivatalbol
jarnak el, és e tevékenységiik gyakorlasa soran biintet6jogi védelem szempontjabol kdzfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.
Az intézmény munkatarsainak tevékenységilk soran tudomasara jutott, a gyermek személyiségi jogait
érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo modositott 1992. évi LXIII. torvényben
foglaltakat minden korulmények kozott biztositaniuk kell.
Az intézményt felkeresd allampolgarok anonimitasat az intézmény dolgozoinak kotelessége megtartani
zart adatkezelésre iranyuld kérelem és a személyiségi jogok védelme alapjan.
A gyermekjoléti rendszer tagjaként az intezmény dolgozdjat megilleti az a jog, hogy személyét
megbecsuljék, emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsak, tevékenységét értékeljék és
megbecsuljék a Gyvt. alapjan.
A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme: 1992. évi XXXIII. térveny a
kdzalkalmazottak jogallasardl és az Intézmény SZMSZ-e szabalyozza.
Az Intézmény Fdigazgatoja minden munkatarsa szamara kotott szolgaltatoi feleldsségbiztositast.
Képzés: a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében

e belsé tovabbképzések rendszere: szupervizid, ezt megel6z6 csoport-, esetmegbeszélés,

o kiilsé tovabbképzéseken valo részvétel,

o SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védondi, valamint az Altalanos Szociélis

Munkas képzéshez kapcsolddoan: terepmunka biztositasa, szakmai gyakorlat vezetése.
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VIIL. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az egylittmiikodés, kapesolat torténhet:

- szOban, személyes vagy telefonos megkeresés

- irdsban — levélben vagy online (emailben)

Az
[ ]

Intézmény a leggyakrabban az alabbi intézményekkel kerul kapcsolatba:

Mddszertani intézmeények,

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi F6osztaly
Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

Nevelési, oktatasi, kulturalis, egészségligyi, szocialis és miivelddési intézmények,

Telepulési kisebbségi dnkormanyzat,

Telepiileési és varmegyei egészsegugyi intézmenyek,

Nonprofit, civil szervezetek,

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi FOosztaly Csaladtamogatési és Pénzbeli Ellatasi Osztaly

Csongrad-Csandad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi FOosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly Adategyeztetési €s Nyugdijbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly

Rendorség

Egészségiigyi alapszolgaltatast nyajtok: védondi szolgalatok, haziorvosok, hazi gyermekorvosok
Kdrhazak klinikéak

Csongrad-Csanad Varmegyében mitk6do személyes gondoskodast nyajto tarsintézmények,
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

Koznevelési intézmények, szakképz6 intézmények, gimnaziumok,

Renddrseég,

Ugyészség,

Birosag,

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

Menekulteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kozremiikodik az altaluk szervezett ifjisagvédelmi

prevenciés munkacsoportokban)
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IX.

A teriileten miik6do tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok
egyhazi jogi személyek

civil szervezetek

MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA

Szakmai tovabbképzések biztositdsaval a munkatarsak alkalmassa tétele a szakszerli és magas szinti
tevékenység végzésehez.

Rendszeres team-megbeszélések, intézménykodzi teamek, munkacsoportok @sszehivasaval a
tarsszakmak ¢€s szolgaltatasok egyiittmiikodésének Gsszehangolasa.

Az intézményen bellli kommunikécids csatorndk kiepitésével az informacidaramlas gyorsitasa,
pontositasa.

Egészséges munkakoriilmények biztositdsa a tevékenységi korok igényeinek megfelelden.

A forgalmi adatok rendszeres es pontos rogzitése, a tevékenység dokumentalasa, stratégiai dontések
és intézkedesek meghozatala szempontjabol fontos.

X. JOVOKEP

A komplex feladatellatasnak koszonhet6en a Kistérségben minden jogosult, raszorult szdmara
azonos mindségli szolgaltatas nyujtasa.

Az ellatasi tertileten a szolgaltatasok mindségének javitasa.

Targyi feltételek javitasa, informatikai fejlesztések bovitése.

Az egyseéges online dokumentacids rendszer bevezetése az egyes szakteriileteken.
Prevencios programok bovitése az Intézmény altal ellatott telepiiléseken.

A jelzorendszer tagjainak még hatékonyabb egyiittmiikodése.

Az online kapcsolattartas rendszerének kialakitasa a jelzérendszer tagjai kozott.
A térség szocialis ellatasi lehetdségeinek bdvitése.

Hatékonyabb, gazdasagosabb miikddtetés elérése.

Az ellatottak ¢életmindségének javitasa, szocialis biztonsag novelése.

Prevencios programok gyakoribba tétele.

A kor szinvonalanak megfeleld, magasabb szintli modernebb szolgéltatas biztositésa.

Jelen szakmai program 2026. szeptember 01. napjaval Iép hatalyba.
Rdszke, 2026. junius 22.

Konya Tunde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Foigazgatd
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

6. MELLEKLETEK

melléklet: DAKTT SZSZK Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:

szamu melléklet:

Szervezeti abra

DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak munkaterve
DAKTT SZSZK Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalatanak hazirendje
Megéllapodas hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

Megallapodés hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

Megallapodas iddsek nappali ellatasa igénybevételéhez
Megallapodas csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez

DAKTT SZSZK Iddsek nappali ellatdsanak hazirendje
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1. szdmu melléklet: DAKTT SZSZK SZMSZ

2. sz. melléklet - Az Intézmény tevékenyséqgi kore, szervezeti dbra

Belsé ellendrzés

INTEZMENY
(intézményi iranyitas
ellatasa)

Roszke, Rakéczi u. 22.

Gazdasagi szervezet

ROSZKE

Roszke, Rakdczi u.

22.
- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- csaldd- és
gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgdltatds

DESZK

Deszk, Tempfili tér
10.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- nappali ellatas
id6skoriak részére

Deszk, Tempfli tér
7.

- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat

TISZASZIGET

Tiszasziget, Szent
Antal tér 10.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- csaldd- és
gyermekjoléti
szolgélat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

Kamilla utca 2.

-idGsek nappali
ellatasa

KUBEKHAZA

Kubekhaza, F6 u.
32.

- étkeztetés

- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat

- nappali ellatas
id6skordak

részére

FERENCSZALLAS

Ferencszallas,
Szegedi utca 114.

- csalad- és
gyermekjoléti
szolgélat

UJSZENTIVAN

Ujszentivan

KLARAFALVA

Klarafalva, Szegedi
utca 28.

FG utca 7.

- étkeztetés
o - hazi
- csaladA—,e‘s . segitségnyujtas
gyermekjoléti 20 A
) - csalad- és
szolgélat gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

SZATYMAZ

Szatymaz, Kossuth
utca 11.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- csaldd- és
gyermekjoléti
szolgélat
- tanyagondnoki
szolgéltatds
- nappali ellatas
idéskoriak részére

DOMASZEK

Domaszék, Ddzsa
Gyorgy utca 31

- étkeztetés

- csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat
Danko Pista tér 11.

- nappali ellatas
id6skortiak részére




3. sz. melléklet
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont
Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2026. EVI MUNKATERVE

Folyamatosan ellatandé feladatok:

Kliensfogadas nyitvatartasi idében:
- szocialis informéacios szolgaltatas
- tanécsadas
- egyeéni esetkezelés
- csaladsegités, szocidlis segitd munka biztositasa
Csaladlatogatas és adminisztralas a fenti tevékenységhez kapcsolodoan.

Heti rendszeresseqggel:

- Esetmegbeszélés

- Munkaértekezlet

- Pszichologiai tanacsadas:
Rdszke, Deszk, Szatymaz, Domaszék, Kiibekhaza Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva,
Ujszentivan telepiilésen kozvetitett szolgaltatasok Gtjan torténik.
Ujszentivén telepiilésen a felndttek ellatasa az Intézmény Gjszentivani egységének keretein beliil -
biztositott pszichologus altal torténik.

Havonta:
- Esetmegbeszélés
- Koordinatorokkal, egységvezetokkel munkamegbeszéles
- Vezet6i megbeszélés

Kéthavonta:
- Szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjaival

Eseti:
- Esetkonferencia szervezése, lebonyolitdsa

Evente:

- Gyerek programok unnepekhez kapcsolodéan szervezési feladatok, programok, alkotohaz
(Karacsony, Husvét, Mikulas, Kihivas napja, Majusl.)

- Egészséghét szervezésében valod részvétel (februarban 2 hét)

- Nyari egyhetes foglalkoztaton valé kdzremiikodés

- Hatar6rnapon valé aktiv részvétel (junius) (vércukor-, vérnyomasméreés, tanacsadas)

- Falunapon val6 részvétel, szervezesi feladatok (augusztus)

- Szakmai konferencia

- Karacsonyi Unnepség szervezésében valo részvétel

- Karacsonyi élelmiszercsomag osztasa

- 1d6sek Napi Unnepség szervezése és lebonyolitasa (oktober)

- Unnepekhez kapcsolodd adomanyosztasok szervezése, részvétel
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A fentieken kivll:

- Palyézatok irasa, palyazati programok lebonyolitasa

- Hallgatok fogadasa képzd intézményekbdl

- Kozosségi szolgalatot végzOk iranyitasa, koordinalasa

- Adomanyok gytijtése, kiosztasa

- Intézményi programokon val6 részvétel

- Kapcsolattartas az Allami és Civil szervezetekkel, intézményekkel

- Tovabbképzéseken, konferencidkon, tapasztalatcseréken valé részvétel
- Aktualis, elore nem tervezhet6 feladatok ellatasa

Hatéridd: folyamatos

Roszke, 2026. janius 22.

Konya Tunde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa
Szocialis Szolgéaltaté Kozpont
Foigazgato
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4. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

HAZIREND

A csaléd- és gyermekjoleti szolgalat szocialis és mentalhigiénés alapellatast ny(jto intézményegység.

Fé szolgaltatasai:
- tanacsadas (informaciok, szocialis ligyintézés segitése)
- gondozas (egyéni, csaladgondozas)
- terapias segitségnyujtas
- Onsegité, mentalhigiénés csoportok
- szocialis akciok (adomanygytijtés, ruhaosztas)

A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

Feltétele: Az igénybe vevé a DAKTT Szociélis Szolgaltatd Kozpont telephelyeinek egyikén
(Roszke, Deszk, Kibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan, Szatymaz,
Domaszék) allando, vagy ideiglenes bejelentett lakhellyel rendelkezzék.

Kivetelt képeznek a hajléktalan kliensek, akik raszorultsdguk miatt latogatjak az intézményt.

Ugyfélfogadas: Ugyeleti rend az egyes telephelyeken:

Ugyfélf . ._ | Tisza- | Ferenc | Klara- Ujszent- | Szatymaz | Domaszék
;. ) Kilbekhaz ; )
ogadasi | Rdszke Deszk 3 sziget | - falva ivan

napok szallas
HEétf6 8-16 8-16 8-16 8-12 - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 8-16 - - 8-12 8-11 - - 8-12 8-15
Szerda 8-16 8-17 8-17 8-16 - 14-17 9-17 12-16 8-12
Csutortd - - - - 14-17 - - - -
k
Péntek 8-15 8-11 9-12 8-12 - 8-11 8-12 8-12 8-15

- Jogi tanacsadas: Kdzvetitett szolgaltatas Gtjan térténik.
- Pszicholdgiai tanacsadas:

Roszke: Hétfo: 14-16
Deszk: Kedd: 14-16
Kibekhaza: Csutortok: 14-16

Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan, Domaszék, Szatymaz: kdzvetitett
szolgéltatas Gtjan torténik.

A klienseket a kijel6lt kliensfogadoban a mindenkori tigyeletes csaladsegité fogadja ugyfélfogadasi
idében.

A vérakozok a varohelyiségben foglalnak helyet.

A kozossegi programokra szolgald nagyteremben kliensek csak elére meghatarozott idépontokban
tartdzkodhatnak ( pl. csoportfoglalkozas, tréning, tanfolyam stb. )

Az intézmény elektromos berendezeéseit (televizio-készulék, radio stb.) kizarélag a munkatarsak
kezelhetik.

A telefont és a fax- készuiléket a munkatarsak kézremiikodésével lehet igénybe venni.

Dohéanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet.
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A csaladsegit6k munkajuk soran a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felelosek
a kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro,- tamogatd jellegli kapcsolat
Kialakitasaért, a kliensek emberi méltosiganak tiszteletben tartdsdaért, és az elditélet mentes
magatartaseért.

A kliens, amennyiben gy érzi, hogy, hogy ligyében nem megfeleldé modon jartak el, panasszal
fordulhat az intézmény Féigazgatdjahoz.

A Foigazgato elérhetosége:
Kénya Tinde
Roszke, Rakdczi u.22.
Tel: 62/573-821
vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megérzésére nincs lehetéség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Munkaidében szeszes-ital fogyasztasa tilos.

Masokat megbotrankoztato, visszatetszo magatartdas nem megengedheto.

A fertozések megeldzése érdekében mindenki koteles betartani az alapvetd higiéniai szabalyokat.
A fenti alapveté egyiittélési szabalyok dolgozdkra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézményben dolgozé munkatarsak és kliensek kotelesek tgyelni az intézmény rendjére és
tisztasagara a munkavédelmi és tlizrendészeti szabalyok betartdsa mellett.

A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény féigazgatoja intézkedik.

Rdszke, 2026. junius 22.

Konya Tunde
Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Foigazgato
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5. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpont

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocidlis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdo Kozpont féigazgatdja
és

Név: Szliletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

mint az ellatas igénybe vevlje kdzott (tovabbiakban: igénybe vevo).

- A kérelmezd cselekvoképességet korlatozd vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat

e a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intezmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak madjarol,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kdvetkezményeir6l,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgéaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény FOigazgatdja kiteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét
e az ellatds biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol és az ellatds ideiglenes
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sziineteltetésérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

o atéritési dijhatralek kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésekrol.
A szolgaltatas tartalma

1. Az intézményi ellatas kezd6 idopontja:.

2. Az intézményi ellatas iddtartama: hatarozott ideji hatarozatlan idejii
A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

— takaritds a lakas ¢letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kézremitkodés korében:
— bevésarlas (szemeélyes szikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemicsere
— kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
— kiséreés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
— informéacidnyuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikodés

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apoléasi feladatok koérében:

— mosdatés

— furdetés

— Oltozteteés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas

— szaj, fog és protézis apolasa

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
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— mozgatas &gyban

— decubitus megel6zés

— fellleti sebkezelés

— sztbmazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérese

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk0zOk hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozasi
szlikséglet fokozata:
e 0.fokozat [

e [. fokozat

[l
II. fokozat [l
II1. fokozat [

A gondozasi szlikséglet alapjan a kdvetkezo ellatasi formara jogosult:
e szocialis segités
e személyi gondozas
o hazi segitségnyujtas, a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
ellenében

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij
1. A személyes gondoskodast nyajté alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrdl irasban értesiil
az igénybe vevo.

,»Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos szemelyi teritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vallalhatja,
amely idOtartam meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitasara
nem kerul sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]
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,»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at héazi segitségnyujtés,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezest is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem kertl alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mds személy
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

,»A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani Ugy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. 8-4ban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabdly szerinti
tevekenysegnaplo alapjan kell megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] .,

,»A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. 8 (3]

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértéekben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritesi dij fizetési
kotelezettsegéenek nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

2. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot koveto honap 10. napjaig kell
az intézmény vezetdjének befizetni.

3. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének
fellilvizsgélata a birosagtol kérhet6. [Szt. 115 § (4)]

4. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi szukseglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozési sziksegletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Fdigazgatd €s az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozéas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap I11. fokozata esetén, a szolgéltatast igénylét a Foigazgato,
ennek hianyaban a jegyz$ altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézmenyi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idOpontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:
a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyljtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott ideji intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az igénybevevo kérelmére

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott ideji intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejarta,

- ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyajto ellatdsokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmiikddés hianyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetesi kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, €s
ennek Osszege a kéthavi személyi téritési 0sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kdzveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikertl rendezni a fennallo helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa
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Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Féigazgatdjanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgaté 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcéll Téarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabélyai

A megéllapodas mddositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdzbs megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

, év honap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Féigazgato igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, v honap .nap

igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
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6.szamu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakdczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocidlis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Személyi gondozés
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdo Kozpont féigazgatdja
és

Név: Sziletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

mint az ellatas igénybe vevldje kdzott (tovabbiakban: igénybe vevo).
A kérelmezd cselekvOképességet korlatozod vagy teljesen korlatozd gondnoksdga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat

e a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intezmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak madjarol,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény Fdigazgatoja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét
e az ellatds biztositasaban felmerult akadalyoztatasrol és az ellatds ideiglenes
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sziineteltetésérol

e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgaltatas tartalma

4. Az intézményi ellatas kezdo idépontja:.

5. Az intézményi ellatas iddtartama: hatarozott ideji hatarozatlan idejii

A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:

6. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitsegnyujtas szolgaltatas munkanapokon vehet6 igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:

— informé&cidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoléasi feladatok korében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltozteteés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszOrzet apolas

— szaj, fog és protezis apolasa

— kéromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztdbmazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beltl és Kivil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyuijtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6d terapia kovetése (a tevékenység elvégzésehez vald
kompetencia hataraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozasi

szlikséglet fokozata:
e 0. fokozat Ll
e [. fokozat Ll
o II. fokozat L]

O

e [II. fokozat
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A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezd ellatasi formara jogosult:
e személyi gondozés

Milyen tipusu segitseget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgéltatas biztositasat:

A téritési dij
2. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is moédosul, melyrdl irasban értesiil
az igénybe vevo.

,»Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori

intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megtizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. 8-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megtizetését egy év idotartamra véallalhatja,
amely id6tartam meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam meghosszabbitasara
nem kerul sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]

»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitsegnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem kerl alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mas személy
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

,»A hazi segitségnytjtasban részesiilo altal havonta fizetendo személyi téritési dijat az 6radij és az
adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata
alapjan kell kiszamitani Ggy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mertéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenysegnaplo alapjan kell megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] .,

,»A fenntartd ingyenes ellatadsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. 8 (3]
»A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

5. Az igénybe vevOnek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot koveté honap 10. napjdig kell
az intézmény vezetdjének befizetni.

6. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
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dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

7. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsadg jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi szukséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi szikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Féigazgatd €s az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi szukségletének vizsgélatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap II1. fokozata esetén, a szolgéltatast igényldt a Fdigazgato,
ennek hidnyaban a jegyz0 Aaltal felkért szakértd t4jékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
1dépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatésa valik sziikségessé, a
gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a hazi segitségnyljtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

- az igénybevevo kérelmére

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,

- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgéltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmitkdés hidnyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.

Abban az esetben, ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és
ennek 0sszege a kéthavi személyi téritési 0sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kozveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tdbbszori felszolitasra sem sikertl rendezni a fennall6 helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
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- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. 8-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
sztinik meg.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatést igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilo panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran
felmertiilé problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetonél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Deél-Alfoldi
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa eseten, valamint a felek
kdz0s megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megéallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

, év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdéigazgatd igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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7.szamu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltatdé Kozpont

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocidlis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Szocialis segités
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont foigazgatdja és

Név: Sziletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:

mint az ellatas igénybe vevlje kdzott (tovabbiakban: igénybe vevo).

A kérelmezo cselekvOképességet korlatozo vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak térvényes
képviseldje:

Neve:

Elérhetosége:

»A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézmenyi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrdl
¢s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

¢ a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul koézli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény Foigazgatdja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét

o az ellatas biztositasdban felmerult akadalyoztatasrdl es az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl
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e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e a téritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgéltatas tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:.
Az intézményi ellatas iddtartama: hatarozott ideji hatarozatlan idejii
A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkanapokon vehet6 igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, flirddszobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas
A haztartési tevékenységben vald kozremitkodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikseglet mértekében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozasi sziikséglet

fokozata:
e 0. fokozat O
e [. fokozat O
o Il fokozat [

III. fokozat O

A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezd ellatasi formara jogosult:
e szocidlis segités

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
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A téritési dij
3. A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasokért téritesi dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is moédosul, melyrdl irdsban értesiil az
igénybe vevo.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt. 117/B.
§-a szerinti esetben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idOtartamra véallalhatja, amely idétartam
meghosszabbithato. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitasara nem kertil sor, az Szt.-
nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.” [29/1993.
(11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

,»A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]

»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitsegnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyudjtas mellett étkezest is biztositanak” [Szt. 116 § (3)]

Nem kerul alkalmazésra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezo, ellatast igénybe vevo személy, vagy mas személy vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetéseét.

,»A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott
honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell
kiszamitani Ugy, hogy annak 0sszege - az Szt. 117/B. §-4ban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. § (3) bekezdeseben meghatarozott mertéket. A hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell
megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] ,,

,»A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.” [Szt.
114. 8 (3]

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kdtelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladd mértékben novekedett.”
[Szt.115 § (6)]

8. Az igénybe vevOnek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kiveté honap 10. napjaig kell az
intézmény vezetdjének befizetni.

9. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdo dontésének feliilvizsgalata a
birosagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

10. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.
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Gondozasi szukséglet vizsgélata

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan a Féigazgatd és az ellatast kérd orvosa végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgélatat.

A gondozési szilkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap III. fokozata esetén, a szolgaltatast igényldt a Foigazgato,
ennck hianyaban a jegyz6 altal felkért szakérté tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetoségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatést. /Szt. 63. 8/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatdrozott idejlii intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az igénybevevo kérelmére

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,

- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgat0 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmitkdés hidnyaban.

4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozéasa 4ll fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kozveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tdbbszori felszolitasra sem sikertl rendezni a fennall6 helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekviképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott,
jogi kdvetkezményekkel jar6 cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora
vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
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5. A megallapodas a felmondés bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.
Ellatottjogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriiléo panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd ¢és hozzétartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl.

Amennyiben a Féigazgato hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Deél-Alfoldi
Kistérseg Tobbcelu Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdz0s megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megéallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

, év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevo vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, v hénap .nap

igénybe vevl vagy torvényes képviseldje
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8.szamu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpont

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

MEGALLAPODAS
szocidlis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi
téritési diju
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont féigazgatdja
és

Név: Szliletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

mint az ellatas igénybe vevdje kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

- A kérelmez6 cselekvoképességet korlatozd vagy teljesen korlatozéd gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat
e aszolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,
a szolgaltatas igéenybevételéhez, az intézmeényi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény Fdigazgatoja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét
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e az ellatds biztositasaban felmerllt akadalyoztatasrol és az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol

e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgaltatas tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:.

Az intézményi ellatas iddtartama: hatarozott ideji hatarozatlan idejii
A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas munkanapokon vehet6 igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, flirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartési tevékenységben vald kozremitkodés korében:

— bevésarlas (szemelyes szukséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiithuzas

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

— kiséreés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informéacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozési és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— furdetés
— Oltozteteés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
— haj, arcsz6rzet apolas
— szaj, fog és protézis apolasa
— korémapolas, bérapolas
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— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

— mozgatas &gyban

— decubitus megel6zés

— fellleti sebkezelés

— sztbmazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérese

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk0zOk hasznélatanak betanitasa, Kkarbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan az On gondozasi

szlikséglet fokozata:
e 0.fokozat [
e 1. fokozat O]
e [I. fokozat O]
e IIL fokozat [J

A gondozasi szlikséglet alapjan a kdvetkezo ellatasi formara jogosult:
e szocialis segités
e személyi gondozas
o hazi segitségnyujtas, a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
ellenében

Milyen tipusu segitséget igényel:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

A téritési dij
4. A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasokeért teritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:

Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrdl irasban értesiil
az igénybe vevo.

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra vallalhatja,
amely idOtartam meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam meghosszabbitasara
nem kerul sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (11.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

,»A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igenybe
vevO személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]
,»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem
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a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at héazi segitségnyujtés,
c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezest is biztositanak™ [Szt. 116 § (3)]

Nem ker(l alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mdas személy
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését.

,A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6 szorzata
alapjan kell kiszadmitani Ggy, hogy annak 0sszege - az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabdly szerinti
tevekenysegnaplo alapjan kell megallapitani. [29/1993. (I1.17.) Korm rend. 13 § (1)] .,

,»A fenntart ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. 8 (3]

»A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértéekben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritesi dij fizetési
kotelezettsegének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

11. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kioveté honap 10. napjaig
kell az intézmény vezet6jének befizetni.

12.  Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentéset vagy elengedését keéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartod
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhet6. [Szt. 115 8§ (4)]

13. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi teritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi szukseglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziksegletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Fdigazgatd €s az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi szlikséglet az értékeld adatlap I11. fokozata esetén, a szolgéltatast igénylét a Foigazgato,
ennek hidnydban a jegyz0 altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idOpontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnytjtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/
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Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott ideji intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

az igénybevevo kérelmére

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

hatarozott ideji intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejarta,

a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért fizetend6 személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztésa.

ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Foigazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,
2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

3. egylittmiikddés hianyaban.

4. haaz ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy

azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetéové tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, €s
ennek Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

5. ha az ellatott kdzveszélyes, vagy agressziv magatartasa miatt a gondozasi munka

lehetetlenné valik és tobbszori felszolitasra sem sikerul rendezni a fennallo helyzetet.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. 8-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
sziinik meg.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatést igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika
Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605

E-mail:

monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa
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Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezeténél, a DAKTT
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Féigazgatdjanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgaté 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Féigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a fenntartdhoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcéll Téarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasdnak szabélyai

A megéllapodas mddositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdzbs megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezesei az irdnyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

, év honap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Féigazgato igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, v hénap .nap

igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
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9..szamu melléklet

6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821

% Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpont
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: Telephely:

Megallapodas
szocidlis alapszolgaltatas
ETKEZTETES
igénybevételéhez

mely létrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdo Kézpont féigazgatdja
és

Név: Sziletési név:

Anyja neve: Sziil. hely, id6:

lakos, mint az ellatas igénybe vevdje

A kérelmezd cselekvOképességet korlatozd vagy teljesen korlatozd gondnoksaga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetdsége:

»A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” (Szt. 93.§ (1))
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat
e a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a panaszjog gyakorlasanak madjarol,
e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
o a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozdja a szolgéaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgéaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét
e az ellatds biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol és az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol
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e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.
A szolgaltatas tartalma

7. Az intézményi ellatas kezd6 idépontja:

8. Az intézményi ellatas iddtartama: hatarozott ideji hatarozatlan ideji
A hatarozott ellatas befejezésének idépontja:

3. ETKEZTETES SZOCIALISAN RASZORULTAKNAK:
e Moddja: - helyben fogyasztadssal O

- elvitellel O

- kiszéllitassal O

- diétés étkeztetés O
o Az igénybevétel helye: étterem
e Az igénybevétel gyakorisaga:

- hétfotol péntekig O

illetve:

A téritési dij

1. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:
Az intézmeényi téritési dij valtozasaval a szemelyi téritési dij is médosul, melyrél irasban értesiil
az igénybe vevo.
Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” /Szt. 117/B.§/
Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az cllatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idotartamra
vallalhatja, amely iddétartam meghosszabbithato. Ha az (1) bekezdés szerinti iddtartam
meghosszabbitasara nem keril sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megéallapitasara vonatkozo
altalanos szabalya
it kell alkalmazni.” /29/1993. (I1.17.) Korm rend. 2/A § (1)(2)/
1/A. ,,A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” /Szt. 116 § (1)/
Az (1) bekezdés szerinti jovedelem:
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyuijtas,
c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak,

mindaddig, mig a soron kovetkezd éves feliilvizsgdlat soran masik 6sszeg keriil megallapitasra,

melyrdl irdsban kap értesitést az ellatott.

,»Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.”

»A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik/Szt. /Szt. 114. § (3)/

»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol figgetlenul évente ket alkalommal

vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25 %-at meghaladdé mértékben
novekedett.” /Szt. 115 § (6)/
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2. ,Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult mem kivdanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradést
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl.” 29/1993. (11.17.) Korm. rend. 9 § (6)/

3. Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot kovetd honap 10. napjaig
kell az intézmény vezetdjének befizetni.

4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontéseének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

5. Afenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a koradbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- hatdrozott idejlii intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- azigénybevevo kérelmére

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinése,

- hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,

- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért fizetendé személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Fdigazgat6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége,

2. aszolgéltatas biztositdsa nem indokolt,

3. egyiittmiikddés hianyaban.

4. haaz ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetové tennék.

Abban az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési 0sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

Annak megéllapitdsara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzétartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kdzveszélyes, agressziv magatartast tandsit.

241



6. A megallapodas a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon belil
szlinik meg.
Ellatott jogi képviseld
Az ellatést igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilo panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja, illetve térvényes képviselbje a szolgaltatas soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢élhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a FOigazgatd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
- Del-Alfoldi Kistérség Tobbcell Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsadg jogerds és végrehajthatod
hatéarozatot hoz.

A megallapodas madositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa eseten, valamint a felek
kozos megegyezése esetén. Jelentds allapotvaltozés esetén az ellatast igénybe vevo sziikségleteihez
igazodva indokolt a megallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit
bejelentés alapjan: személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

, év hénap nap

P.H.

DAKTT SZSZK Fdigazgatod igénybe vevld vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

, v hénap .nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje

242


mailto:monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

10.szAmu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakdczi u. 22., Tel:62/573-820, 62/573821
E-mail: csalad@roszkenet.hu
Ikt. szam: Telephely:
MEGALLAPODAS

nappali ellatast nyujto intézményi ellatas
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
igénybevételéhez

mely létrejott az DAKTT. Szocidlis Szolgaltato Kozpont Roszke, Rakdczi u. 22. Fdigazgatoja, €s

NV e SZUIBLEST NBV: oo
ANYJANBVE. it Sziil. hely, 1d6O: ...vvveiiei

lakos, mint az ellatas igénybe vevdje

A kérelmezd cselekvOképességet korlatozd vagy teljesen korlatozd gondnoksiga esetén annak
torvényes képviseldje:

Neve:

Elérhetdsége:

»Hajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgaltatasok, a kozosségi ellatdsok, a tamogatd
szolgéltatas és a nappali ellatas esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltatd vagy intézmény
kilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi tertiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.” /9/1999.(X1.24.)SzCsM rendelet 3/A.§(1)/

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezot és hozzatartozojat

e aszolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intezmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak madjarol,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szikseges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni

o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol

e arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kzli az intézmény
vezetdjével,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény fdigazgatdja koteles értesiteni az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét

e az ellatds biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrél és az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl

e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérdl,

e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.
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A szolgaltatas tartalma
1. Az intézményi ellatas kezdO idOPONLJA: .......ccveruiiiiiieiieiie e
2. Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott hatarozatlan

A hatarozott ellatas befejez€sének 1dOPONJA: .......cocvviiiiiiiiiiie e

3.NAPPALI ELLATASOK: IDOSEK KLUBJA

Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

o fiités, vilagitas, hideg — meleg viz, szennyviz elvezetése, kdzos helyiségek hasznalata
(pihend helyiség, mosdod, kozdsségi hely, tv, radid) a hazirend szabalyai szerint, butor,
berendezési targyak hasznalata,
szabadidds programok szervezése,
szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
munkaveégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitese,
specialis dnszervezddo csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Milyen tipusu segitséget igényel:

tanacsadas [

készségtejlesztés[]

héaztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas [
esetkezelés [

feliigyelet [

gondozas [l

kozosség fejlesztés [

O 0O O O O O O

Egyedi igény szerinti szolgaltatasok: (pl.: kirandulasok, el6adasok, kulturalis programok,
iinnepségek, fodrasz, pedikiir) felmeriilé koltsége az igénybe vevot terheli.
A nappali ellatas — Iddsek Klubja — téritésmentes.

Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmeény jogutod nélkuli megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- hatéarozott idejii intézményi ellatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- azigénybevevod kérelmére

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt iddtartam lejarta,

- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn

- a személyes gondoskodast nyajto ellatasokért fizetendd személyi téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztasa.

- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinikk meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

2. A Fdigazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksege,

2. az ellatott jogosultsdga megszlinik,

3. az ellatott a hazirendet stulyosan megserti.
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3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény fOigazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
- az esedekes, illetve hatralékos eseti téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. 8-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

. Megsziinik az ellatasa annak, aki kozveszélyes, agressziv, k6zOsséget zavard magatartast tanusit.

6. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil

sziinik meg.

9]

Ellatott jogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviseldnél:

Ellatottjogi képviselé: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilo panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd ¢és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Féigazgatdjanal, €s az ellatott jogi képviselonél.

A Foéigazgatdo 15 napon beliil kbteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
eredményérél. Amennyiben a Fdigazgatd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
- Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerés és végrehajthato
hatarozatot hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kdz0s megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megéallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

.................... y wreereeeeen....€V . hOnap ..nap

P.H.

intézmény féigazgatdja igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

..................... y eeverrenee....€V . hOnap .. nap

igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
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11.szaAmu melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt.szdm: Telephely:

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1. Az ellatast igénybe vevé/gyermek:

neve:

sziletési neve:

szil. hely, 1d6:

anyja neve:

elérhetdsége:

2. Torvényes képviseldje (gyermek, gondnoksag ala helyezett személy esetén):

neve:

szil. hely, 1d6:

anyja neve:

elérhetdsége:

Ellatasba bevont csaladtagok megnevezése:
Csaladtag neve Rokoni kapcsolat

Csaladsegit6 neve:

Elérhetosége:

Biintet6jogi feleldsége teljes tudataban az igénybevevd nyilatkozik az 1993. évi III. térvény a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94/C § (2a) bekezdésben foglaltaknak megfelelden,
hogy a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény alapjan

cselekvdképes / cselekvoképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.* (*megfeleld aldhuzando)

Ellatasi forma: csaladsegités / gyermekjoléti szolgaltatas
Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott ideji hatérozatlan idejii

A hatérozott ellatas befejezésének idépontja:

Az igénybe vett szolgaltatas elemei, tartalma (1997. évi XXXI. Tv. 398; 1993. évi lll. tv. 64 §,
valamint a 15/1998 NM rendelet 138 -a alapjan):
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A gyerekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egyiitt egy szolgaltato keretein beliil miikodtethetd.

1. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka maodszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségigyi, a mentalhigiénes és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasdnak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c) tajekoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

4. A gyermekjoléti szolgaltatés feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csalddgondozas)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés ¢és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti, szocialis, egészségugyi alapellatasok illetve pedagogiali
szakszolgalatok igénybevételét,

d) esetmegbeszélést kezdeményez

5. A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, eletvezetési és mentalhigienés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

c) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitését,

d) a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készsegfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkuliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgéltatasokat,

g) a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol sz6lo térvényben meghatarozott
integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

h) a jarasszékhely telepiilésen miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocidlis
helyzetének atfogo vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo,
a szolgaltatast nyujté szolgéltatéra - a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén - kotelez6 szociélis
diagndzis készitését azzal, hogy a feladat ellatasaba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen
mitkodd csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja
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a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi Onalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1€vo gyermeket mindazon
jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefuggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges
védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsdghelyzetben 1évé véarandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt és a
titkos Orokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt Srokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast elokészitd
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol, és

d) az orokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
€s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

7. Szocialis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miitkodeési zavarok ellenstilyozdsaban, a csaladban
¢l6 gyermek gondozéasaban, ellatdsanak megszervezeésében,

b) az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését,

d) az eset szerinti aktualis probléema megoldasaban érintett 0sszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztadzasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett - a
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1€vé varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

8. Az ellatadsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
és a veszelyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyljt a szolgaltatdsok, ellatdsok
igényléseben,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szilkség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé¢ tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertlését.

9. A csaladdban jelentkezd nevelési problémak és hianyossadgok karos hatdsainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds és k6zOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését.

10. A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikodés korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

b) t4jékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
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c) kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gydmhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajekoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejl6désér6l, koriilményeir6l és a csaladba valo
beilleszkedésérol.

11. A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont értesitése mellett, kozvetlenil tesz javaslatot a
hatdség intézkedésére.

Az intézmény éltal vezetett nyilvantartasok

Az 1997. évi IIL. tv. 139§ alapjan a személyes gondoskodasban részesiilé személyekrdl az ellatod
személy vagy az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

A személyes gondoskodésban részesiilo személy

a) személyazonositd adatait,

b) hontalan jogallaséra, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adatot,

c) tarsadalombiztositéasi azonosito jelét,

d) a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti alapellatas vagy gyermekvédelmi szakellatas
formajat, igénybevételének és megsziinésének iddpontjat,

e) hatosagi dontéssel elhelyezett gyermek, illetve fiatal felndtt esetén

- a hatarozatot hozo szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésenek napjat,

- a hatdsagi dontés jellegét (ideiglenes hatalyd elhelyezes, nevelésbe vétel, utdgondozoi ellatas
elrendelése),

- a gyermek ellatasi sziiksegletét,

- a gyermek gondozasi helyét, a fiatal felnott ellatasanak helyét, a gyermek hatdsagi dontéssel
elrendelt neveldsziiloi elhelyezése, illetve a fiatal felndtt neveldsziilonél nyjtott utogondozoi ellatasa
esetén a nevelosziilo nevét és cimét,

- a gyermek, fiatal feln6tt tigyében eljarni illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalat nevét és
KSH azonosito kodjat,

f) a fiatal felndtt hatosagi dontéssel elrendelt utogondozasa esetén

- a hatarozatot hoz6 szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hatdsagi dontés jellegét (utogondozas elrendelése, otthonteremtési tamogatas igénybevétele miatti
utdgondozas elrendelése).

A szolgaltatas soran felmeriilé panaszjog gyakorlasa
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje panasszal ¢lhetnek az intézmény
vezetdjénél.
a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekeben,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegese esetén,
c) a 1997. évi XXXI.. tv. 136/A. 8 szerinti iratbetekintés megtagadasa eseten.
Az intézmény Foigazgatdja, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasdnak mads lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mads torvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha az Fdigazgatdja 15 napon belil nem kild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld

Gyermekjogi képviselo: VETESI CSILLA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: +36 20/ 489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
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.(igénybe vevod/ellatasban részesiild)
nyilatkozom, hogy az igénybe vett szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, és feltételeirdl, valamint az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol a tajékoztatast megkaptam, a felajanlott szolgaltatas
igénybe kivanom venni, egylitt kivanok miikddni.

Tudomésul veszem, hogy koteles vagyok adatot szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint
a szemelyazonositd adatokban beéllt valtozasokrol tajékoztatast adni.

Hozzajarulok ahhoz, hogy személyes adataim szerepeljenek a Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcélu
Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kdzpont altal vezetett elektronikus nyilvantartasban, valamint az
1997. évi XXXI. Torveny 1398 -a szerint vezetett nyilvantartasban.

Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim az ellatds megsziinése utan is szerepelnek az
Intézmény nyilvantartasdban (1997. évi XXXI. Tv. 1398 (4)).

Egyuttal tudomasul veszem, hogy a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szo16 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
eldirja Intézmény szdmdra az igénybe vevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettséget.

Déatum:
Igénybe vevd/ torvényes képviseld Csaladsegito
Jovahagyta:
Konya Tunde
Fdigazgato
Egy példanyt atvettem:
Déatum: Alairas:
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12..5ZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
Deszk

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t41.
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A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sza16 1993.évi 1. torvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg els6sorban az ellatott és az ellatd vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezo, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban &ll — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hazirend megkdveteli a kozosségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozok egymas iranti kdlcsénds megbecstilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozojanak egymashoz valo viszonya a személyiséeg tiszteletére
épul, kalondsen a kdlcsonds tapintatra, udvariassagra, megeértesre és toleranciara, a k6zosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

1. Az intézmény adatai

Szekhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Szocialis Szolgaltato Kézpont
6758, Roszke, Rakdczi utca 22.

Az intézmeny fenntartdja: Del-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakoczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@részkenet.hu.

Foigazgato: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Idosek nappali ellatasanak elérhetosége:
6772, Deszk, Tempfli tér 10. Pista tér 11.
Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu
Nyitva tartas: Hétf6td1 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett létszam: 25 o

Deszk kozségben étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgaltatds és iddsek
nappali ellatasa vehet6 igénybe.

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos Ugyintézés a székhelyen, valamint a deszki id6sek klubjaban

torténik, nyitvatartasi idében.
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Teleptlés | Cim Elérhetdség Nyitva tartas
Deszk 6772 Deszk, Telefon: 62/271-458
Tempfli tér 10. Email:klub@deszk.hu H-P: 8.00-16.00

Az igénylés torténhet szdban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzatartoz6 altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:

Hétfot61- pentekig 8.00-16.00

Szabadidos programok:

Délelétt: 9.00-12.00 braig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kzott helyben fogyasztva, - 11 — 14 Ora koz6tt elvitelre.

Az intézmény altal a teleplilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A teleplilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajlektalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyujtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lak6helyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étel elore kicsomagolt formaban, egyszerhasznélatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositasanak formai:

— helyben fogyasztas- lehet6ség van az étel elfogyasztasara az id6sek klubjanak
étkezOhelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Id6sek klubjabol (6772, Deszk, Tempfli tér 10.)

—  kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnyujtas

Az intézmény a szolgaltatds keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan,
lakokornyezetében dnallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelen.

A hazi segitségnyujtas biztositdsanak formai:

A héazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyujtanak az intézmény

munkatarsai.
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Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kdzremitkodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzeését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi szlikséglet vizsgalatanak eredményének fliggvényében
nyUjthato.

Szocialis segités akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

— 65. életévét betdltotte ¢s egyediil €l,

— 70. életévét betdltotte s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

— egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

c) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi terlileten €10 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikodtetése.

Kapcsolat kialakitasa az érintett csalddok, gyermekek védelmében koézremiikodoé szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének elésegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Idések nappali ellitasa (idések klubja

A szolgaltatads keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevOk testi és mentalis 4llapota hatdrozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolddnak be a klub életébe. A programokon a részvétel 6nkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

5. Az idések klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:
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—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,
— feliigyelet,

— gondozas,

—  koOzosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szlikségleteinez igazoddan kap segitséget a

felmeriild

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacid atadasa torténik, az egyén szdmara informaciéhianyos

teriileten. A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyeni probléma

megoldasaban, a csalad, és méas egyeni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kdrnyezete, természetes tamaszainak felmerése.

o Készsegfejlesztés: az ellatott egyéni kepességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikseges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén uj készségek

kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének segitése Ugyintézeésben nyujtott tdmogatdssal; az egyéni  sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes ¢élettér rendben tartdsdban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbol 6nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlzemi Ugyek intézese, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapszuksegletek biztositasa

o Fellgyelet: szikség esetén felugyelet biztositasa az igénylé lako- vagy tartozkodasi helyén,
illetve

az intézmény terlletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nall6 Ugyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Oket a korlilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevd allapotdhoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.
255



o Kozossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,

nyljtasaval, 6nszervez6dések tamogatédsaval, a teleplilés/térseg lehetdségeit figyelembe véve.
e Hivatalos Uigyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmeény munkatarsai.

o lgény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eléaddsokat szerveznek a munkatarsak.

informéaciok

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasokon, szervezett

programokon.

Az Idések kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetok, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-és radio hallgatas.
2.

Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:
szabadidds programok:

zenehallgatas

radidhallgatés

televizid nézés

ujsagok, konyvek olvasasa

tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok
kvizjatékok, vetélkedok, bingd

versmondas, szinieldadasok

vallasgyakorlas

csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas
egyéni beszélgetés, tandcsadas
egészségligyi eldadasok

testmozgds, torna, széktorna, gyogytorna

Rendelkezésre allnak:

- napilapok, folyoiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya

alapellatas megszervezése, sziikség szerint szakellatdashoz jutds megszervezése

szakorvosokhoz idépont kérése
szlirdvizsgalatok népszeriisitése
vérnyomasmeérés, vércukormérés, testsilymérés

személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtdas
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Aklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetdsége biztositva van. A flrdés igény szerint a gondozoné
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemi mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.

o fizikai, mentdlis tamogatds

Nyugodt pihenésre megfeleld hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetésége:

Az étkeztetés biztositasa nem része az idések nappali ellatdsanak. Azonban van lehetdség a deszki
intézményegység ebédldjében (Deszk, Tempfli tér 10.) elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatds iranti kérelemrdl az intézmény
féigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet 1I. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
igénylé személy az cllatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas
szolgéltatonal, intézmenynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrél. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény fOigazgatdja irasban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igénylo, illetve
torvényes képvisel6je az intézmény vezetOjének a dontését vitatja, az arr0l szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatod az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételének menete

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szamdra nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtdsa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szamdra nyitva all6 helységekben, nyitvatartdsi idében torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasadban korlatozott kérelmezd) a szocidlis
asszisztens, illetve a gondoz6 az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat

— Téjékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megelézden
(szb6ban, irasban)

— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tol (szoban, irdsban, akér a kérelmezd otthonaban)

— Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatisaval

— Nyilatkozat cselekvéképességrol
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— Egészségi allapotra vonatkozd igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdéi vélemény,
szakorvosi igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezd felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitdlti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra val képesség mértékét,
- Segitség sziikségességeének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipuséra.
—  Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
—  Megallapodés megkdtése
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idépontjat,
- az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- az ellatas megsziintetésének modjait.
Felvétel alkalmaval az 0j klubtag t4jékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag
jogairdl és kotelességeirdl, a klub hazirendjérol.
A Kklubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyuttélés szabalyai
A szocidlis ellatasokat igénybe vevdk jogai:
- A személyes gondoskodast igénybe vevOnek joga van egyéni szilikségleteinek, specialis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
- Tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, killondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai
- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotméanyos jogok teljes korli tiszteletben
tartasara,
kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez vald jogra.
- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
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maganéletével kapcsolatos titokvedelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényl

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.

Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazd iratot zart szekrényben tartunk.

Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,

az életit, a személyiség megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az

ellatottakkal egylittesen tervezett hasznos és célszerti foglalkoztatasi forma megtalaléasa.

A gondozodk és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi

méltdsagra épit, eldsegitve a kdlesonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat.

A dolgozdk felelosek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységlik mindségéért. A gondoskodas

soran felelések az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet

megadasaért, a személyes szabadsag megtartasdnak eldsegitéséért, az elditélet mentes

magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések
(tomegkommunikacios eszkdzok) kezelését csak a gondozo végezheti.

A rendre, tisztasadgara tligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

Fels6ruhazatot, taskat, cipot csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani.
Visszatetszé magatartast, italoz6 életmodot folytatni nem szabad.

A hazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgélja, igy a benne foglalt alapvetd
egylttélési szabalyok a dolgozdkra ¢€s az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
Dohanyzas: Az Intézményben ¢és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.
Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megteleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub

berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,

megsemmisiteni nem szabad.

A széandékosan okozott karért a rongdlast végzd klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint

A hézirendet megsértékkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynek az alapszolgéaltatason tali, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.

6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

az ellatast igénybe vevo haldla,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

hatarozott idejii intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,
az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

a jogosultsag feltételei mar nem 4allnak fenn,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast
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a jogszabalyban megjeldlt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatds megsziintetésérol a Foigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl sz616 értesités kézhezvételétl szamitott 8
napon belul a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magét, aki:

— Olyan foka ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen irdnyuld er6szakos cselekmeényt kovet el.
— Nem hajlandé egytittmiikodni az intézmeny munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Vérakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.

8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem. Az igénybevételi eljaras soran kiillonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgatd koteles biztositani tovabbd, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végzd dolgozd szakmai munkéja soran a titoktartast és az informaciok
felelos kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéaltatas igénybevételére.
A szociélis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelmenyét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatds egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

— az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatdi/nappali ellatds vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Ellatottjogi képviseld:

Ladanyi Monika

Levelezesi cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kerelem benyujtasakor a nappali ellatas vezeté/ gondozod tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol

¢ nyilatkozni a t4jékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozbja személyazonositdé adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatdjaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény féigazgatdja gondoskodik az intézményen belll, illetve a szolgéltatés biztositasa
soran az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogado,
integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mitkodtetésérol.

Ha az ellatdsban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a szlikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és szemelyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavéllaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll titjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszeren keresztul érvényesithetik.

Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi ¢s alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Rdszke, 2026. junius 22.

Konya Tunde
Dél-Alféldi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Foéigazgato
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13.5ZzAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Domaszék

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t61.
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A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sza16 1993.évi 1. torvény, a gyermekek
védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, struktdrakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsGsorban az ellatott és az ellatdé vonatkozasaban.

A hazirend betartasa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban &ll — azaz ellatottakra es foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hazirend megkdveteli a kozosségi 1ét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozok egymas iranti kdlcsénds megbecstilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozo6janak egyméashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére
épul, kalondsen a kdlcsonds tapintatra, udvariassagra, megértesre és toleranciara, a kbzosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

2. Az intézmény adatai

Szekhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Szocialis Szolgaltato Kézpont
6758, Roszke, Rakoczi utca 22.

Az intézmeny fenntartdja: Del-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakoczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@r6szkenet.hu.

Féigazgato: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Idosek nappali ellatasanak elérhetosége:

6781 Domaszék, Danko Pista tér 11.

Telefon: 70/333-2209 Email:_csaladsegitodomaszek@gmail.com
Nyitva tartas: Hétfoto1 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett létszam: 30 o

Domaszék kdzségben étkeztetés, a hazi segitségnyqjtés, csaldd-gyermekjoléti szolgaltatds, iddsek
nappali ellatas és tanyagondnoki szolgaltatas vehet6 igénybe.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyintézés a székhelyen, valamint a domaszéki idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idében.
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Telepulés | Cim Elérhetdség Nyitva tartas
Domaszék | Domaszék, Dankd | Telefon: 70/333-2209
Pista tér 11. Email: H-P: 8.00-16.00
csaladsegitodomaszek@gmail.com

Az igénylés torténhet szdban, vagy irdsban, személyes megjelenéssel, hozzatartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:

Hétfot61- pentekig 8.00-16.00

Szabadidos programok:

Délelétt: 9.00-12.00 braig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 Ora koz6tt elvitelre.

Az intézmény altal a teleplilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A teleplilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajlektalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetéséget kell nytjtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étel elbre kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezés biztositasanak formai:

— helyben fogyasztas- lehet6ség van az étel elfogyasztasara az id6sek klubjanak
étkezOhelyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Iddsek klubjabol (6781 Domaszék, Danké Pista tér 11.)
—  kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnyujtas

Az intézmény a szolgaltatds keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakasan,
lakokornyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelen.

A hazi segitségnyujtas biztositdsanak formai:

A héazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyujtanak az intézmény

munkatarsai.
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Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kdzremitkodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzeését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi szlikséglet vizsgalatanak eredményének fliggvényében
nyUjthato.

Szocialis segités akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

— 65. életévét betdltotte ¢s egyediil €l,

— 70. életévét betdltotte s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

— egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

c) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi terlileten ¢él0 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer mitkodtetése.

Kapcsolat kialakitasa az érintett csalddok, gyermekek védelmében kozremiikodo szervekkel,
személyekkel. A mér kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Tanyagondnoki szolgéaltatas

Domaszék kozségben onkormanyzati fenntartasban mitkodik a tanyagondnoki szolgéltatas.

A tanyagondnoki szolgaltatas legfontosabb célja a kiilteriileti lakossadg intézményhianyabol eredd
hatranyainak enyhitése, a tanyai lakossag hozzajuttatdsa a belteriileten megtalalhato
szolgéaltatasokhoz, ellatasokhoz.A tanyagondnokok munkajanak legfontosabb elemei: a szallitas, a
megkeresés és a kdzosségi fejlesztés.

A szallitas keretében a tanyagondnokok a lakossag eljuttatasat végzik a kozossegi, kulturalis, csaladi
eseményekre, rendezvényekre, idések klubjaba, orvoshoz.

Feladatuk az ellatast végzok szallitasat a kiilteriileti lakosokhoz.
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Csaladsegitd, gondozd, védond. legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgald
javakhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének
figyelembevételével.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkereséset értjik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjék igénybe venni koruk vagy a teleplilésszerkezet sajatossagai miatt. Az
igények felmérése, hozzajutas segitése alapvetd feladata a tanyagondnoknak.

Kozosségi fejlesztés az adott telepiilésegység lakossagat érint6 szervezd, feltard, batoritd, 6sztonzo,
kapcsolatépitd tevékenység, mely a felmeriilé igényeket méri fel, és kezdeményezi a szolgaltatasok
kialakitasat, vagy az egylittmiikodeést.

e) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben kepes szemelyek részére biztositunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevOk testi és mentalis allapota hatdrozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolddnak be a klub életébe. A programokon a részvétel 6nkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa teritésmentes szolgaltatas.

6. Az idések klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, szlikség szerint:

—  tanacsadas,

— esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnynjtas,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szlkségleteinez igazodéan kap segitséget a
felmeriilod

donteési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informaci6d ataddsa torténik, az egyén szamara informdaciohianyos
teriileten. A tanacsadas jellemzGen eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevé segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrasok mozgositasdval. Fontos az egyén megismerése,
kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.

o Készségfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.
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Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén Uj készségek

kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének segitése Ugyintézésben nyujtott tamogatéssal, az egyéni szikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbdl 6nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlizemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapszikségletek biztositasa

e Fellgyelet: szikség esetén feligyelet biztositasa az igénylé laké- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve

az intézmény teriletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nall6 Ugyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel feliigyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem kepes
igénybe

vevOok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb ¢életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevo allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodo szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitese.

o Koz0sségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informaciok

nyujtasaval, 6nszervez6dések tdmogatasaval, a teleplilés/térség Iehetdségeit figyelembe véve.

e Hivatalos tigyek intézéseben segitseéget nyljtanak az intézmény munkatarsai.

e lgény szerint rendezvények, ismeretterjeszto eloadasokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasokon, szervezett

programokon.

Az Idosek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartydzas, magno-és radié hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

e szabadidos programok:

— zenehallgatas

— radidhallgatas

— televizid nézés

— ujsagok, konyvek olvasasa
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— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok
— kvizjatékok, vetélkedok
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:
o beszélgetokor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetés, tanacsadas
— egészségligyi eldadasok
— testmozgas, torna, sz€ktorna, gydgytorna
— hetente egy alkalommal k6z0s siités-f0z¢s az ellatottakkal.
Rendelkezésre allnak:
- napilapok, folydiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya
o alapellatas megszervezése, sziikség szerint szakellatdashoz jutas megszervezése
— szakorvosokhoz idépont kérése
— szlurdvizsgalatok népszeriisitése
— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymeérés
o személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtas
A klubban a rendszeres mosas, flrdés lehetdsége biztositva van. A flrdés igény szerint a gondozond
segitségével, illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.
o fizikai, mentdlis tamogatds
Nyugodt pihenésre megfeleld hely all az ellatotta rendelkezésére.
3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetdsége:
Az étkeztetés biztositasa nem része az iddsek nappali ellatdsdnak. Azonban van lehetdség a
domaszéki intézményegység ebédldjében (Domaszék, Dankd Pista tér 11.) elfogyasztani a napi,
meleg ételt.
A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.
4. Uj Klubtag felvétele:
A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irdsbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
f0igazgatdja és a klubvezetd egylittesen dont.
A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szama melléklet I. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet 1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
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igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arr6l, hogy igénybe vesz-e més

szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatést.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tdjékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd

felvételrdl az intézmény foigazgatdja irdsban értesiti a kérelmez6t, ha az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szo6ld értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes

képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

A kérelmek fogadasa, tajékoztatis nyajtasa, adminisztraciod a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi id6ben torténik.

A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyajtasa, adminisztraciod a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allé helységekben, nyitvatartdsi idében torténik.

Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasaban korlatozott kérelmezd) a szocialis
asszisztens, illetve a gondozd az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracids feladatokat
Tajékoztatas nyujtdsa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatds igénybevételét megeldzden
(szoban, irasban)

Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylotol (szoban, irasban, akar a kérelmezd otthondban)
Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval

Nyilatkozat cselekvoképességrol

Egészségi allapotra vonatkozd igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértéi vélemény,

szakorvosi igazolas, zarojelentés)

Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:

o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o Ahaziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- krénikus betegségek,
- Onellatasi képesseg mértéke.
o Az orvos kitdlti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnézist (ha indokolt),
- Onellatéasra valé képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
Megallapodas megkotése
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A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas kezd6 idépontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

- az intézmény altal nyjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- az ellatas megsziintetésének modjait.

Felvétel alkalmaval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeir6l, a klubtag

jogair6l és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.

A Kklubtag, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrél, hogy a

hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyuttélés szabalyai

A szocialis ellatasokat igénybe vevdk jogai:

- A személyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevetelére.

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, killondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

- hovatartozéasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete miatt.

- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korii tiszteletben
tartasara,
kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igénylé

személyes adataihoz csak az arra jogosult ferjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazd iratot zart szekrényben tartunk.

- Az intézményben a dolgozdk feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az ¢életit, a személyiség megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos €s célszerii foglalkoztatasi forma megtaldlasa.

- A gondozodk és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére €s az emberi
méltdsagra €pit, elosegitve a kdlesonds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat.

- Adolgozok feleldsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
soran felelések az ellatott emberi méltosaganak biztositdsdért, az ember iranti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsag megtartdsdnak -eldsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

- Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések

- (tomegkommunikacids eszk0zok) kezelését csak a gondozd végezheti.

- Avrendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

- FelsOruhdzatot, taskat, cipét csak az arra kijeldlt szekrényben lehet tartani.
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- Visszatetsz6 magatartast, italoz6 életmddot folytatni nem szabad.
- Ahazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egylittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
- Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohdnyzas.
- Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad.
A szandékosan okozott karért a rongalast végzd klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint
A hazirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.
Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.
6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai
— az ellatast igénybe vevo haldla,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
— hatérozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,
— az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idtartamon beliil
is fel lehet mondani.
Az ellatds megsziintetésérél a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat.
7. A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:
— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyuld erészakos cselekményt kdvet el.
— Nem hajlandé egylittmiikddni az intézmeny munkatarsaival.
— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.
— Varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
8. Titoktartéasi kotelezettség:
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy

az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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A Foéigazgatd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatds soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korulmeényeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatést igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végz6 dolgozd szakmai munkdja sordn a titoktartast €s az informacidok
felelds kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az egyeéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandasmaod kdvetelményét kell megtartani.
Az ellatést igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény muikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kilonods figyelemmel:

— az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak vedelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem, értékeinek védelme. Az igenybevételi eljards soran kilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzés¢hez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb  megszintetéséhez.  Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatoi/nappali ellatas vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviseld:

Ladanyi Moénika
Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
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Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezeté/ gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatds igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrodl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

o az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezé részérol

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

¢ nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint0 adatok €s tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatveédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvalositasat a Szocialis Munka Etikai Kddexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatéarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény fOigazgatdja gondoskodik az intézményen belil, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran az emberi €és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autonoémidjat elfogado,
integraciojat minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Féigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szukséges segitség nyujtds érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségugyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleldé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzoét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavéallaléi jogok.
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Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll ttjan, az integrélt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztll érvényesithetik.
Ezen kiviul szakmai érdekképviseletliket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete is ellatja.

Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.
Roszke, 2026. janius 22.

Koénya Tinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tébbcélu Tarsulasa
Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont

Foigazgatd

275



14.szAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Szatymaz

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t61.
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A hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993.évi lll. torvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan készult.

Ahézirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kitelezettségeket, strukturékat, illetve egyes eljarasi
cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatdé vonatkozasaban.

A hazirend betartasa mindenkire nézve Kkotelezé, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban &ll — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra a
személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A héazirend megkdveteli a kozdsségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozok egymas iranti kdlcsénds megbecstilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozojanak egyméashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épll, kuléndsen a kdlcsonds tapintatra, udvariassagra, megertésre és toleranciara, a kozosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

1. Az intézmény adatai

Szekhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Szocialis Szolgaltato Kézpont
6758, Roszke, Rakoczi utca 22.

Az intézmeny fenntartdja: Del-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakoczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@r6szkenet.hu.

Féigazgato: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Idosek nappali ellatasanak elérhetosége:
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

Telefon: 62/283-169

Email: gondkozpont@szatymaz.hu
Nyitvatartas: Hétfot61 — Péntekig: 7.30-15.30

Engedélyezett létszam: 30 o

Szatymaz kozségben étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgéltatas,
tanyagondnoki szolgdltatas és idosek nappali elldtds szolgaltatas vehetd igénybe.

A szolgaltatdsokkal kapcsolatos Ugyintézes a székhelyen, valamint a szatymazi idések klubjaban

torténik, nyitvatartasi idében.
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Telepulés | Cim Elérhetdség Nyitvatartas
Szatymaz | 6763 Szatymaz, Email: H-P: 7.30-15.30
Kossuth utca 11. gondkozpont@szatymaz.hu

Az igénylés torténhet sz6ban, vagy irdsban, személyes megjelenéssel, hozzatartozo altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:
Hétf6t61- péntekig 7.30.-15.30.

Szabadidos programok:

Délelétt: 9.00-12.00 braig

Délutan: 14-16.00 6raig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 éra kozott elvitelre.

Az intézmény altal a teleplilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés
Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A teleptilésen €16
— fogyatékos személyek,
— pszichiétriai betegek,
— hajléktalan személyek,
— szenvedélybetegek, illetve
— koruk vagy
— egészségl allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell nyljtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étkezés biztositasanak formai:
— helyben fogyasztas- lehetdség van az étel elfogyasztasara az idosek klubjanak étkezOhelyiségében.
— elvitel, - az étel elvitele ételhorddban a Napkoziotthonos konyhdbdl
(6763 Szatymaz, Pet6fi Sandor utca 17.)
— kiszéllitas -az ellatott lakohelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.
A Kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.
b) Hazi segitségnyujtas
Az intézmény a szolgaltatds Kkeretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakésan,

lakokornyezetében dnallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelel6en.
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A hézi segitsegnyujtas biztositasdnak formai:
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyljtanak az intézmény
munkatarsai.
Szocialis segités keretében:
- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd

segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- és aszocialis segitési feladatokat.
A hazi segitségnyujtas a gondozasi szlikseglet vizsgalatanak eredményenek fliggvényében
nyujthato.
Szocialis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi szikseglet vizsgalatanal a gondozasi sziikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

- 65. ¢letévét betoltotte és egyediil €l,

- 70. ¢életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id0szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
c) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
Az ellatasi teriileten €10 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikddtetése.
Kapcsolat kialakitasa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremitkddd szervekkel,
személyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének elésegitése.
Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.
d) Tanyagondnoki szolgéaltatas
A tanyagondnoki szolgéltatas legfontosabb célja a kiilteriileti lakossag intézményhianyabol ered6
hatranyainak enyhitése, a tanyai lakossag hozzajuttatasa a belteriileten megtalalhato
szolgéltatasokhoz, ellatasokhoz.
A tanyagondnokok munkajanak legfontosabb elemei: a szallitds, a megkeresés és a kdzdsségi
fejlesztés.
A szallitas keretében a tanyagondnokok a lakossag eljuttatasat végzik a kozosségi, kulturalis, csaladi
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eseményekre, rendezvényekre, idések klubjaba, orvoshoz.

Feladatuk az ellatast végzok szallitasat a kiilteriileti lakosokhoz.

Csaladsegit6, gondozd, védond. legfontosabb, az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgald
javakhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds segitése a cél, az ellatott igényeinek, kérésének
figyelembevételével.

A megkeresésen azon személyek felkutatasat, megkeresését értjik, akik egy adott szolgaltatasra
jogosultak, de nem tudjék igénybe venni koruk vagy a telepiilésszerkezet sajatossagai miatt. Az
igények felmérése, hozzajutas segitése alapvetd feladata a tanyagondnoknak.

Kozosségi fejlesztés az adott teleplilésegység lakossagat érintd szervezd, feltard, batoritd, 6sztonzo,
kapcsolatépitd tevekenység, mely a felmeriilo igényeket méri fel, és kezdeményezi a szolgaltatasok

kialakitasat, vagy az egylittmiikodeést.

e) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlis €s mentalis tamogatisra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevOk testi €s mentalis allapota hatarozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolodnak be a klub életébe. A programokon a részvétel 6nkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa teritésmentes szolgaltatas.

Az idések klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, szlikség szerint:

—  tanacsadas,

— esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

e Tanéacsadas keretében: az ellatott az egyéni sziikségleteihez igazodoan kap segitséget a felmeriild
dontési helyzetekben. Tanacsadas soran megfeleld informacio atadasa torténik, az egyén szamara
informacidhidnyos teriileten. A tanicsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban
szbbeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevé segitséget kaphat egy adott egyeni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.
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o Készsegfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivaciojahoz, készségeihez igazodva
adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén 0j készségek
kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi
életvitelének  segitése  Ugyintézésben nyujtott tdmogatassal; az egyéni  sziikségletek
figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartdsaban, amennyiben az igénybe vevo ezt
valamely okbdl dnalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa. Ide
tartozik a kozizemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai alapsziikségletek
biztositasa

e Fellgyelet: sziikség esetén felligyelet biztositasa az igényl6 lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve

az intézmény teriletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nalld lgyek intézesenek felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felugyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevekenységek elvegzésére mar nem képes

igénybe

vevOk esetében, ezzel segitve Oket a kdriilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében, tovabba
a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevl allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodo szolgaltatasi elem. Személyes
higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitese.

o KoOzosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,

informaciok

nyujtasaval, 6nszervez6dések tdmogatasaval, a teleplilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

e Hivatalos tigyek intézéseben segitseéget nyljtanak az intézmény munkatarsai.

o Igény szerint rendezvények, ismeretterjeszto eléaddsokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok 1étszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.
Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasokon, szervezett
programokon.

Az 1ddsek kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetok, amelyek a klubtagok
nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartydzas, magno-és radié hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

szabadidos programok:

zenehallgatas

radidhallgatas

— televizid nézés
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— ujsagok, konyvek olvasasa
— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok
— kvizjatékok, vetélkedok
— vallasgyakorlas
— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:
o beszélgetokor
o kézmiives foglalkozas
o kulturalis foglalkozas
— egyéni beszélgetés, tanacsadas
— egészségligyi eldadasok
— testmozgas, torna
Rendelkezésre allnak:
- napilapok, folyoiratok
- konyvek
- tarsasjaték, kartya
o alapellatas megszervezése, sziikség szerint szakellatdashoz jutas megszervezése
— szakorvosokhoz idépont kérése
— szlurdvizsgalatok népszeriisitése
— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymeérés
o személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtas
A Klubban a rendszeres mosas, flirdés lehetdsége biztositva van. A furdés igény szerint a gondozoné
segitségével, illetve kdzremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondozo koteles elvégezni.
o fizikai, mentdlis tamogatds
Nyugodt pihenésre megfeleld hely all az ellatotta rendelkezésére.
3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetdsége:
Az étkeztetés biztositdsa nem része az iddsek nappali elldtdsanak. Azonban van lehetdség a szatymazi
intézményegység ebédldjében elfogyasztani a napi, meleg ételt.
A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evéeszkdzok biztositva vannak.
4. Uj Klubtag felvétele:
A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatds iranti kérelemrdl az intézmény
f0igazgatdja és a klubvezetd egylittesen dont.
A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I. része

szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet 1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az igényld
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személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal,
intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény foigazgatdja irdsban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatés igénybevételének menete

A kérelmek fogadasa, tdjékoztatas nyajtasa, adminisztracio a sz€khelyen, illetve az ellatottak szdmara
nyitva all6 helységekben, nyitvatartasi iddben torténik
A kérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracio a sz€khelyen, illetve az ellatottak szamara
nyitva 4llo helységekben, nyitvatartasi idoben torténik.
Kérés esetén (leromlott allapotti vagy mozgéasaban korlatozott kérelmezd) a szocialis asszisztens,
illetve a gondozo az ellatott lakésan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
Tajékoztatas nyljtasa az adott szolgéltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldézden (szoban,
irasban)
Kérelem atvétele a szolgaltatast igénylotdl (szoban, irasban, akar a kérelmezd otthondban)
Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonosito iratok bemutatasaval
Nyilatkozat cselekvoképességrol
Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas, orvosi javaslat beszerzése (szakértdi vélemény, szakorvosi
igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezo felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesseg mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra valo képesség mértékeét,
- Segitség sziikseégességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.
— Frtesités a szolgaltatas biztositasarol (irdsban)
— Megallapodéas megkotése
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A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezd6 idopontjat,
- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),
- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- az ellatds megszuntetésenek modjait.

Felvétel alkalmaval az uj klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag

jogair6l és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.

A Kklubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a

hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyuttélés szabalyai

A szocialis ellatasokat igénybe vevdk jogai:

— Aszemélyes gondoskodast igénybe vevonek joga van egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

— Tilos a hatranyos megkilonbdztetés barmilyen okbdl, kiilondsen az ellatott vallasa, nemzeti
etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatekossaga vagy egyéb helyzete
miatt.

— Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korti tiszteletben
tartasara, kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez valo jogra.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozzd. Ennek teljesitése érdekében minden

személyes adatot tartalmazo iratot zart szekrényben tartunk.

—Panasz esetén a panasz kivizsgaldsara jogosult tizendt napon beliil koteles irdsban a panasztevot
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl.

—Amennyiben az Féigazgatonem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, 15
napon beliil jogorvoslattal ¢lhet a fenntartondl, illetve az ellatott jogi képviseldhdz fordulhat.

—Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az ¢letut, a személyiség megismerése utdn megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egylittesen tervezett hasznos és célszerli foglalkoztatasi forma megtalalasa.

—A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, eldsegitve a kdlcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat. A dolgozok
felelosek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas soran
felelosek az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember iranti tisztelet megadasaért, a
személyes szabadsag megtartdsanak eldsegitéséért, az elditélet mentes magatartasért, az ellatottal

val6 megfeleld kapcsolat kialakitasaért.
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— Az intézményben a héztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések
(tdmegkommunikécios eszkdzok) kezelését csak a gondozd végezheti.
— Arendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.
— Felsoruhdzatot, taskat, cipdt csak az arra kijeldlt szekrényben lehet tartani.
— Visszatetsz6 magatartast, italozé ¢letmodot folytatni nem szabad.
— A hazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egylittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
— Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohdnyzas.
— Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
— Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
— berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.
— A szandékosan okozott karért a rongélast végz0 klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint
— A hazirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.
— Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.
6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai
— az ellatast igénybe vevo halala,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
— hatérozott idejii intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejarta,
— az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
— haajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is
fel lehet mondani.
Az ellatas megsziintetésér6l a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseléje
a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a

fenntartdhoz fordulhat.

\‘

. A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:

—  Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézmeényben szandékosan szemely és dolog ellen iranyul6 erészakos cselekményt kovet el.
— Nem hajlandé egyiittmiikodni az intézmeny munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.
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8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénos figyelmet kell forditani arra, hogy
az cllatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgato koteles biztositani tovabba, hogy az ellatds sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokrdl mas ellatast igénybe
vev0, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocidlis tevékenységet végzé dolgozd szakmai munkdja sordn a titoktartast és az informaciok
felelos kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatoja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

8. Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételere.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatas egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

— az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran killonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos foigazgatdi/nappali
ellatas vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol 1athatd helyen ki kell fliggeszteni.
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Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatds vezeté/ gondozo tajékoztatja a szocidlis szolgaltatast
igénylot:

a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

a hazirendrol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezé részérol

nyilatkozni a tdjékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozéan az adatveédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexenek
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa soran
az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondomidjat elfogado, integracidjat
minden eszkodzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Ha az ellatdsban részesiildé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Fdigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalndl, illetve a sziilkséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészséglgyi

vagy mas szocialis intézménnyel.
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9. A szociélis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis &gazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd
megbecsiilést megkapjéak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat es szemelyiségi jogaikat,
munkéajukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési korillményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoéi forum
rendszerén keresztil érvényesithetik.

Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkéasok Magyarorszagi Egyestlete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Roszke, 2026. janius 22.

Konya Tunde
Dél-Alfoldi Kistérseg Tobbcelu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Foigazgatd
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15.sZzAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
Kibekhaza

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t61.
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A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sza16 1993.évi 1. torvény, a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsGsorban az ellatott és az ellatdé vonatkozasaban.

A hazirend betartisa mindenkire nézve kotelezo, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban &ll — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hazirend megkdveteli a kozosségi lét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozok egymas iranti kdlcsénds megbecstilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozojanak egymashoz valo viszonya a személyiséeg tiszteletére
épul, kalondsen a kdlcsonds tapintatra, udvariassagra, megeértesre es toleranciara, a k6zosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

3. Az intézmény adatai

Szekhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Szocialis Szolgaltato Kézpont
6758, Roszke, Rakdczi utca 22.

Az intézmeny fenntartdja: Del-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakoczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@részkenet.hu.

Foigazgato: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Idosek nappali ellatasanak elérhetosége:
6755 Kiibekhaza, Fo utca 32.

Telefon: 62/254-551

Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitva tartas: Hétfoto1 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett létszam: 30 o
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Kibekhaza kdzségben étkeztetés, a hazi segitsegnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgdltatds, iddsek
nappali ellatas szolgaltatas vehetd igénybe.
A szolgaltatasokkal kapcsolatos Uigyintézés a székhelyen, valamint a kiibekhazi id6sek klubjaban

torténik, nyitvatartasi idoben.

Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitva tartas
Kibekhdaza | 6755 Kiibekhaza, | Email: H-P: 8.00-16.00
F6 utca 32. centrum@kubekhaza.hu

Az igénylés torténhet széban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzétartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:

Hétfot61- pentekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délelétt: 9.00-12.00 draig

Délutan: 14-16.00 oréig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kozott helyben fogyasztva, - 11 — 14 Ora koz6tt elvitelre.
Az intézmény altal a telepilésen nyujtott ellatasi formak:

a) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16

fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, szenvedélybetegek, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetéséget kell nyujtani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara.
Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt élelmezés formajaban.
Az étel eldre kicsomagolt formaban, egyszerhasznalatos dobozban érkezik.

Az étkezes biztositasanak formai:

— helyben fogyasztas- lehetéség van az étel elfogyasztasara az idOsek klubjanak
étkez6helyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Id6sek klubjabol 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.)

—  kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

b) Hazi segitségnyujtas
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Az intézmény a szolgéltatds keretében az ellatottak szamara biztositja sajat lakésan,
lakokdrnyezetében 6nallo életvitelének fenntartdsat, sziikségleteinek megfelelden.

A hézi segitségnyujtas biztositasdnak formai:

A hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyujtanak az intézmény
munkatarsai.

Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzeését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi szlikseglet vizsgalatanak eredményenek fliggvényében
nyujthato.

Szocialis segités akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

— 65. életévét betdltotte ¢s egyediil €l,

- 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes

kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

c) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek, csaladok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikddtetése.

Kapcsolat kialakitdsa az érintett csalddok, gyermekek védelmében kozremiikodd szervekkel,
szemelyekkel. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

d) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgéltatas keretében elsOsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi

allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
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részben képes személyek részére biztositunk napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevok testi és mentalis allapota hatdrozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolodnak be a klub életébe. A programokon a részvétel énkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

8. Az idések klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatérsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, sziikség szerint:

—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potld segitségnyijtas,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szikségleteinez igazodéan kap segitséget a

felmeriild

dontesi helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacid atadasa torténik, az egyén szamara informaciohianyos

terlileten. A tanacsadas jellemzben eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyeni probléma

megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.

o Készsegfejlesztés: az ellatott egyéni képességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mér kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén Uj készségek

kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének segitése Ugyintézésben nyujtott tdmogatdssal; az egyéni  sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes élettér rendben tartdsaban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbol dnalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlzemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapszukségletek biztositasa

o Fellgyelet: szikség esetén felugyelet biztositasa az igénylé lakod- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve

az intézmény terilletén, ezzel megtamogatva fizikalis €s mentélis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nalld lUgyek intézésének felligyeletére is.
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Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felugyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevOok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb ¢életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Az igénybe vevé allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o Kozossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erGsitése programszervezésekkel,
informéaciok

nyljtasaval, 6nszervez6dések tamogatésaval, a teleplilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

e Hivatalos Ugyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatarsai.

o |gény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eloaddsokat szerveznek a munkatérsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eldadasokon, szervezett

programokon.

Az Idések kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyadzas, magno-és radié hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

o szabadidds programok:

— zenehallgatas

— radiohallgatas

— televizid nézés

— ujsagok, konyvek olvasasa

— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok

— kvizjatékok, vetélkedok

— vallasgyakorlas

— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozés

— egyéni beszélgetés, tanacsadas

— egészségligyi eldadasok

— testmozgas, torna

— hetente egy alkalommal k6z0s siités-f0z¢és az ellatottakkal. (,,Stiti-suli”)

Rendelkezésre allnak:

- napilapok, folydiratok
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- konyvek

- tarsasjaték, kartya

e alapellatis megszervezése, sziikség szerint szakelldatdishoz jutds megszervezése

— szakorvosokhoz idépont kérése

— szurdvizsgalatok népszerisitése

— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés

o személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtds

Aklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetdsége biztositva van. A flirdés igény szerint a gondozoné
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemii mosasa,
vasalasa is biztositott, melyet a gondoz6 kételes elvégezni.

o fizikai, mentdlis timogatds

Nyugodt pihenésre megfeleld hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetdsége:

Az étkeztetés biztositasa nem része az idOsek nappali ellatdsanak. Azonban van lehetOség a
kiibekhazi intézményegység ebédldjében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.

4. Uj Klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
féigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melléklet 11. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
igénylé személy az cllatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol, hogy igénybe vesz-e mas
szolgéaltatonal, intézmeénynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény foigazgatdja irdsban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szo6ld értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Fdigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételének menete

— Akérelmek fogadasa, t4jékoztatas nytjtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
— Akérelmek fogadasa, t4jékoztatas nyljtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak

szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.
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— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgéasaban korlatozott kérelmezd) a szocidlis
asszisztens, illetve a gondozo az ellatott lakdsan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat
— Téjékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden
(szbban, irasban)
— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tol (szoban, irasban, akar a kérelmezo otthonaban)
— Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonositd iratok bemutatasaval
— Nyilatkozat cselekvoképességrol
— Egészségi allapotra vonatkozd igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdéi vélemény,
szakorvosi igazolas, zarojelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmez6 felkeresi a haziorvost,
o A héziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- krénikus betegségek,
- Onellatasi képesseg mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),

Onellatasra valo képesség mértékét,

- Segitség sziikségességének indoklasat,

Javaslatot a szocialis ellatas tipusara.

—  FErtesités a szolgéltatas biztositasarél (irasban)

—  Megallapodas megkotése

A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas kezdd idépontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- az ellatas megszlntetésének madjait.

Felvétel alkalmaval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a klubtag
jogairdl és kotelességeirdl, a klub hazirendjérdl.

A klubtag, illetve torvényes képviseldje a megallapodés aldirasakor nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

5. Egyuttélés szabalyai

A szocialis ellatasokat igenybe vevok jogai:

- A személyes gondoskodast igénybe vevOnek joga van egyéni sziikségleteinek, specialis helyzete

vagy
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allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbol, kiiléndsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai

hovatartozésa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes kort tiszteletben
tartasara,
kulonos tekintettel: az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez valo jogra.

Az ellatést igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokveédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényl

személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.

Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazd iratot zart szekrényben tartunk.

Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak elnyerése,
az ¢letat, a személyiség megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitdsa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos €s célszerti foglalkoztatasi forma megtalalasa.

A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra €pit, eldsegitve a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapulé munkat.

A dolgozoék feleldsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
soran felelések az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsdg megtartasanak elOsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valé megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések
(tomegkommunikacios eszkdzok) kezelését csak a gondozo végezheti.

A rendre, tisztasagara tligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

Fels6ruhazatot, taskat, cipot csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani.
Visszatetsz6 magatartast, italoz6 életmodot folytatni nem szabad.

A hazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgélja, igy a benne foglalt alapvetd
egylittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.
Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohdnyzas.
Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.
Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni,

megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint

A hézirendet megsértOkkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.
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Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbdl szarmazd bevétele nincs.

6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai
— az ellatast igénybe vevo haldla,

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

— hatarozott ideju intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejarta,

— azellatott, illetve toérvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast

a jogszabalyban megjelolt idéponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatds megsziintetésérél a Fodigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a fenntartdhoz fordulhat.

7. A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

— Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyulo erészakos cselekményt kovet el.
— Nem hajlandé egyiittmiikddni az intézmeny munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.

8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgatd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végzd dolgozd szakmai munkéja sordn a titoktartast és az informacidok
felelds kezelését tartja szem eldtt.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szociélis szolgaltatasok biztositisa soran az eqyenld bandsmaod kovetelményét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
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feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatds egység az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljards soran kulonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehet6ség szerinti
leggyorsabb  megszintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatoi/nappali ellatas vezet6i intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol 1athatd helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezet6/ gondozé tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megsziinésének eseteirdl.
Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol
¢ nyilatkozni a tdjékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
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e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja szemelyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatojaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfeleloen.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény féigazgatdja gondoskodik az intézményen belll, illetve a szolgéltatds biztositasa
soran az emberi €és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondémidjat elfogado,
integraciojat minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikddtetéseérol.

Ha az ellatdsban reszesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgatd/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes
gyamhivatalnél, illetve a szikséges segitség nyujtds érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségugyi vagy mas szocialis intezménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsdgukat és szemeélyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll tjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszeren keresztul érvényesithetik.

Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Rdszke, 2026. junius 22.

Konya Tunde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Fdigazgato
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16.5ZAMU MELLEKLET

DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND

Tiszasziget

Hatalyos: 2026. szeptember 01.-t41.
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A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sza16 1993.évi 1. torvény, a gyermekek
védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet rendelkezései alapjan késziilt.

A hazirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsésorban az ellatott €s az ellatdé vonatkozasaban.

A hazirend betartasa mindenkire nézve kotelezd, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az
intézménnyel jogviszonyban &ll — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — valamint arra
a személyre, aki az intézményben tartézkodik, latogat.

A hazirend megkdveteli a kozosségi 1ét szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a
klubtagok és a dolgozok egymas iranti kdlcsonés megbecstilését.

A klub valamennyi tagjanak és dolgozojanak egymashoz valo viszonya a személyiséeg tiszteletére
épul, kalondsen a kdlcsonds tapintatra, udvariassagra, megértesre és toleranciara, a kbzosségi élet
biztositasa érdekében. A hazirend nyilvanos dokumentum.

4, Az intézményv adatai

Szekhelye: Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Szocialis Szolgaltato Kézpont
6758, Roszke, Rakadczi utca 22.

Az intézmeny fenntartdja: Del-Alfoldi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Elérhetoségek:

Székhely: Roszke, Rakoczi utca

Telefon: 62/573-820 Email: csalad@r6szkenet.hu.

Foigazgato: Konya Tiinde

Telefon: 62/573-821 Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Idosek nappali ellatasanak elérhetosége:
6756 Tiszasziget, Kamilla utca 2.

Telefon: 62/254-551

Email: klub.tiszasziget@gmail.com

Nyitva tartas: Hétfot61 — Péntekig: 8.00-16.00

Engedélyezett létszdm: 30 o
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Tiszasziget kozsegben étkeztetés, a hazi segitsegnyujtas, csalad-gyermekjoléti szolgdltatds, iddsek
nappali ellatas szolgaltatas vehetd igénybe.
A szolgaltatdsokkal kapcsolatos tgyintézés a székhelyen, az ellatottak nyitva all6 helységeiben

torténik, nyitvatartasi idében.

Telepulés Cim Elérhet6ség Nyitva tartas

Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Email: H-P: 8.00-16.00
Szent Antal tér 10. csaladsegitestiszasziget@gmail.com

Tiszasziget | 6756 Tiszasziget, | Email: H-P: 8.00-16.00
Kamilla utca 2. Klub.tiszasziget@gmail.com

Az igénylés torténhet széban, vagy irasban, személyes megjelenéssel, hozzétartozé altal, vagy az
intézmény munkatarsain keresztul.

Az idosek klubjanak nyitvatartasa:

Hétfoto1- péntekig 8.00-16.00

Szabadidds programok:

Délelétt: 9.00-12.00 6raig

Délutan: 14-16.00 oréig

Etkezések szama és rendje:

Ebéd 12- 13 dra kdzott helyben fogyasztva, - 11 — 14 Ora koz6tt elvitelre.
Az intézmény altal a telepilésen nyujtott ellatasi formak:

e) Etkeztetés

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére lehetdséget kell
nyUjtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyljtani a sajat lakohelyiikon torténd
étkezeés biztositasara. Napi egyszeri meleg foétkezés (ebéd) biztositasa az intézmény altal, vasarolt
¢lelmezés formajaban. Az étel eldre kicsomagolt formaban, egyszerhaszndlatos dobozban érkezik.

Az étkezes biztositasanak formai:

— helyben fogyasztas- lehetéség van az étel elfogyasztasaira az idosek klubjanak
étkez6helyiségében.

— elvitel, - az étel elvitele ételhordoban az Id6sek klubjabol 6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.)

—  kiszallitas -az ellatott lakdhelyére, az étel kiszallitasa az ellatott lakcimére.

A Kiszallitast téritésmentesen biztositjak az intézmény dolgozoi.

f) Hazi segitségnyujtas

Az intézmény a szolgaltatds keretében az ellatottak szaméara biztositja sajat lakasan,

lakokdrnyezetében 6nallo életvitelének fenntartdsat, sziikségleteinek megfelelden.
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A hézi segitsegnyujtas biztositasanak formai:

A hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozas nyujtanak az intézmény
munkatarsai.

Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:

- segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzeését,

- és aszocialis segitési feladatokat.

A hazi segitségnyujtas a gondozasi szlikseglet vizsgalatanak eredményenek fliiggvényében
nyujthato.

Szocialis segités akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi szlikséglete
nem ¢ér el pontot, de az ellatast igénylo:

— 65. életévét betdltotte ¢s egyediil €l,

— 70. életévét betdltotte s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

g) Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Az ellatasi terlileten ¢l0 gyermekek, csalddok megismerése, a veszélyeztetettség megeldzése,
jelzérendszer miikddtetése.

Kapcsolat kialakitdsa az érintett csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodd szervekkel,
személyekkel. A mér kialakult és jelzett veszélyeztetettség kezelése, megsziintetésének elésegitése.
Szakemberek tanacsadasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

h) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

A szolgaltatas keretében elsOsorban sajat otthonukban él6, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az ellatast igénybe vevOk testi és mentalis 4llapota hatdrozza meg, hogy milyen mértékben
kapcsolddnak be a klub életébe. A programokon a részvétel 6nkéntes alapon torténik.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.
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9. Az idések klubjaban nyujtott szolgaltatasok

A munkatarsak az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjak, szilkség szerint:
—  tanacsadas,

—  esetkezelés,

—  készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— feliigyelet,

— gondozas,

—  kozosségi fejlesztés.

Tanacsadas keretében: az ellatott az egyéni szlikségleteinez igazoddan kap segitséget a

felmerild

dontési helyzetekben.

Tanacsadas soran megfeleld informacid atadasa torténik, az egyén szamara informéacidhianyos

teriileten. A tanacsadas jellemzden eseti problémamegoldas, amely leggyakrabban szobeli.

o Esetkezelés: amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyeni probléma

megoldasaban, a csalad, és méas egyeni eréforrasok mozgositasaval. Fontos az egyén megismerése,

kornyezete, természetes tamaszainak felmérése.

o Készsegfejlesztés: az ellatott egyéni kepességeihez, motivacidjahoz, készségeihez igazodva

adunk segitséget a tarsas beilleszkedéshez sziikseges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Szem el6tt kell tartani a mar kialakult készségek szinten tartasat, valamint igény esetén uj készségek

kialakitasat.

e Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas keretében: az igénybe vevé mindennapi

életvitelének segitése Ugyintézeésben nyujtott tdmogatdssal; az egyéni  sziikségletek

figyelembevételével segités a személyes ¢élettér rendben tartdsdban, amennyiben az igénybe vevo

ezt valamely okbol 6nalléan nem képes megoldani. komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa.

Ide tartozik a kozlzemi Ugyek intézése, bevasarlas, pénzgazdalkodas segitése, fizikai

alapszuksegletek biztositasa

o Fellgyelet: sziukség esetén felugyelet biztositasa az igénylé lako- vagy tartozkodasi helyén,
illetve

az intézmény terlletén, ezzel megtamogatva fizikalis €s mentalis biztonsagérzetét.

Kiterjedhet a pénzkezelés, illetve az 6nall6 lUgyek intézésének felligyeletére is.

Fontos eleme lehet az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel felligyelete.

e Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe

vevok esetében, ezzel segitve Oket a korlilményeikhez képest legjobb életmindség elérésében,

tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.
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Az igénybe vevé allapotahoz, sziikségleteihez, igényeihez igazodd szolgaltatasi elem. Személyes

higiénia, hely-, helyzetvaltoztatas segitése.

o KoOzossegi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erGsitése programszervezésekkel,
informaciok

nyljtasaval, 6nszervez6dések tamogatésaval, a teleplilés/térseg lehetdségeit figyelembe véve.

e Hivatalos Ugyek intézésében segitséget nyujtanak az intézmény munkatarsai.

o lgény szerint rendezvények, ismeretterjesztd eléaddsokat szerveznek a munkatarsak.

Az intézmény a programokon résztvevok létszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit.

Minden ellatott részt vehet az intézményben rendezett ismeretterjesztd eldadasokon, szervezett

programokon.

Az Idések kotetlen program keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek a klubtagok

nyugalmat nem zavarjak. Varras, olvasas, tarsasjaték, kartyazas, magno-és radio hallgatas.

2. Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

o szabadidos programok:

— zenehallgatas

— radiohallgatas

— televizid nézés

— ujsagok, konyvek olvasasa

— tarsasjaték, kartyazas, memoriafejleszto jatékok

— kvizjatékok, vetélkedok

— vallasgyakorlas

— csoportfoglalkozason, vagy csoportos foglalkozason valo részvétel:

o beszélgetokor

o kézmiives foglalkozas

o kulturalis foglalkozas

— egyéni beszélgetés, tanacsadas

— egészségligyi eldadasok

— testmozgas, torna

— hetente egy alkalommal koz0s siités-f0zés az ellatottakkal. (,,Stiti-suli”)

Rendelkezésre allnak:

- napilapok, folyoiratok

- konyvek

- tarsasjaték, kartya

e alapellatis megszervezése, sziikség szerint szakelldatishoz jutds megszervezése

— szakorvosokhoz idépont kérése

— szlirdvizsgalatok népszeriisitése
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— vérnyomasmérés, vércukormérés, testsulymérés

o személyi higiénia biztositasaban valo segitségnyujtdas

Aklubban a rendszeres mosas, flrdés lehetdsége biztositva van. A flrdés igény szerint a gondozonéd
segitségével, illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a személyes ruhanemi mosasa,
vasalésa is biztositott, melyet a gondoz6 kételes elvégezni.

e fizikai, mentdlis tamogatds

Nyugodt pihenésre megfeleld hely all az ellatotta rendelkezésére.

3. Etkeztetés szolgaltatasanak igénybevételének lehetésége:

Az étkeztetés biztositasa nem része az idOsek nappali ellatdsanak. Azonban van lehetOség a
tiszaszigeti intézményegység ebédlojében elfogyasztani a napi, meleg ételt.

A megfeleld koriilmények kézmosasi lehetdség, evoeszkdzok biztositva vannak.

4. Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képvisel6je irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eldterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
féigazgatoja és a klubvezetd egyiittesen dont.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast és az 1. szamu melleklet 1I. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az
igénylé személy az cllatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol, hogy igénybe vesz-e mas
szolgéltatonal, intézmenynél valamilyen alapszolgaltatast.

A klubvezetd az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény fOigazgatdja irasban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatod az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételének menete

— Akérelmek fogadasa, tajékoztatas nyujtasa, adminisztracié a székhelyen, illetve az ellatottak
szamdra nyitva all6 helységekben, nyitvatartdsi idében torténik.

— Akérelmek fogadasa, t4jékoztatas nyljtasa, adminisztracio a székhelyen, illetve az ellatottak
szamara nyitva allo helységekben, nyitvatartasi idében torténik.

— Kérés esetén (leromlott allapoti vagy mozgasadban korlatozott kérelmezd) a szocidlis
asszisztens, illetve a gondoz6 az ellatott lakasan végzi el a sziikséges adminisztracios feladatokat

— Téjékoztatds nyujtasa az adott szolgaltatasrol, a szolgaltatas igénybevételét megelézden
(szb6ban, irasban)

— Kérelem atvétele a szolgaltatast igényl6tol (szoban, irdsban, akér a kérelmezd otthondban)

— Nyilvantartasba vétel (Szt.20§), eredeti személyazonositd iratok bemutatisaval
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— Nyilatkozat cselekvoképességrol
— Egészségi allapotra vonatkozd igazolds, orvosi javaslat beszerzése (szakértdéi vélemény,
szakorvosi igazolas, zardjelentés)
Az orvosi vizsgalat, és igazolas kiadasanak menete:
o Akérelmezd felkeresi a haziorvost,
o A haziorvos megallapitja az egészségi allapotot:
- fizikai allapot,
- pszichés allapot,
- kronikus betegségek,
- Onellatasi képesség mértéke.
o Az orvos kitolti az igazolast, amely tartalmazza:
- Diagnozist (ha indokolt),
- Onellatasra vald képesség mértékét,
- Segitség sziikségességének indoklasat,
- Javaslatot a szocialis ellatas tipuséra.
—  Ertesités a szolgaltatas biztositasarol (irasban)
—  Megéllapodas megkotése
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas kezdd idépontjat,
- az intézményi ellatas iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- az ellatas megszintetésének madjait.
Felvétel alkalmaval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmarol, feltételeir6l, a klubtag
jogairdl és kotelességeirdl, a klub hazirendjérol.
A klubtag, illetve torvényes képviseléje a megdllapodas alairdsakor nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.
5. Egyuttélés szabalyai
A szocidlis ellatasokat igénybe vevdk jogai:
- A személyes gondoskodast igénybe vevOnek joga van egyéni szilikségleteinek, specialis helyzete
vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
- Tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, killondsen az ellatott vallasa, nemzeti etnikai
- hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
- Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korii tiszteletben
tartasara,

kilonos tekintettel: az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez vald jogra.
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- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvedelem. Kiillonds figyelemmel kell arra lenni, hogy az igényld
személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza.
Ennek teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazd iratot zart szekrényben tartunk.

- Az intézményben a dolgozdk feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalméanak elnyerése,
az ¢életit, a személyiség megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egylittesen tervezett hasznos és célszerti foglalkoztatasi forma megtalalasa.

- A gondozok és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
meéltosagra €pit, eldsegitve a kolcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat.

- Adolgozok feleldsek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért. A gondoskodas
soran felelosek az ellatott emberi méltosagdnak biztositasaért, az ember irdnti tisztelet
megadasaért, a személyes szabadsdg megtartasanak elOsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valo megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

- Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések

- (tdomegkommunikacios eszkdzok) kezelését csak a gondozo végezheti.

- Arendre, tisztasdgara ligyelni kell. Ajanlatos a valtocipd viselete.

- Felsoéruhazatot, taskat, cipot csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani.

- Visszatetsz0 magatartast, italozd életmddot folytatni nem szabad.

- Ahazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egylttélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.

- Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.

- Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld
mértékben fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

- Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub
berendezési targyai az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongélni,
megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongélast végzd klubtag kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint

A hazirendet megsértdkkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynek az alapszolgéaltatason tali, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele nincs.

6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai

— az ellatast igénybe vevo haldla,

— az intézmény jogutdd nélkiili megszlinése,

—  hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejarta,

— az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

— ajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
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— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjeldlt idoponttal a Szt. 101§ (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil
is fel lehet mondani.

Az ellatas megsziintetésér6l a Fdigazgaté dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes
képviselje a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szo6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belul a fenntartéhoz fordulhat.

7. A szolgaltatas igenybevételébdl atmenetileg kizarja magét, aki:

— Olyan foka ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
— Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen irdnyuld erészakos cselekményt kovet el.
— Nem hajlandé egytittmiikodni az intézmeny munkatarsaival.

— Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

— Vérakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.

8. Titoktartasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Foigazgato koteles biztositani tovabba, hogy az ellatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokrol mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocialis tevékenységet végz6 dolgozo szakmai munkéja soran a titoktartast €s az informaciok
felelos kezelését tartja szem elott.

Az intézmény Foigazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szociélis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmaod kovetelmenyét kell megtartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mitkddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A nappali ellatds egység az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

— az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémadinak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb  megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos
foigazgatoi/nappali ellatds vezetdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét a kozosségi helyiségben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Monika

Levelezesi cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatds vezetd/ gondozo tajékoztatja a szocidlis szolgaltatast
igénylot:

e anappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

e a hazirendrol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérél és annak tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
féigazgatdjaval.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozdan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben

foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.
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Az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény foigazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogado,
Ha az cllatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
Foigazgato/nappali ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szlikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd
megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi meltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzoét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll itjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszeren keresztul érvényesithetik.

Ezen kivil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgérjogi, biintetdjogi €s alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

Rdszke, 2026. junius 22.

Konya Tunde
Dél-Alféldi Kistérség Tobbcelu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Foéigazgato
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FUGGELEKEK

1. szamu figgelék Onkormanyzati rendelet

Deszk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 27/2024. (X11.18..) 6nkormanyzati rendelete

2.szamu filggelék Szabélyozasi keretek, szakmai tevékenységet megalapozd jogszabéalyok

- 1993. évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.)

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezesérol és ellendrzéserdl

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

- 8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 9/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol

- 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol.

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

- 1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol

- 1998. évi LXXXIV. toérvény a csaladok tamogatasarol

- 36/2007.(XII. 22) SZMM. rend. a gondozasi sziikségletek, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak szabalyozéasa

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol (a tovabbiakban: Gyvt.),

- 1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tdmogatésardl,

- 8/2001. (XII. 20.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet modositasarol

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzeésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtod szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyhjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 2003. évi CXXV. tv. az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol,

- 133/1997. (VIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti alapellatasok
és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol,

- 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gydamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok,
a gyermekjoléti szolgaltatasok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl,

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol,
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328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol,

257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogalldsardl szoldé 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol,

369/2013. (X.24.) Korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és haldozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

a szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
intézményi dijakrol sz616 helyi rendelet

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk)

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

1997. évi LXXXIII. térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

A munka torvénykonyveérdl szo16 2012. évi L. térvény,

1996.¢vi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1€pd azonositasi moédokrdl és azonositasi
kodok hasznalatarol

2011. évi CXX torvény az informacios dnrendelkezési jogrol €s informacidszabadsagrol
2011.évi CXCV. térvény az allamhéztartasrol (Aht)

2012. évi C. térvény a Biintetétorvénykonyvrdl (Btk)

2016. évi CL torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol
68/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szo616 torvény végrehajtasarol
392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos
nyilvéantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasarodl €s ellendrzésérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

381/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérol

326/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylésének ¢és
megallapitasanak, valamint folyositasdnak részletes szabalyairol szold 63/2006. (I11. 27.) Korm.
rendelet modositasarol

257/2000. (XIIL. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogdllasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi adgazatban torténd
végrehajtasarol

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd ellendrzésérdl

1993. évi XCIII. tv. a munkavédelemrdl

1996. évi XXXI. tv. a tlizvédelemrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg)
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