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2025 évi szakmai tevékenységérol



Szocidlis és gvermekijoléti feladatellatas a
DAKTT Szociilis Szolgaltaté Kozponton keresztiil

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgéltaté Kozpont 2025. janudr elsején
alakult 4t a jogel6dje, Szegedi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpontbdl.
Az Intézmény keretében miikodik Részke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas,
Klarafalva és Ujszentivan és 2025 januér elsejétél Szatymaz és Domaszék kozségek szocialis
és gyermekjoléti szolgaltatasai.

Az ellatds célja a telepiiléseken €16, szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben, 6nallé életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis Aallapotukbol, vagy mas okbdl szidrmazdé problémaik megoldasdban torténd
segitségnytjtas. A kilenc telepiilésen, mintegy 25.000 lakos szocialis ellatasardl gondoskodik
az Intézmény. Rendkiviil sokoldala és Osszetett a feladat, az Intézmény munkatérsai a
gyermekkortdl kezdve az idos korig kisérik végig az egyének életét.

Az Intézmény székhelye valtozatlanul Roszke kozségben talalhato.

A szakmai iranyitds Roszke kOzségben, mig a gazdasigvezetés a DAKTT Koordinacids
Kozpontban zajlik.

Kiemelt hangsulyt helyeziink a telephelyek kozotti egylittmikodésre, az egységes
szabalyrendszer és szakmai irdnyelvek kialakitdsara a telepiilések onéallésdganak megtartisa
mellett. A rendszeres kapcsolattartds, a teleplilésegységek kozotti jo kapcesolat, folyamatos
szakmai tovabbképzés, informécidcsere a feltétele a szinvonalas szakmai munkéanak. Az eltelt
évek bizonyitottak, hogy a folyamatosan valtozé jogszabalyi hattérben még fontosabbak ezek
a célkitiizések €s ez az intézményi forma.

A 2025. év elején zajlé intézményi Aatalakulds, telepiilések csatlakozasa, miikodési
engedélyeztetés, Uj szakfeladat elinditasa nem volt zokkendmentes.

Az 1Uj dokumentacids és online rendszerek bevezetése nehézséget okozott a csatlakozd
telepililések munkatirsai szamara. Azonban folyamatos szakmai tdmogatassal, sok plusz
munkaval, lelkiismeretes hozzaallassal az egységvezetd munkatarsak nagyon jol vették az
akadalyokat, és tanultak meg az 1ij rendszerek hasznalatat. Végiil egy jol mik6do, team munkén
alapulé rendszert sikerilt kiépiteni. Az Intézmény féigazgatdja rendszeresen latogatja a
telepiiléseket és folyamatos, személyes, valamint szakmai tamogatassal, tanacsadassal segiti a
szakmai munkat.

2025 évben keriilt kialakitasra Domaszék telepiilésen a nappali ellatas, amely az év végére mar
népszer(i ellatasi formava valt, amelyet szivesen latogatnak a telepiilés idésebb lakoi.

Az Intézmény rendszeresen kapcsolatot tart a fenntarté Dél-Alf6ldi Kistérség Tobbeélu
Térsuldsa munkaszervezetével, a telepiilési 6nkormanyzatokkal, a miikodési engedélyezd
szervvel, a modszertani intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségiigyi szolgaltatokkal,
a szakmai képz6 szervezetekkel, az egyhazakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel.
2025 évben jellemzben gazdasagi nehézségek okoztak a legtobb problémat a csaladok életében.
A folyamatosan emelked6 arak sokként érték a csaladokat, egyre tobben jelentkeztek élelmiszer
csomagért. A csaladi, anyagi problémak kihatottak a gyermekek életére is.

Tobb gyermeknek az a csomag keriilt a karacsonyfa ald, amit egy alapitvannyal kozdsen
allitottak Ossze a szolgalat munkatarsai.



Az Intezmény dolgozdinak legnagyobb része személyes kontaktuson alapulé munkat végez.
Az ellatottak nagy részénél az Intézmény munkatérsai jelentik a kapcsolatot a kiilvilaggal.

Ez nagy felel6sséget r6 réjuk, hiszen szinte csalddtagként kell szerepelni egyes esetekben.

A csaladsegiték, gondozok, tanyagondnokok sok esetben az egyetlen kapocs a kiilvilag felé az
idos, egyediilalld, sokszor kronikus beteg lakosok szdmara.

Az Intézmény ltal ellatott telepiilések lakossagszama és korosszetétele

Deszk 4156 901 21,6 86 2
Domaszék 5079 977 192 | 2487 49
 Ferencszallas 666 15266 22,8 4 0,6
Klarafalva 496 123 £6 24,7 0 | 0
Kiibekhdza 1594 352 22 ' 0 | 0
Részke 3646 939 25,76 660 18,10
Szatymaz | 5217 | 1248 23 2912 55
Tiszasziget 1932 465 241 109 . 564
Ujszentivin =~ 2151 424 197 86 4
Osszesen: | 24937 5306 @ 212 6344 25,4

A. Személyi feltételek

¢ Intézményben foglalkoztatottak szama 2025 évben dsszesen 53 {6 volt.

¢ Az Intézményben minden statusz betoltott.

* Az egyes szakfeladatok tovabbra is szakmailag elkiiloniilten, de koz6s iranyitas alatt
miikSdnek.

* A csaladsegitok, hazi gondozok, tanyagondnokok, egységvezetk tartjdk egymassal a
kapcsolatot, mogéttiik van egy intézményi hattér, igy a véltozasokrdl, szakmai mutatokrol
azonnal értesiilnek, és egységes szakmai rendszeren beliil végzik munkajukat.

¢ Az elmult évben a folyamatos jogszabalyi véltozasok még jobban rairanyitotték a figyelmet
a szakmai Osszefogds, kozos irdnyelvek, illetve az egységes szakmai dokumentécid
fontossagara.

e Az clmilt években kialakult egy online tipusi kapcsolattartas is a munkatirsak kozott.
Sokkal tobb alkalom adddik akdr egy révidebb szakmai konzulticiéra az internetes
programok segitségével.

Vezetbi értekezletek, szakmai konzultéciok is sokkal tobb alkalommal, gyorsabb
szervezeéssel keriilhetnek lebonyolitasra.

* A tovabbképzési rendszer alapjaiban megvaltozott és ez nagy terhet r6 az Intézmény
dolgozoira, illetve a koltségvetésre. Keressiik a palyazati és az ingyenes tovabbképzési
lehetdségeket. 2025 évben szinte minden tovabbképzést sikeriilt palyézati forrasbél, vagy
minimalis raforditassal megvalodsitani.

e Munkatérsaink nagy része tereptanirként miikodik az egyetem szocidlis munkis és
szocidlpedagogus szakan.



e Foglalkoztatottak létszama:

Deszk 1 4 2 7
Domaszék 1 . 2 2 5
Ferencszalldis ~ 0,5% | | | 05
Klarafalva 0,5% | ' 0,5

' Kiibekhaza 0,5* 2,5+ 2 |5
Roszke 1,5% 3 2 3 95
Szatymaz R I B Rk 4 L B
Tiszasziget 1 | 3 | 1 S
Ujszentivén 1 | 2 1 4
Osszesen ' 8 19,5 9 8 3 . 2 - 51,5
Mindésszesen | 10 20 . 10 8 3 . 2 53
1étszam:

*(0,5 6- négy 6raban foglalkoztatott munkavéllalc'))

B. Targyvi feltételek

e Az Intézmény keretében 2025 évben Osszesen kilenc telepiilésen és 11 telephelyen folyik a
szakmai munka. Nagyon szigori jogszabalyi eldirdsok vonatkoznak minden szakfeladat
személyi és targyi feltételeire. A szakmai ellen6rzés minden telepiilésen megfelelonek talalta
a személyi €s targyi feltételek meglétét.

e Az Intézmény rendelkezésére all — a kilenc telepiilésen Osszesen - négy kisbusz, tiz
személygépjarmii, négy segéd-motorkerékpéar és tizenhat kerékpar. Minden telepiilésen
megoldott az épiiletek akadalymentesitése.

e Minden telephelyen beszerzésre keriiltek a vided hivasra alkalmas eszk6zok, az online
munkavégzés megteremtésére.

o A telephelyeken folyamatos felujitasra var az informatikai hattér, a GYVR rendszer
bevezetéséhez alkalmazkodva.

o Az Intézményben az egyes szakfeladatok szamadra jol elkiilonitett irodahelységek, megfeleld
varohelység, és targyalo all az ellatottak rendelkezésére.

o A személyes interjik, pszicholdgiai tanacsadds szamara megfeleld iroda all rendelkezésre.

¢ Minden telephelyen rendelkezésre all szamitégép, nyomtato.

e A hazi segitségnyijtasban dolgozo munkatarsak szdméra rendelkezésre all kerékpar vagy
elektromos kerékpar. A kiilteriiletre valo eljutast a tanyagondnokok segitik.

e A tanyagondnoki gépjarmiivek rendszeres €s folyamatos szervizelése megoldott.

e A gépjarmiivek tankoldsa lizemanyagkartyan, utdlagos elszamolassal torténik.

e A idbsek nappali ellatasat biztositd épiiletekben rendelkezésre all tarsas egyiittlétre,
pihenésre és tisztalkodasra alkalmas helység, moso-szaritd helység minden telepiilésen.



Az Intézmény keretein beliil a kivetkezd szakfeladatok miikodtek 2025 évben:

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-j6léti
szolgalat

- idések nappali ellatisa

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- tanyagondnoki szolgalat

DAKTT SZSZK
DESZK ROSZKE TISZASZIGET
- hézi segitségnynijtis - hazi segitségnyijtas - hazi segitségnyjtas

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- tanyagondnoki szolgélat

- hézi segitségnyujtas

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- idosek nappali ellatdsa

SZATYMAZ

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- tanyagondnoki szolgilat

- idések nappali ellatasa

DOMASZEK

- hézi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- idések nappali ellatasa

UJSZENTIVAN

- hazi segitségnynjtis

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- tanyagondnoki szolgalat

KLARAFALVA
- csalad- és gyermek-j6léti
szolgalat

FERENCSZALLAS
- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

C. Szakfeladatok

Az elmult évben 6t szakfeladat miik6dott az Intézmény keretein beliil.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1. Gvermekijdléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgdltatds feladatai:
- A gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitése.
- A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.
- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.
- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazéasara.
- A védelembe vételhez kapesol6do szolgaltatasi feladatok.
- A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utogondozasa.
- Az orokbefogadéssal kapcsolatos feladatok.

Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.
- Eszlels-jelzérendszer jelzése altal.
- Hatosagi intézkedéshez kapcsolddo szolgéltatasnyuijtas soran.
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A gyermekjoléti és csaladsegit szakfeladatok Gsszevonasaval lehetéség van a csalad, mint
egység gondozasira és a rendszerszemléletii szocialis munka alkalmazasara, igy Csaldd- és
gvermekijoléti szolgalatok keriiltek kialakitasra.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont altal ellatott minden telepiilésen megtalalhat6 ez a szolgaltatasi
forma.

Ezzel egyidejilleg létrejottek a Csalad- és Gyermekvédelmi Kézpontok, amelyekkel nagyon
szoros kapcsolatot alakitottak ki az egyes szolgalatok.

Esetmenedzserck és tanacsadok is bekapcsolddnak a napi munkéba.

Az Intézmény teriiletileg a szegedi kozponthoz tartozik.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas az Intézmény ellatési teriilete ala esé minden telepiilésen
mikaddik, mindenki altal elérhet6, téritésmentes ellatas.

A szolgalat 18 éves korig kiséri figyelemmel a fiatalokat. A csaladgondozas, krizisek elhéritasa
mellett nagy hangsulyt helyeznek a szakemberek a megel6zésre is. A problémak megelézése
sokkal egyszertibb, mint a kialakult, vagy az elmélyiilt konfliktusok utdlagos kezelése.

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modjai:

- egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn (alapelldtdsban levd csaldd): egytttmiikodési
megallapodast azzal kotiink, akinél a szakmai tevékenység az elsé alkalommal, az elsé
talalkozassal nem zarhato le, és a felajanlott szakmai segitséget elfogadja onkéntesen,

- tandcsadottként: tanacsadottak azok az ugyfelek, akiknél tobbszori segitségnytijtas tortént,
viszont nincs veliik egyiittmiikodési megallapodas kotve,

- vagy egyszeri alkalommal: ide azok az igénybe vevok tartoznak, akik esetében a szakmai
tevékenység az els6 talalkozas, az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhat6 volt.

A prevencid fontossagat a szocialis és gyermekjoléti munk4aban nem lehet eléggé hangsulyozni.

A nyéri taborok és a kiilnbozd programok szervezése is a megel6zés eszkodze. A jatszohazak,

husvéti, karacsonyi alkotohazak, majus elsejei, kihivas napi programok szervezése is ezt a célt

szolgaljak.

A telepiiléseken szervezett gyermekprogramok nagy részébe az intézmény is bekapcsolodik.

A problémadk feltirasaban segitséget adnak a gyermekvédelmi jelzOrendszer, melynek tagjai, a

csaladsegit6k mellett, akik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd feladatot ellatok,

(jegyz6, jarasi hivatal, gyermekjoléti kozpont, tovabbé a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,

gyermeknevelési intézmény, valamint a partfogéi feliigyeloi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat)

illetve az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek, akik
jelezhetik a csaladsegitést nytjté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

Ha a csaladsegités nem vezet eredményre, a gyamhatosag elrendeli a gyermekek védelembe

vételét. Ezeknél a csaladoknal idénként komolyabb beavatkozasra, és rendszeres — heti —

kapcsolattartdsra is sziilkség van. Sajnalatos helyzet, hogy a védelembe vett gyermekek szama
folyamatosan emelkedik.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei is bekapcsolodnak a védelembevétel folyamataba

és a teriileten csaladgondozast végeznek.

A kiskortak veszélyeztetettség kialakulasanak okai kdzott: kornyezeti okok, magatartési okok,

egészségiigyi okok és anyagi okok szerepeltek:



- Kornyezeti okok: mint a- nevelési probléma,- sziilék, csalad életvitele,- csalddi
konfliktus,- gyermek csalddon beliili bantalmazasa,- gyermek fizikai elhanyagolasa,-
elégtelen lakaskdrilmények;

- Magatartdsi okok:- tankdtelezettség elmulasztasa, igazolatlan hidnyzéasok,

- Egészségiigyi okok: - magatartas- vagy tanulési zavar, valamint

- Anyagi okok szerepeltek.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgélat éltal biztositott ellatdsi formaban, - mely részben az
onkéntességen alapul-, a legfontosabb az okok miel6bbi feltirisa, a megoldasi alternativak
felallitésa, €s a tovabbi tarsproblémak kialakuldsanak megel6zése, megoldésa.

A csaladokkal az egylittmiikddés 4ltalsban havi 3 alkalommal személyes taldlkozas sordn
valdsult meg, azonban, ha a csaladokban fellépd mikodési zavarok ugy kivantak, akkor
gyakoribb taldlkozésok is sziikség volt. A probléma tipusanak megfelelden kapcsolatban 4ll a
csaladsegit a gondozasba bevont egyéb intézményekkel is (pl.: védénd, haziorvos, oktatasi
intézmények).

Egyiittmiikddési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgoznak, ahol a
szocidlis segitdmunka biztositasa legalabb havi hdromszori személyes talalkozésra épiil.
Tanacsadottként azok a személyek gondozhatok, akiknek a probléméja tSbbszori
segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére nem keriilt sor.
A szolgilathoz fordulé személyekkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottkeént, vagy megallapodassal (folyamatos kapesolattartis mellett) torténé gondozas
alapjan dolgoznak a csaladsegitok.

Mind a hdrom csoportba sorolhaté kliensek adatai a TAJ alapu elektronikus rendszerben
keriilnek rogzitésre.

Védelembe vétel: egy hatésagi gyermekvédelmi intézkedés, mely feladatot a Jarasi Csalad- és
Gyermekjoleti Kézpont esetmenedzsere koordindlja, az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti
szolgalata az érintett csaladoknak szocialis segitd munkat biztosit az egyéni- gondozési nevelési
terv szerint.

Védelembe vétel sordn a mar kialakult veszélyeztetettség okainak megsziintetése, ezaltal a
sulyosabb veszélyeztetettség kialakulasianak megeldzése a f6 feladatunk.

A munka egyik célja, hogy a gyermek a csalddban maradhasson, és ne kertiljon sor a csalddbél
torténd kiemelésére. Ennek elkeriilésére a gyermek és csalddja a védelembe vételi hatérozatban
eldirt magatartasi szabalyokat igyekszik betartani.

A védelembevétel sordn, a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere felé kell
javaslatot tenni a védelembe vételre, ha sziikségessé valik. A javaslatban részletesen
meghatédrozott célok és feladatok szerepelnek, melyek megval6sitisatol és elérésétdl varhatod a
gyermekek helyzetének javuldsa és a csalddban t6rténd megfelelé koriilmények kozti
nevelkedése,

Az esetmenedzser egyéni gondozési nevelési tervet készit, aminek alapjan a csaldd fokozottan
és folyamatosan figyelemmel van kisérve.

A tervben foglaltak betartdsat ellenérzi a csalad latogatasaval, illetve kapcsolatot tart Csalad -
¢s Gyermekjoléti Szolgalattal csaladsegit6jével, aki szintén szocidlis segité kapcsolatot tart a
csaladdal.

Sajnos évrdl évre egyre tobb jelzés érkezik a 12-16 éves korosztalyrol.



Az iskolai mulasztasok szama nagymértékben emelkedett az e korosztalyhoz tartozo
gyermekeknél. Az internetes zaklatas aldozatai is f6ként ebbol a korosztalybol keriil ki.

A banto, sértd képek megosztisa, negativ kommentek, zaklatdsok nem ritkdk az online
feliileteken. Ezek a zaklatdsok olyan mértékiivé is valhatnak, hogy t6bb esetben fordult el6
fizikai bantalmazas, akar 6nsérté magatartas, 6ngyilkossagi kisérlet is.

Az ilyen esetekben nagyon fontos a csaladgondozo, a sziilo, és az iskola szoros egylittmiikodése
és a folyamatos jelzés is.

A mentalis tamogatas, pszicholégiai tanacsadas szintén elengedhetetlen fontossaguva valt.
Iskolai, rendérségi, bir6sagi jelzések tovabbra is folyamatosan érkeznek, és tébb esetben
védelembe vétel vagy partfogdi feliigyelet lesz az ilyen tigyek kimenetele.

A vélasok kovetkeztében kialakult problémak, vitdk, gyermek elhelyezési perek is egyre
nagyobb szamban jelentkeznek.

A kapcsolattartias megszegése mindennapos gond, minden telepiilésen, els6 helyen szerepelt
az el6z6 évben a gyermekjoléti problémak kozott.

A kiilon €16 sziil6k k6zotti kommunikacié hianya, az eltéré nevelési médok mind siilyos
gondot okoztak ebben az egyébként is fesziiltségekkel terhelt idoszakban.

A csaladsegit6k az elmult évben is tObb esetben vettek részt birdsagi targyalasokon, rendérségi
kihallgatasokon.

A gyermekjoléti jelzérendszer munkéjanak fontossagat hangsulyozza ki a Gyermekvédelmi
torvény, még szorosabb egyiittmiikddést kér és még korabbi jelzésre szolitja fel a tagokat.

A minél korabbi jelzések elengedhetetlenek a szocidlis munkaban. Az idében felismert, jelzett
veszélyforrasok megkonnyitik a problémak feltarasat, sot megoldasat is.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkiil is. A telepiiléseken
mikddd gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai rendszeres kapcsolattartassal segitik a csalad —
és gyermekjoléti szolgalatok munkajat.

Egy jelz6rendszeri felelds is bekapcsolodott a munkéba, és segiti a jelzbrendszer tagjainak
osszefogasat, amely az elmult évben mar rutinszeriien zajlott.

A jelzorendszer tagjai nagy aktivitassal vesznek részt a szakmai munkéban, irdsos és szébeli
jelzéseik szama eltérd, az esetmegbeszélések akar online formaban is j61 miikddnek.

A szakmakézi megbeszéléseken a jelzérendszer tagjai a gyermekvédelem fontos teriileteirél
hallgathatnak el6adédsokat (iskolai, online zaklatas, gyamiigyi tigyintézés, gondnoksag ala
helyezés), amelyet a munkajuk soran jol hasznosithatnak.

A helyi szinten tGlmenben rendszeresen kap a csaladsegitd jelzéseket a kozépfoku oktatasi
intézményekt6l, az altaluk észlelt, féleg igazolatlan hianyzassal kapcsolatos problémakrol, még
a jarvany idGszaka alatt is.

Rendszeres kapcsolatban all a Szolgalat a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Szeged Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Hat6sdgi Osztdly munkatarsaival, a Csongrad-Csanad
Viarmegyei Kormanyhivatal Igazsigligyi Szolgalatanak partfogé feliigyeldjével, valamint a
szegedi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal dolgozo kollégakkal, szakemberekkel.

A csaladsegit6, munkavégzése soran torekszik az életfeltételek javitdsanak eldsegitésére, a
gyermekek érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatési-, szocialis- és pszichés problémak
megoldasara, a kiszolgaltatottsag érzésének enyhitésére.

A gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesek. Tevékenységiik nem
hatosagi, hanem szolgaltaté jellegii, a segitségnyujtason alapul.
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Az vj Gyermekvédelmi informéciés rendszer (GYVR) mikodése sajnos még nem
problémamentes, ezért a célja, miszerint megkdnnyiti a csaladsegitok munkajat, még nem
valosult meg. A rendszer nem helyettesiti a papiralapti dokumentdciét, sokszor Grakkal
elnytijtja a gyermekek felvételét, megnehezitve a munkat.

A sziilok helytelen életvitele, alkoholproblémai, a kiskorit nevelé felndttek felel6tlen, a
gyermeket veszélyezteté magatartasa, a felel6tlenségbdl adodé anyagi problémak, a sziildk
konfliktusos kapcsolata, majd vélésa, a gyermek érzelmi, értelmi, egészségligyi elhanyagolasa,
a lakokémyezet elhanyagolasa, személyes higiéné hidnya, a csalad rossz szocilis helyzete,
munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatast érintd problémak.

Ezek azok a leggyakoribb tényezok, amelyek a gyermeknevelési problémak, hianyossagok
melegéagyai.

A problémak kéziil kiemelkedtek a esalddi konfliktusok, a sziilék vilasa esetén elmérgesedett
clethelyzetek. Ezek a kapcsolati problémédk negativan befolyédsoltdk a gyermek intézményi
magatartasat, teljesitményét és megnehezitették az iskolaba torténd beilleszkedést. Ezen kiviil
jellemzéek voltak a valas utini érzelmi zsarolasok, pereskedések. a mobiltelefonokon rogzitett
csatdk, vitdk, beszélgetések, videofelvételek a lathatasokrdl, amelyek nem konnyitik meg,
hanem inkabb megnehezitik a szakemberek munkajat.

Az egyszerli gyermekjoléti egyeztetésekre is iigyvédekkel érkeznek a sziilok, és sajnos ez sem
a hatékonyabb kommunikéci6t segiti el6, hiszen nem beszélnek egymassal, hanem szinte
alléhaboru alakul ki, ahol féként a gyermek és érdekei sériilnek.

Uj problémaként 2025 évben felmerillt a kotelezd védéoltasok, illetve védonsi
sziirdévizsgilatok megtagaddsa.

A sziil6k oltasmentességért folyamodtak a hatosigokhoz, amely a legtibb esetben elutasitdsra
keriilt. Azonban ennek ellenére sem sikeriil t5bb esetben sem az egyes oltdsok beadasa, igy a
gyermekek védelembe vételére keriil sor.

A kordbban elérhetd, gyermekjoléti szolgalatot érinté szolgéltatasok kore megmaradt, illetve
bdviilt a helyben igénybe vehetd pszicholégiai és jogi tanacsadassal.

A pszichologus kéthetente, a jogasz pedig havonta nyujt segitséget az erre raszoruldknak.
Ezeket a szolgdltatdsokat onkéntesen és téritésmentesen vehették igénybe a kliensek, azonban
a jarvanyhelyzet ezt az ellatasi format is feliilirta.

Az elmult években a kijar6 pszichologusok jéval kisebb 6raszamban tudtak ellatast biztositani.
A szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas szervezése, koordinaldsa a tandcsadasra jelentkezdkkel, az
Intézmény csaladsegit6inek feladata.

Az tigyfeleikkel egyittmiikddési megéllapodas alapjan dolgoznak a csaladsegit6k egylitt, vagy
ugynevezett egyszeri alkalommal t6rténé gondozas alapjén.

A védelembe vett kiskortiakat a csaladsegit6 kdzosen gondozza az esetmenedzserrel.

A csaladterapia és a medidcié helyszinét és a terapeuta személyét a Gyermekjoléti Kézpont
biztositja.

A cél tovabbra is a szocilis alapszolgaltaté tevékenység folyamatos biztositisaval a gyermekek
csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, segitséget nyujtva azoknak a csaladoknak,
akiknek ez feladat nehezitett. Munkankkal segitséget kivanunk nyujtani a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
¢letvezetési képességiik megorzése céljabol.



Az elsddleges cél a jelenlegi helyzetben is a gyermekek részére a minden szempontbol
biztonsagos kornyezet megteremtése, a csaladok tdmogatasa.

2. Csalidsegito szolgdlat

Feladata a csalddgondozés, szocidlis lgyintézés mellett a munkanélkiiliekkel vald
kapcsolattartas és az elhelyezkedés segitése.

A leggyakoribb problémak az anyagi-, lelki-mentalis, és a foglalkoztatassal kapcsolatos ligyek.
A szocidlis helyzettel kapcsolatos problémak altalaban a munkanélkiiliségre vezethet6k vissza.
A krizishelyzetbe keriilt klienseknek segitenek a szakemberek kérelmeket, beadvanyokat
megfogalmazni, palyazatokat beadni, 1ij ellatasi formakat igénybe venni.

A csaladsegitd a szocialis ellatas keretében az alabbi feladatokat latja el:

- A telepiilésen el6fordulé problémakrdl, okairél informacié gytjtése, szikséglet
felmérés elvégzése, elemzése, az Osszegyljtétt informacidknak, majd a
kompetenciahatarokat betartva megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- AKkliensek tajékoztatasa a szolgaltatasokrol, hozzaférési lehetoségekrol, igénybevétellel
kapcsolatos szabélyozasrol.

- Intézkedés az ellatast igényld személy sziikségleteinek megfeleld lehetdségek
felkutatdsarol, sziikség esetén megkeresi az ellatast nyujté intézményt, szolgaltatot.

- Tajékozddas az ellatas, szolgaltatas igénybevételének feltételeitdl, koriilményeirdl.

- Segitségnyljtds a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges dokumentacio
Osszeallitasaban,

- Egyiittm{ik6dés helyben, illetve a megyében miik6dd intézményekkel é€s
szolgaltatokkal, illetve a miikddést engedélyezd szervekkel, a modszertani
intézményekkel, a pénzbeli és természetbeni ellatasok megéllapitdsara hatéskorrel, €s
illetékességgel rendelkez6 szervekkel.

Evrél évre egyre nagyobb szdmban keresik fel a telepiilések lakoéi a csaladsegitd munkatarsakat,
és kémnek segitséget a problémaik megoldasaban.
A leggyakrabban el6forduld tevékenységek:

- Informacionytjtas

- Segitd beszélgetés

- Tanacsadas

- Ugyintézéshez segitésnyujtas

- Konfliktuskezelés

- Kiriziskezelés

- Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli

- Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez (természetbeni)

- Esetkonferencia

- Esetmegbeszélés

- Esetkonzultacid

- Szakmak6zi megbeszélés

- Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka

- Kormyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés

- Csaladlatogatas

- Adomanykdzvetités
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- Hatralékkezelési tanacsadas

- Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

- Pszicholodgiai tanacsadas, jogi tanacsadas
Az tigyfelek tobbségét a hatranyos helyzetli gyermekek, csaladok jelentik.
Az esetek nagy t6bbségében a segitségny(jtas elsésorban a szocilis tamogatasokhoz vald
hozzijutast segitésére, életvezetési tanacsadésra terjed ki.
A csaladsegités soran feltirjak a csalddban jelentkez6 mikodési zavarokat, problémakat,
konfliktusokat, és azokat a kiils6 tényezéket, amelyek eléidézik a gyermek veszélyeztetettségét.
Feladat, hogy olyan gyermekeken és csalddokon segitsiink, akik a kiils6 és belsé erdforrisaik
fogytan vannak, 6nerébdl nem tudjak megoldani a problémat. Kiemelt feladatunk a kliensek
megfeleld tajékoztatasa is. A szolgaltatas téritésmentes és onkéntes.
Az inflaciés és a haborus helyzet a feln6tt lakossagot is j helyzet elé allitotta. A
munkanélkiiliség novekedése, anyagi bizonytalansig, félelmek fokozottabb mentslis
tamogatast tettek sziikségessé. A csaladon beliili kapcsolati problémakat felszinre hozta a
kényszerii bezartsag.
Nem ritkdn egészen az agresszioig fajultak ezek a problémak. és ez a fajta konfliktuskezelés a
mai napig megmaradt. A rendérséggel szorosan egyiittmiikddve kiemelten figyeljiik azokat a
csaladokat, ahol ez a helyzet el6fordult.
Az id0sek biztonsaganak eldsegitésére hoztik létre a Gondoséra programot. A csalddsegit6
munkatarsak végzik jelenleg is a sziikséges adatgyfijtést, regisztraciot. Szerencsére egyre
tobben igénylik ezt a fajta ellatast.

A Csalad-és gyermekijoléti szolgdlat altal végzett szakmai tevékenységek:

1. Esetmunka alapellitasban részesiilé kliensekkel
a) Elsodlegesen hozott probléma gyermekek esetében:

e Csaladi konfliktusok (sziil6-gyermek, sziil6-sziil)
e Szilok életvitele
e Gyermekkel szembeni rossz banasmaod
o Elvalt sziilok esetében, kiilonélé sziil6 és a gyermek kapcsolattartdsanak akadalyozasa.
e Iskolai beilleszkedési nehézség
e Gyermek dnveszélyes magatartdsa, csavargas
e Gyermek lelki mentalis allapota, egészségiigyi problémija.
* Drogfogyasztas
b) Elsodlegesen hozott probléma felndtt elldtottakndl:

* Kliens lelki, érzelmi nehézségei, ebbol adodé életvezetési nehézségek

» Ugyintézésben valo elakadas

» Adodssagkezelési nehézségek

¢) Tandcsadds keretében torténd szocidlis segitd munka kiskorviak esetében:

» 2025 évben is egyre tobb kiskoru esetében biztositotta a szolgalat a segitd munkat
tandcsadas keretében, ezt a csaladok egyiittmilkodése tette lehetévé. Ezekben az
esetekben a havi harom talélkoz6 nem val6sult volna meg, de a kiskoraak
veszélyeztetettsége indokolta a szolgélat beavatkozasat.
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Ezekben az esetekben a probléma:
» Kiskoru érzelmi, mentalis problémaja,
 Iskolai teljesitményzavar (motivalatlansag)
» Csaladi konfliktus
d) A probléma megolddsdara felhasznalt eszkiozok:
» Segit6 beszélgetés
» Tanacsadas
» Informacidnytjtas
« Ugyintézésben segitség
* Adomanykozvetités
» Konfliktuskezelés
» Gyermek esetében egyéni szocialis segitd munka biztositasa
« Kozpont szolgaltatdsaihoz valo hozzaférés biztositasa: pszicholodgiai, jogi,
csaladterapias szolgaltatas.
2. Esetmunka védelembe vétel hatalya alatt all6 kliensekkel
Elsodlegesen hozott probléma
» Sziil6 elhanyagolé magatartasa.
o Szilo életvitele.
+ Sziil6k k6zott fennallé konfliktus (csaladon beliili erészak)
» Sziil6 gyermek kozott fennallé konfliktus.
e Gyermek érzelmi, mentalis problémaja.
3. Esetmunka védelembe vett kliensekkel
A probléma megolddsdnak elosegitésére haszndlt eszhozok:

o Segit6 beszélgetés
e Nevelési tanacsadas
o Eletvezetési tanicsadas
e Konfliktusok rendezésében valo6 segitségnyjtas, csaladterapias szolgaltatas,
pszicholdgiai tanacsadas biztositasa.
4. Esetmunka ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek vér szerinti csaladjaval
e Az év soran ideiglenes hatalya elhelyezés nem tortént.
5. Esetmunka nevelésbe vett kiskoruak vér szerinti csaladjaval
e Az intézmény folyamatosan kapja a felkérést az elhelyezett gyermekek vér szerinti
csaladjanak a csaladgondozasara.
o Felkérés esetén utdgondozas folyamatéba is bevonasra keriilt a szolgalat.
6. Szociilis esetmunka nem egyiittmiikédési megallapodas alapjan felnéttek esetében
Elsodlegesen hozott probléma:
e Csaladi konfliktus,
¢ Lelki mentalis probléma,
o Ugyintézésben valé elakadas.
e Eletvezetési nehézségek
e Gyermeknevelési probléma
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat 4ltal végzett munka a telepiiléseken,

statisztikai adatokon Kkeresztiil

1. Deszk kizségben

2025. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 6sszesen 44 csaladban 73 6 Keriilt
ellatisra 6sszesen, ebbol 30 kiskord gyermek.

Csaladsegitoi alapellatas, egyiittmiikddési megéllapodés alapjén, 10 csalad 10 felnétt, érintett
gyermek 7 16, (védelembe vett)

Gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szdma: 14 csalad, 14 felnbttel
¢s 16 gyermekkel A tanacsadasban, egyszeri intézkedésben részesiilok szama: 20 csaladbél 30
6, Osszesen 23 alkalommal, 10 gyermek érintett jelzés kivizsgalasdban vagy
kornyezettanulmany készitésében.

A vedelembe vétel keretén beliil gondozott gyermekes csalddok szdma: 3 csalad —7 gyermekkel
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermek 2025 évben nem volt.

Kiskoru gyermek csaladba fogadasa 2 csalad 3-3 gyermekkel tortént.

2025. évben 8 gyermekjoléti és 4 csaladsegitd alapellatas zarult le.

A gyermekjoléti alapellatdsokbol 1 volt, ami az egyiittm{ikédés hidnya miatt, de kozos
megegyezéssel keriilt lezarasra.

A csalédsegit6i alapellatasbél 1 kliens elhunyt, 2 elkdltozott, és egy klienssel pedig szintén az
egyuttmiikodés hidnya miatt kellett lezArni az esetet. 2025 év folyaman kett6 gyermek esetében
keriilt sor védelembe vételre. Partfogas vagy megel6z6 pértfogés alatt 1 £6 fiatalkor személy
allt a tavalyi évben. Az év folyaman a legtbb probléma az elvalt, vagy valéfélben 1év6 sziildk
konfliktusabol eredé kapcsolattartés volt.

Gyakori probléma a kortarsbantalmazas az iskolakban. A jelzések nagy része a szegedi kozép
-¢s altalanos iskoldbol érkezett, a rend6rség 4 jelzése kozill 3 ugyanazon gyermekrl,
kapcsolattartas akadalyoztatdsa miatt.

A helyi iskoldk, 6vodak a tanulokkal felmeriilt problémdkat prébéljak helyi szinten az iskolai
szocidlis segit6 bevondsival egyéni, vagy csoportos esetkezelésekkel, foglalkozasokkal
megsziintetni, ami lathatolag sikeriilt is, mivel kevés jelzés érkezett az elmult év folyaman

2025 évben rendszeres ellatisban részesiil6k szima:

Ev folyamén ell4tottak széma 74 44
Alapellatasban részesiil6k 32 14
Tanacsadasban részt vevok 30 20

Védelembe vettek szdma 5 3
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 ' 0
Partfogbéi feliigyelet alatt allok 1 1
Krizishelyzetben 1év6k szama 1 1
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2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi no

18-39 éves 2 4
40-59 éves 6 24
60-64 éves 0 1

65-69 éves 3 0
70-74 éves 2 1

75-79 éves 0 0

80-89 éves 0 0

90- x éves 0 0

Osszesen 13 30

: Minddjsszesen 43

Szakmakozi megbeszélés, 6 alkalommal valoésult meg.

A témak megvalasztasa az el6z6 évben érkezett jelzések alapjan tértént.

Esetmegbeszélés: 54 esetben tortént.

Az esetmegbeszéléseket az esetmenedzserrel, €s az iskolai szocidlis segitével havi szinten
tartottuk meg sziikség esetén voltak eseti megbeszélések is. Elsdsorban a védelembe vett, illetve
védelembevételi kivizsgalas alatt 1év6 csaladokrol esett sz6. Az elmult év tapasztalata az volt,
hogy egyéni munkat segitették a megbeszélések. Az informacidk atadasa elengedhetetlen a
segit6i munka soran.

2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

1. Egészségiigyi szolgaltato, véddnoi jelzés (3+2)5
2. Allampolgér | 1
3. Koéznevelési intézmény ' 9
4. Gyambhivatal, korméanyhivatal 0
= Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok 0
6. | Csalad—és Gyermekjoléti Kézpont 0
78 Ovoda 1
8. Rendodrség 4
9, Egyéb intézmény: Snkormanyzat, jegyz6 0
Osszesen 20
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A veszélyeztetés tipusa szerint:

1 Béantalmazas: fizikai, verbalis _ |

2 Elhanyagolas 3

3 Hozzatartozok kozotti erdszak Kortarsbantalmazas ! |
~ konfliktus

4 Csaladi konfliktus 1

5 Igazolatlan hidnyzas ' 1

6 - Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe val6 4

 beilleszkedés (magatartés,)
7 Egészségiigyi veszélyeztetettség
8 - Sziil6i feliigyelet elégtelensége Kapcsolattartasi
9

3

Kapcesolattartasi probléma 3

10 Lakhatési Pszichés ment4lis 2
11 | Eletméd, életvitel Egyiittmiikodés hianya | 3
Osszesen (halmozott adat) 22

e Adominyok gyiijtése:
A kliensek igényei alapjan tobb alkalommal kereste fel a szolglat a Kiscsillag Alapitvanyt, igy
hideg €élelmiszer, valamint ruha adomanyokat sikeriilt eljuttatni a csaladoknak.
December honapban 20 csomagot kapott a szolgalat a Vérdskeresztt6l, amit nagycsaladokhoz,
valamint a hazi segitségnyujtasban gondozott idés ellatottakhoz juttatunk el.

¢ A felnétt kori lakossig segitség kérésének okai:

01  Informéciényijtas pon | 208 30
02  Segitd beszélgetés _ 413 74
03  Tandcsadds | 43 | 24
04  Ugyintézéshez segitésnyjtas _ 13 9
05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés 1 1
07 Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 4
(pénzbeli
08 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 2 2
~ (természetbeni)
09  Kozvetités masik szolgaltatdshoz . 3 3
10  Szakmakozi megbeszélés 6 6
11 Esetkonzultaci, esetmegbeszélés 54 8
12 Kozdsségfejlesztés: nyari foglalkoztat6 _
13 Kémyezettanulmany elkészitésében vald 15 15
koézremiikdés
14 Csaladlatogatas 116 37
15 Adoménykézvetités 31 12
Osszesen 909 243
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¢ Preventiv /megel6zdé / munka:
Deszken hagyomannya valt, és minden évben megrendezésre keriil az Egészséghét program, az
egészség és az egészséges életmdéd kézpontba helyezésével. Egyre tobben érdeklddnek a
rendezvényrél és a szakorvosi szlirGvizsgélatokrol.
Tobb olyan lakos van, akinek kisebb vagy nagyobb egészségiigyi probléma4jat itt allapitjak meg,
megelozve ezzel a komolyabb betegségek kialakulasat.
Az intézmény munkatarsai minden évben kiveszik a résziiket a sziirések és a programok
szervezésében, népszerlisitésében €s a lebonyolitasaban.
Az Onkormdnyzat sajat koltségvetésébdl finanszirozza az Egészséghetet, igy valik lehet6vé a
lakossagnak, hogy téritésmentesen vegye igénybe a szlirvizsgélatokat.
A magas részvételi arany azt bizonyitja, hogy szilkség van a szlirdvizsgalatokra. Az
szlirdvizsgalatok célja a betegségek kisziirése. A szlirbvizsgalatokon megallapitott eredmények
birtokdban a haziorvos tovabb irdnyitasaval vehetik igénybe a kiilonbdz6 fejlesztd és
rehabilitacios ellatasokat gydgymodokat.

2025. évben sziirévizsgilaton megjelentek:

Uroldgia 28
Szemészet . 45
Fiil-orr-gégészet | 15
Ortopédia 18
Bérgyogyaszat 79
Fogaszat | 7
 Négyogyészat | 23
Ersziikiilet visszérbetegség sziirése doppler UH vizsgilattal 25
Visszér uh-os vizsgalata és tandcsadds, altalanos sebészeti vizsgalat 14
Véradas 30
Tiid8sziir6 | 284
- Osszesen | 568

2. Domaszék nagykozséghen

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem csak gyermekekkel foglalkozik. Ellatasi kérébe
tartozik Domaszék minden korosztadlya, a felmeriilé igényeknek, problémaknak és a
raszorultsagi feltételeknek megfelelden.

Domaszéken az alapellatasban gondozott csaladok esetében els6sorban csaladi konfliktusok,
tanulasi zavar, anyagi, magatartasi problémak, alkoholfiiggdség, fizikai €s lelki elhanyagolas,
életviteli, életvezetési problémak meriiltek fel, mint elsédleges problématipusok.

2025 évben az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k szama: 38 £6 volt, ami 20 csaladot
érintett.

2025.évben 3 gyermek volt védelembe véve, amely jelenleg is fennall.

Ideiglenes hatlyu elhelyezés nem tortént a tavalyi évben.
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Csaladba fogadott gyermek 1 van, 1 csalddba fogadé gyam esetében. Az elmult év soran 174
csaladlatogatas tortént.

2025 évben rendszeres ellitisban részesiilok szima:

Ev folyamén ellatottak szama 209 159
 Alapelltésban részesiilék 38 20
Tanacsadéasban részt vevok 176 119
' Védelembe vettek széma 3 1
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogoéi feliigyelet alatt allok 0 0
Krizishelyzetben 1évok szama 0 0

2025 év folyamin a szolgiltatisban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi né
18-39 éves ' 8 9

40-59 éves 7 3

60-64 éves ' 16 16
65-69 éves 20 17
70-74 éves | 10 9

75-79 éves ' 15 ' 28
80-89 éves o 6 7

90- x éves ' - . -

Osszesen ' 82 ' 89
Mindosszesen ' 171

A tavalyi évben megvalésult Eves Szakmai Tanicskozds, valamint a szakmakézi
megbeszélések személyes jelenléttel keriiltek megszervezésre.

Esetkonferenciiara nem keriilt sor.

Esetmegbeszéléseken havi rendszerességgel volt és jelenleg is van lehetdség részt venni,
altalaban Tiszaszigeten, de Domaszék is biztositott mar helyszint az esetmegbeszélésnek. A
megbeszélések kiilsé szakember kozremikdésével valosulnak meg a csaladsegitdk korében.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tanicsad6 jogasza, fogyatékossagiigyi tanicsadoja,
valamint a tanacsadé pszicholégus elézetesen egyeztetve a felmeriild igényeknek megfeleléen
a domaszéki csalddsegitd iroddban fogadta a klienseket és telefonon is elérhetd volt,
munkaid6ben a Sas utcai kézpontban.

202S. évben érkezett jelzések:
A jelzesek altal érintett személyek szdma: j gyermekr6l 24, nagykoru személyrdl 1 jelzés, 1
esetben alapellatott gyermekrdl, valamint 1 jelzés védelembe vett gyermekrdl érkezett.



2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama:

1 Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzeés 7
2 Allampolgér 3
3 - Kéoznevelési intézmény 0
4 ' Gyambhivatal, kormanyhivatal -
5 ' Személyes gondoskodast nytjt6 szocialis szolgaltatok ' -
6 ' Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont ' 1
7 " Ovoda >
'8 Rendoérség | 7
9 ' Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz0 1
~ Osszesen 28

A veszélyeztetés tipusa szerint:
| Vemdyemtetéstipussweriat - B
Bantalmazas: fizikai, verbalis
! Elhanyagolas
' Hozzétartozok kozotti erdszak
' Csalédi konfliktus
' Igazolatlan hianyzas P

Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe vald beilleszkedés
- Egészségligyi veszélyeztetettség
. Anyagi

\DW\IQ\UI-BleN)—l

Szexualis abizus
10 pszichés
11 Sziléi feliigyelet elégtelensége
12 Rapcsolattartési probléma
13 Lakhatasi
14 Eletméd, életvitel
Osszesen
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Jelzések kimenetele:

Alapellatott gyermekrdl érkezett jelzés 1db volt. 4 jelzés illetékesség hidnyéban tovabbitisra
keriilt. 4 gyermeket a szolgalat alapellatés keretén beliil gondozasba vett. 1 esetben ideiglenes
hatélyu elhelyezést, 2 esetben védelembe vételi eljarast kezdeményeztem a gyamhivatalnal. 11
esetben a jelzés kivizsgalasa utan egyszeri intézkedést kovetden lezarasra keriiltek a jelzések.
A beérkezett jelzések 26 {6 gyermeket érintettek.

A 2025, évi jelzorendszeri egyiittmiikodés értékelése:

A jelzérendszeri tagok altal kitsltott és visszakiildott értékelélapok elemzése alapjan a
jelzérendszeri tagok szamdra elegendd a talalkozasi alkalmak szdma és elegendd mértékiinek
értékelték a kapott segitséget.




Felmeriil6 problémaként 1 jelzérendszeri tag tapasztalata szerint megfigyelheté a gyermekek
mentalis egészségének elhanyagolasa, valamint a pszichiatriai betegségek el6térbe keriilése.
A probléma megolddsira meglatisa szerint a mentalhigiénés szakemberek fokozottabb
jelenlétére lenne sziikség az iskoldban, valamint a tananyag részét képezhetné a mentalis
egészség megerdsitése.
A jelzérendszeri tagok hasznosnak {télték meg a szakmakozi megbeszélések témakoreit. Az
informéci6 4tadéasa folyamatos a szolgélat és a jelzérendszeri tagok kozott. Ennek kedvez a
telepiilés adottsaga. A védondkkel, tanyagondnokokkal, hdzi gondozékkal egy épiiletben
vagyunk. A legtdbb helyi jelzorendszeri tag a telepiilés kdzpontjiban személyesen is konnyen
felkereshetd.
Szakmakozi megbeszélés:
2025 évben hat alkalommal keriilt megtartasra, 7 témakorben személyes jelenléttel.
Esetkonzulticié: 46 alkalommal tartott a szolgalat 24 8 esetében.

e Preventiv /megel6zé / munka:
Folyamatos kapcsolattartds a jelzérendszeri tagokkal. Szakmai megbeszélések az ismeretek
bovitését is szolgaljak.

o A felnétt koru lakossag segitség kérésének okai:

01  Informacidnyujtas 620 172
02 Segitd beszélgetés | 674 | 133
03 | TanAcsadas | 591 | 176
04  Ugyintézéshez segitésnytijtas | 396 | 142
05 Konfliktuskezelés 32 | 5
06  Kriziskezelés _ - | -
07  Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli 22 12
08  Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez - 40 - 40
(természetbeni)
09 | Kozvetités masik szolgaltatashoz 90 51
10  Szakmakézi megbeszélés R 6 - -
11 Esetkonzultacio, esetmegbeszélés | 46 24
12 Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikdés 36 | 36
13  Csaladlatogatas 174 63
14 Adomanykdozvetités | 295 95
11 Pszicholdgiai tanacsadas | 36 6
12 Jogi tandcsadas 18 11
Osszesen 3076 | 966
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o Adomanyok gyiijtése:
A telepiilésen folyamatos az adomanyok kozvetitése, melyre a raszoruld csaladok esetében
Osszesen 295 alkalommal keriilt sor.
A helyi lakosok elsésorban ruhanemiit, cipét, jatékokat, konyveket, lakéstextiliat, hasznalati
targyakat, edényeket, elektronikai eszkozoket ajanlanak fel, melyeket tarolni is tudunk. Batorok
és nagyobb haztartdsi gépek haztol hazig szallitisdban a Domatisz Kft segitségét vehetjiik
igénybe.
Az év végén maganszemélytdl, a helyi onkorményzattél, és a domaszéki plébaniatol is
tartés élelmiszercsomagot, adoményt, melyet kiosztottunk a raszorulé személyek, csaladok
szamara.
2025. évi Jelzorendszeri Intézkedési Terviink célkitlizései a kovetkezok voltak:

e A jelzbrendszeri tagok folyamatos tajékoztatisa az Sket érinté valtozasokrol

Igényeknek megfeleld témaban szakmak6zi megbeszélések szervezése
Specialis szolgaltatasok még szélesebb korben valé megismertetése
Szoros egyiittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal
Jelzérendszeri tagok kdzotti informacié aramlasanak biztositasa
Adomanygylijtés szervezése a telepiilésen €16 raszorulo csaladok részére.

3. Ferencszallas kozséghen

2025 évben a csalad- és gyermek;joléti szolgalatnal dsszesen 14 {6, 8 csaladban

keriilt ellatasra egyiittmikodési megéllapodas alapjan, rendszeres csalddgondozassal.

Ezen feliil 21 f6t, 21 csaladbdl tanacsadottként latott el a Szolgalat.

Alapellatas biztositasara 6 gyermek esetében, 9 csalad vonatkozasban keriilt sor.

Az év folyaman 4 gyermek esete lett lezarva, mivel az alapellatas sikeres volt.

Védelembe vett gyermek, ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek és nevelésbe vett gyermek
a tavalyi évben nem volt.

A tavalyi év éves forgalomszama 328 {6 volt.

A jelzérendszeri tagok szamara megszervezésre keriilo éves tanacskozasra 2025. februédr 27-én
keriilt sor. Marcius honapban elkésziilt az éves Intézkedési terv.

Szakmak6zi megbeszélésre az elmilt évben hat alkalommal kertilt megrendezésre kiilonb6z6
érdekes témak koré épiilden.

Az elbaddsok nagy segitséget nydjtanak a szakmai ismeretek bovitésében, a jogszabdlyi
valtozasok kovetésében.

Osszesen 6 jelzés érkezett a Szolgilathoz az elmult évben, 6 Uj gyermek vonatkozasaban.

A jelzést kovetden az intézkedések csaladlatogatasok, telefonos kapcsolatfelvétel, illetve
személyes kapcsolatfelvétel formajaban zajlottak a jelzésben szerepld csalddokkal.
Esettkonferencia megtartasara 2025 évben nem volt sziikség.
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2025 évben rendszeres ellatasban részesiilok szama:

Ev folyamén ellatottak szdma _ 35 19
Alapellatasban részesiil6k 14 8
Tanacsadéasban részt vevok 21 2
Védelembe vettek szama 3 1
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett _ 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogdi feliigyelet alatt 416k 0 0
Krizishelyzetben 1év6k szama 0 0

2025 év folyamdn a szolgdltatdsban rendszeresen részesiilék, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem | férfi noé
0-2 éves | 0 0
3-5 éves 1 0
6-13 éves 3 0
14-17 éves 1 ]
18-24 éves 0 0
25-34 eves 2 4
35-49 éves 2 3
50-61 éves 1 6
62 éves és idGsebb 1 10
Osszesen | 11 24
Minddsszesen 35

A jelzérendszeri tagok 6 jelzést kiildtek a Szolgalathoz az elmult évben, 6 4j gyermek
vonatkozasdban
2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiildott jelzések szima:

2R 1N AW -

- Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzés _ 1
_ Allampolgé.r
Koéznevelési intézmény i 3
Gyéambhivatal, kormanyhivatal _
- Szemelyes gondoskodast nywjté szocidlis szolgéltatok 1
Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont
_ Ovoda
Renddrség 1
Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyzd
Osszesen 6

A jelzések legnagyobb része iskolai zaklatas, fizikai bantalmazas miatt érkezett.

Az iskolaval, €s az 6vodaval valé rendszeres kapcsolattartas lehetové teszi, hogy az esetleges
kisebb problémak is azonnal feltarasra keriiljenek.

A kisebb telepiiléseken nagyon fontos a szobeli visszajelzés is, amelyet a csaldd-gyermekjoléti
szolgalat tesz a jelzést tevd felé, hiszen a munkatarsak napi kapcsolatban 4llnak egymassal.
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A veszélyeztetés tipusa szerint:
. Newtyemméstpusiwenst 0 (Heewss 0
Bantalmazas: fizikai, verbalis 3
Elhanyagolas
Hozzatartozok kéz6tti erdszak | 2
Csal4di konfliktus | 1
' Igazolatlan hidnyzas
Tanulményi lemaradas, iskolai életbe valo beilleszkedés
Egészségligyi veszélyeztetettség
Sziil6i feliigyelet elégtelensége

(Y- RS - T R R A S

- Kapcsolattartasi probléma

 Lakhatési

' Eletméd, életvitel

~ Osszesen . 6

—
[

Legtobb esetben adomany kdzvetitésben, igyintézésben, informacionyijtisban, tanacsadasban,
valamint segitd beszélgetésben nyujtottunk segitséget.

Az elmlt évben foleg életviteli problémak, csaladi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési
problémak, magatartaszavar, valamint lelki-mentalis, pszichiatriai betegség voltak jellemzéek
a szolgaltatasban részesiil6k korében.

Sok esetben a csaladsegitd az elso, akivel megosztjak a problémakat, igy el6fordul, hogy a
hat6sagi intézkedés helyett elegendd a szocialis munka is.

Egyre névekvd problémat jelent az idosek ellatdsa, hiszen a nyugdijkorhatar kitolédasaval a
feln6tt gyerekek dolgoznak, az id6s, egyediil €16 sziil6k ellatasa nagy terhet r6 a csaladokra.
Az intézményi, idésotthoni féréhelyek szdmanak csékkenése szintén hozzajarul a problémahoz.
Az ellatas legnagyobb részét a segitd beszélgetés teszi ki, amely hivatott a magany enyhitésére,
a konfliktusok feltarasara, €s megoldas keresésére egyarant.

A felnétt kora lakossag segitség kérésének okai:

01 Informacionyujtas 13 | 10
02 Segitd beszélgetés 140 22
03 Tanacsadas 63 12
04 Ugyintézéshez segitésnynijtas 22 14
05 Esetkonferencia _

06  Szakmakdzi megbeszélés 6

07 Esetkonzultacid, esetmegbeszélés

08  Csaladlatogatas 52 11
09 Adomanykozvetités 82 11

10 Pszicholdgiai tanécsadés
11 Jogi tanacsadas
12 Szocialis segitd tevékenység
Osszesen 356 66
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¢ Adomanyok gyiijtése:
A Kiss-Csillag Alapitvany jovoltabdl az év folyamén t5bb esetben, minden {innep alkalméaval
tudtunk a raszorul6, foként gyermekes csalddok szdméra szép és értékes ajandékot adni a
telepiilésen. Husvétra, anyak napjira, gyermeknapra, karicsonyra. Ezenkiviil rendszeres a
tisztasagi és tanszercsomagok osztésa is.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 4ltal lehetdség van pékaru és zoldség-gyiimolcs

clelmiszerosztisra, melynek nagy sikere van a részoruldk kozott. Ferencszallas telepiilésen
kéthetente kerlil erre sor.

4. Kldrafalva kézségben

2025 évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 6sszesen 13 6, 9 csaladban keriilt ellatisra
egyiittmikddési megallapodas alapjan, rendszeres csaladgondozassal.

Ezen feltil 19 6t, 19 csaladbdl tandcsadottként latott el a szolgélat.

Alapellatas biztositdsara 4 gyermek esetében, 9 csalad vonatkozésban keriilt sor. Az év
folyamén 3 gyermek esete lett lezarva, mert az alapellatas sikeres volt.

Védelembe vett gyermek nem volt, ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek és nevelésbe vett
gyermek nem volt.

A tavalyi év éves forgalomszama 381 6 volt.
Osszesen 32 6, 28 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

A jelzérendszeri tagok szdmara megszervezésre keriilé éves tanacskozasra 2025. februsr 27-én
keriilt sor.

Marciusban elkésziilt a 2025-6s évre vonatkozé Intézkedési terv.

Szakmakozi megbeszélésre az elmult évben hat alkalommal keriilt megrendezésre kiilonbozé
érdekes témak koré épiilGen.

Osszesen 3 jelzés érkezett a Szolgalathoz az elmult évben, 3 0j gyermek vonatkozaséban.

A jelzést kovetben az intézkedések csaladlatogatdsok, telefonos kapcsolatfelvétel, illetve
személyes kapcsolatfelvétel formajaban zajlottak a jelzésben szereplé csaladokkal.

2025 évben rendszeres ellatisban részesiilok szama:

Ev folyamén ellatottak szama

32 28
Alapelltasban részesiil6k 13 9
Tanécsadasban részt vevok 19 19
Védelembe vettek szdma 0 0
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogoi feliigyelet alatt allok 0 0
Krizishelyzetben 1év6k szama 0 0
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2025 év folyaman a szolgaltatasban rendszeresen részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem
0-2 éves
3-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-24 éves
25-34 éves
35-49 éves
50-61 éves
62 éves és iddsebb
_ Osszesen

férfi

O OoON A= O O NOO

Mind6sszesen
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Noraw—~omnooo’
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Szakmakozi megbeszélés 2025 évben 6 alkalommal lett megtartva, estkonferencia
megszervezésére nem volt sziikség. A jelzorendszer tagjaival kiemelked6en j6 a kapcsolat.

A problémak jelzése gyorsan, hatékonyan torténik. Sok esetben hivatalos jelzés nélkiil, a
jelzorendszerek tagjaival t6rténdé konzultacidval sikeriil orvosolni a problémakat, a hatékony
team munka segitségével.
2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

© %NS R W=

Egészségligyi szolgaltatd, védondi jelzés
Allampolgér

~ Kdznevelési intézmény
- Gyamhivatal, kormanyhivatal
- Személyes gondoskodast nyuijto szocidlis szolgaltatok

Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont

j Ovoda
 Rend6rség

Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyzd
Osszesen

A veszélyeztetés tipusa szerint:

o0 NN AW N =

-
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Bantalmazas: fizikai, verbalis
Elhanyagolas
Hozzatartozok kozotti erdszak

- Csaladi konfliktus

 Igazolatlan hidnyzéas
Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe valo beilleszkedés
Egészségiigyi veszélyeztetettség
Sziildi feliigyelet elégtelensége
Kapcsolattartisi probléma
Lakhatasi
Eletméd, életvitel
Osszesen
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A felnétt korti lakossig esetében legtobb esetben adomanykézvetitésben, iigyintézésben,
informécionyujtasban, tanicsadasban, valamint segitd beszélgetésben nyuijtott segitséget a
csaladsegit6.

Az elmult évben fdleg életviteli problémak, csaladi-kapesolati konfliktusok, gyermeknevelési
problémak, magatartdszavar, valamint lelki-mentalis, pszichi4triai betegség voltak jellemzdek
a szolgéltatasban részesiilok kérében.

¢ Adomainyok gyiijtése:
A Kiss-Csillag Alapitvany jovoltabol az év folyaman t6bbszér,
minden tinnep alkalméval tudtunk a raszorulé, f8ként gyermekes csalddok szdméra szép és
értékes ajandékot adni a telepiilésen.
Husvétra, anyadk napjéra, gyermeknapra, karicsonyra. Ezenkiviil osztottunk tisztasigi és
tanszercsomagokat is a raszoruloknak.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet é4ltal két hetente lehet§ség van pékaru és zoldség-
gylimoélcs élelmiszerosztasra, melynek nagy sikere van a raszoruldk kozott.
Idénként tartos élelmiszerek kiosztasara is van lehetéség.
A felnétt koru lakossig segitség kérésének leggyakoribb okai:

01  Informécionyujtas 24 2
02  Segitd beszélgetés | 240 28
03  Tan4csadés | 101 5
04  Ugyintézéshez segitésnyujtds | 21 4

05  Konfliktuskezelés

06 | Kriziskezelés

07  Esetkonferencia

08  Szakmakozi megbeszélés 6
09  Esetkonzultacio, es;tmegbeszélés -

10  Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd

11  Kornyezettanulmény elkészitésében vald kozremiikodés

12 Csaladlatogatas - 25 15
13 Adomanykdzvetités 81 14
14 Szocialis segitd tevékenység | 42 51

Osszesen 540 129

5. Kiibekhdza kozségben

A gyermekvédelem, gyermekjolét segitd munkatarsainak legfébb célja, hogy a gyermekek
olyan koriilmények kozott élhessenek, ami lehetévé teszi szamukra a képességeiknek megfeleld
fejlodést, testileg-lelkileg egyarant.
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Kiibekhéza Kozség Onkormanyzata, az oktatasi és nevelési intézmények, haziorvos, védénd,
renddrség, polgar6rség, csalddsegitd tovabbra is mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
gyermekek jogali, érdekei érvényesiilhessenek.

Alland6 és folyamatos célként hatarozhaté meg a gyermekvédelemmel foglalkozé szervek
kapcsolattartasanak tovabbi javitasa, az informéci6 aramlas javitasa, gyorsitdsa.

2025 évben rendszeres ellatisban részesiilok szama:

Ev folyamén ellatottak szdma 55 _ 26

Alapellatasban részestilok 26 12

Tanacsadéasban részt vevok 29 14
~ Védelembe vettek szama 3 1

Ideiglenes hatéllyal elhelyezett 0
Nevelésbe vettek 0
Partfogdi felligyelet alatt allok _ 0 | 0
Krizishelyzetben 1évik szama 0

2025 év folyaman a szolgaltatasban rendszeresen részesiilék, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi
0-2 éves 0
3-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-24 éves

25-34 éves

35-49 éves

50-61 éves

62 éves és iddsebb
Osszesen .
Mindsésszesen 55
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Az elmult év folyaman 6 alkalommal keriilt sor szakmakézi megbeszélés megtartaséra, €s
esetmegbeszélésre 2 alkalommal volt sziikség.

Az esetmegbeszélésen a problémaban érintett szakemberek mellet a csaladok is részt vesznek
a szakmai egyeztetésen.

Esetfeldolgozd csoportmunka:

Szakmai esetmegbeszéléseken minden telepiilés csaladsegitéje havi rendszerességgel vesz
részt. Ezeket az alkalmakat az intézmény belsd szervezéssel, kiilsos eldadoval szervezi a
telepiilésein 1év6 csaladsegitéknek kozdsen.

Az esetmegbeszélésekre, minden alkalomra valamely telepiilés csaladsegitdje hoz a sajat
telephelyér6l egy esetet, amelyet kozosen feldolgoznak az intézmény csaladsegitoi,
esetmegbeszélés vezetdi koordinalas mellett.

Az ilyen jellegli megbeszélések és alkalmak erésitik a telephelyek koézotti szoros, szakmai
koteléket, illetve novelik az esetek és a szocialis segité folyamatok gyors- és hatékony
feldolgozasat. Kiibekhaza kozségben 2025 évben 18 jelzés érkezett a jelzbérendszeri tagoktol.
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2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama és megoszlasa:

Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés
Allampolgar 2
- Kdznevelési intézmény _ 11

- Gyémbivatal, korményhivatal
Személyes gondoskodést nytijtd szocialis szolgaltatok

O Q0 =1 U AW

Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont 1
Ovoda 1
Rendbrség 2
Egyéb intézmény: dnkormanyzat, jegyzd, ligyészség 1
Osszesen 18

A veszélyeztetés tipusa szerinti megoszlas:

Bantalmazas: fizikai, verbalis
Elhanyagolas
- Hozzatartozok kozotti erbszak
Csaladi konfliktus
- Igazolatlan hidnyzas
Tanulmanyi lemaradés, iskolai életbe valo
beilleszkedés
7 Egészségiigyi veszélyeztetettség
8 Sziildi feliigyelet elégtelensége
9 - Kapcsolattartési probléma
10 Lakhatasi
11 Eletméd, életvitel | 8
Osszesen 18

[ R7 M-SR SR
[SS R S O]

¢ Preventiv /megel6z6 / munka:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat minden évben szervez nyari foglalkoztaté tabort, melyben
a tavalyi évben 48 gyermek vett részt.

Valtozatos, szorakoztaté programok segitették a nyari sziinet hasznos eltéltését.

A programok kozott szerepelt Dinnyés Varpark latogatasa, visegradi kirandulas, és a
hédmezdvasarhelyi strand.

A tébor hetét kozos f6zEs zarta, amelyben a gyerekek és a segit6k is tevékenyen részt vettek. A
tabor sikeres lebonyolitasihoz Kiibekhéza kézség Onkorményzata, a Szocialis Szolgaltatd
Kozpont, Kiibekhaza Koézség Onkorményzata, és nem utolsé sorban a Kiibekhdza Kozség
Biztonsagaért Polgardr Egyesiilet tagjai nyujtottak segitséget.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében heti rendszerességgel élelmiszer adomany
osztasa torténik, amelybdl 20-30 csalad részesiil.

Az Onkormanyzat 2025 évben is biztositotta az iskolai sziinetekben a raszoruld gyerekek
részére a napi egyszeri meleg étkezést. Az igények felmérésében a szolgaltatishoz vald
hozzajutasban az intézmény munkatarsai segitettek.
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A tavalyi évben a Csalad-és gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott szolgaltatdsok koziil jogi
szolgaltatast és pszicholdgiai tanacsadast vettek igénybe a helyi lakosok.
A telepiilésen €16 felndttek leggyakrabban a kivetkez6 problémakkal fordulnak a szolgalathoz:

e A felnétt kora lakossag segitség kérésének okai:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

nevelési,
anyagi,

iskolai, (tankételezettség, tanulmanyi, magatartasi)
szolgaltatokkal kapcsolatos, ligyintézéssel

kapcsolattartasi problémakkal
Allaskeresési tanacsadas

Id6s, beteg hozzatartozok intézményi elhelyezése

Informaciénynijtas
Segitd beszélgetés
Tanécsadas

. Ugyintézéshez segitésnytijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Esetkonferencia

: Szakmakozi megbeszélés

Esetkonzultacio, esetmegbeszélés

- Kozosseglejlesztés: nyari foglalkoztato

Kornyezettanulméany elkészitésében vald
kozremiikodés

- Csaladléatogatas
- Adoménykdzvetites

Munkavillaléasi, palyavalasztdsi tandcsadés
Kapcsolattartasi ligyelet

- Csalédterdpia

Pszicholégiai tanacsadés
Jogi tanacsadéas

Szocialis segit6 tevékenység
Osszesen

6. Roszke kdzséghben

248 |
18

262
75 |

o

122 |
120

12
877

54

54
22

11

13

26
54

16
266

2025 évben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal rendszeres ellatasban 1€vo csaladok

legtobb esetben tandcsadas, illetve segitd beszélgetés miatt keresték fel a munkatarsakat.
Az id6sek ellatasa Roszke kdzségben is okoz problémakat a csalddok szamara.

Az egyediil é16, sokszor mozgasaban korlatozott, vagy szellemi leépiilés szakaszaiban 1év6 id6
csaladtagok ellatasa mindennapos probléma.
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Tanéacsadéssal, informacionytjtassal, illetve kiilonbdz6 szocialis ellatasok koézvetitésével
1gyeksziink segitséget nyujtani.
2025 évben rendszeres ellitisban részesiilok szama:

Ev folyamén ellatottak szdma | 75 | 45
Alapellatasban részesiilok . 28 . 13
- Tanacsadasban részt vevok 47 . 32

Védelembe vettek szama
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett
Nevelésbe vettek

~ Partfogoi feliigyelet alatt allok
Krizishelyzetben 1évok szama

(e Bl i e B o )
o oo

2025 év folyamin a szolgiltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem >, | férfi _ no
0-2 éves _
3-5 éves 2
6-13 éves | 2 1
14-17 éves 3 - S e
18-24 éves 1
25-34 éves 3 6
35-49 éves 5 6
- 50-61 éves 7 9
62 éves ¢s idosebb 8 19
Osszesen | 30 | 45
Mindosszesen 75

Szakmakozi megbeszélés

A jogszabily altal eldirt jelz6rendszeri tagok szdmaéra szervezett szakmai megbeszélés, mely
minden mésodik honapban keriil megtartisra. A jelzOrendszer tagjainak igy lehet6sége adédik
megismerkedni az 4 gyermekvédelmi protokollokkal, eljarasrendekkel, jogokkal és
kotelezettségekkel. 2025 évben 6 alkalommal keriilt megrendezésre.

2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiilditt jelzések szama:

1 Egészségiigyi szolgaltato, védonbi jelzés
2 Allampolgér, 5nkéntes jelentkezok
3 Koznevelési intézmény | 11
4 Gyéambhivatal, kormanyhivatal '
5 | Személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgaltatok
6 Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont ' 1
7 Ovoda
S, | Rendorség | 2
9 Egyéb intézmény: Snkormanyzat, jegyz6, Aldozatsegitd | 1
Kdzpont
Osszesen 15
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Az év soran Gsszesen 15 hivatalos jelzést fogadott a szolgalat
A veszélyeztetés tipusa szerint:

L Nenjeidtstipmigienny . Eeeeke 5
Bantalmazas: fizikai, verbalis
Elhanyagolas

Hozzatartozok kozotti erdszak
Csaladi konfliktus

Igazolatlan hianyzas

— e ek |

Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe vald beilleszkedés
Egészségiigyi veszélyeztetettség
Sziiloi feliigyelet elégtelensége

\Y-RE- RGN - N7 R S B - R

' Kapcsolattartasi probléma 3
Lakhatasi |
Eletméd, életvitel . 5
- Osszesen 15

(S
L

Esetmegbeszélés

Az év folyaman minden szakmakozi megbeszélt kovetden biztositottunk esetmegbeszélésre
lehet6séget. Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor 2025-ben.

Esetfeldolgozé csoport:

Az intézmény havonta biztosit lehetéséget esetfeldolgozd csoport megtartasara. A telepiilések
csaladsegit6i team munkaban kozosen dolgoznak fel eseteket, amelyeken keresztiil lehet6ség
adodik szakmai fejloédésre, €s 0j ismeretek elsajatitasara.

e Preventiv /megeléz6 / munka:

Roszke Kozség Onkormanyzata 2025 évben is biztositotta az iskolai sziinetekben a részoruld
gyerekeknek a napi egyszeri meleg étkezést. Az igények felmérésében a szolgaltatidshoz vald
hozzajutasban, kiszallitisban segitett a csaladsegitd és a tanyagondnoki szolgalat.

2025 évben a Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasok kozil jogi
szolgaltatast és pszicholdgiai tanacsadast vehettek igénybe a helyi lakosok.

A nyéri foglalkoztatoban — 2025. 08. 04—08-ig 33 gyermek valtozatos pihenését valositottuk
meg, a programok kozott szerepelt Dinnyés Varpark latogatdsa, valamint a Szegedi Mora
Ferenc Muazeum Jégkorszak kiallitdsanak meglatogatésa.

A foglalkoztat6 hetét kozos f6zés zarta, amelyben a gyerekek €s a segitok is tevékenyen részt
vettek.

A tébor sikeres lebonyolitaséhoz az Intézmény mellett, Roszke Kozség Onkorményzata, és nem
utolso sorban a Fehér Akac Nyugdijas klub tagjai nydjtottak segitséget.

Az elmult évben két alkalommal vettek részt az Intézmény munkatirsai a telepiilésen az
alkotéhaz munkajaban, hasvéti- és karacsonyi tinnepek elétt, amely minden €évben nagy sikert
arat a gyermekek korében.
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A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgélat a tavalyi évben is igyekezett részt venni minden olyan
tevékenységben, amely tagabb értelemben szolgélja a telepiilésen €16 gyermekek csaldadok
egészséges fejlodését.

A gyermekvédelem, gyermekjolét segitdé munkatirsainak legfébb célja, hogy a gyermekek
olyan koriilmények k6zott élhessenek, ami lehet6vé teszi szamukra a képességeiknek megfeleld
fejlodést, testileg-lelkileg egyarant.

Raszke Kozség Onkorményzata képviselbje, az oktatési és nevelési intézmények, haziorvos,
védénd, rendérség, polgardrség, csaladsegité tovabbra is mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a gyermekek jogai, érdekei érvényesiilhessenck.

Allandé, és folyamatos célként hatérozhaté meg a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szervek
kapcsolattartisanak tovabbi javitasa, az informécié dramlas javitisa, gyorsitasa.

A felnétt kora lakossag segitség kérésének okai:

01  Informacibnyujtas 56 _ 62
02 Segitd beszélgetés 8 5

03 Tanacsad4s _ 93 | 62
04  Ugyintézéshez segitésnyuijtds | 98 _ 62

05 Konfliktuskezelés

06  Kriziskezelés

07  Esetkonferencia

08  Szakmakézi n_legbeszélés

09  Esetkonzulticio, esetmegbeszélés 16 40
10 Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd _ 1 | 33
11  Kdémyezettanulmény elkészitésében valo kozremiikddés 3 9
12 Csaladlstogatds [ 28 =55
13 Adoménykdzvetités | 360 _ 62

14 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

15 Kapcsolattartési iigyelet

16 Csaladterapia

17 Pszichol6giai tandcsadés

18  Jogi tanicsadas ;

19 Szocialis segitd tevékenység 15 21
Osszesen 778 | 411

e Adominyok gviijtése:

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat 2025 évben is igyekezett részt venni minden

olyan tevékenységben, amely tagabb értelemben szolgilja a telepiilésen é16 gyermekek,
csaladok egészséges fejlodését.

A ruhaadomdnyok (melyek lakossagi, de jelentdsebb mértékben alapitvanyi felajanlasbol
adodnak) gytijtése és szétosztasa folyamatos feladat volt.

Nagyon j6 kapcsolatot alakitottunk ki a deszki Kiscsillag Alapitvannyal, ruha adoménytél a
miiszaki cikkekig, butorokig, mindenben szdmithatunk rajuk.
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Az adoményok kiszallitasaban sok esetben az 6nkormanyzat vagy roszkei lakosok nytjtanak
segitséget.

Karacsony el6tt az arra raszorul6 csaladok, feln6ttek részesiiltek adomanyban, ilyenek voltak a
cipbs doboz adomanyok, amelyeket a Magyar Baptista Szeretet Szolgalat, a Magyar
Voroskereszt, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, és Kiscsillag Alapitvany jovoltabol tudtunk
szétosztani.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében heti rendszerességgel zajlik az élelmiszer
adomény osztdsa. Heti rendszerességgel 20-30 csalad jut péksiiteményhez, friss gytimolcshoz,
zOldséghez.

7. Szatymaz kozségben:

A telepiilésen az elmult évekhez képest megnovekedett a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat altal
ellatottak szama. Legnagyobb ardnyban a segité beszélgetések, tandcsadas, informacionyjtas,
és gyermeknevelési problémak miattisegitségnyjtas fordult elo.

A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott jogi és pszicholdgiai tanicsadas kézvetitett
szolgaltatasként nagyon népszer(i.

A szervezési feladatok, idépontegyeztetés és a helyszin biztositasa a csaladsegitd feladata.

Az érintett csaladokkal folyamatos a kapcsolattartas.

A kamaszkori problémadinak feldolgozasaban is sokszor nyujt segitséget a kijaro pszichologus.
2025 évben ellatottak szama:

 Ev folyaman ellatottak szama | 208 1335

- Alapellatasban részesiilok 39 _ 15
Tanacsadasban részt vevok | 169 _ 118
Védelembe vettek szama _ 0 . 0
Ideiglenes hatallyal elhelyezett o 0 0
Nevelésbe vettek | 0 0
Partfogoi feliigyelet alatt allok 0 0
Krizishelyzetben 1évok szama 0 0

2025 év folyaman a szolgailtatasban részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem - férfi né

0-2 éves _ 1 2
3-5 éves 2 3
6-13 éves 12 11
14-17 éves 6 6
18-24 éves 2 5
25-34 éves 3 11
35-49 éves 29 44
50-61 éves _ 23 17
62 éves és idosebb 16 15
Osszesen | 94 114
Mindosszesen 208



2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szima:

6.  Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzés -
7.  Allampolgér, dnkéntes jelentkez8k | 12
8.  Kodznevelési intézmény 24
9.  Gyéambhivatal, kormanyhivatal 2
10. Személyes gondoskodast nyWjté szocialis szolgaltatok 1
6.  Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont 0
7. Ovoda 1
8.  Rendorség 9
9.  Egyéb intézmény: &nkormanyzat, jegyz6, Aldozatsegitd Kozpont 11
' - Osszesen 64

Az év soran dsszesen 64 jelzést fogadott a szolgalat.

A jelzések nagy szamabol is lathaté, hogy nagyon j6 és szoros az egyiittmiikddés a
jelzOrendszeri tagok kozott.

Gyorsan felfigyelnek a problémékra, és a jelzési kotelezettségnek megfelelében a jogszabalyi
eldirasoknak megfelel6en felveszik a kapcsolatot a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal.

A legnagyobb ardnyban magatartasi problémékat jeleznek az oktatasi és nevelési intézmények.
Gyakoriak a gyermeknevelési gondok, problémak.

A csaladi konfliktusokkal kapcsolatos jelzések is viszonylag nagy szdmban érkeznek a
szolgalathoz.

Az intézmények mellett sok esetben érkeznek allampolgari jelzések is.

A I'elzések besorolasa a veszélieztetés tiiusa szerint:

|1 Béntalmazas: fizikai, verbalis 4
2 Elhanyagolas 1
3 - Hozzétartozok kozotti erbszak 4
4 - Csaladi konfliktus 7
5 Igazolatlan hianyzas 3
6 ' Tanulményi lemaradas, iskolai életbe vald beilleszkedés 0
7 Egészségiigyi veszélyeztetettség 4
8 - Sziildi feliigyelet elégtelensége 0
9 ' Kapesolattartasi probléma 0
10 Lakhatéasi 1
11 Eletméd, életvitel 7
12 magatartasi probléma 14
13 gyermeknevelési 12
14 Biincselekmény elk6vetésének gyanija 1
15 érzelmi, mentalis probléma 6
Osszesen 64

Szakmakozi megbeszélés
Az ¢v folyaman 6 szakmakézi megbeszélés megszervezésére keriilt sor, amelyeken a
jelzOrendszeri tagok szAmara hasznos el6adasok keriiltek megszervezésre.
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Esetmegbeszélés
Az év folyaman minden szakmakézi megbeszélt kovetden biztositottunk esetmegbeszélésre
lehet6séget. Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor 2025-ben.

e Preventiv /megel6z6 / munka:

A Szocidlis Szolgaltatd Koézpont munkatirsai rendszeresen részt vesznek a telepiilés
rendezvényein, nagyon népszerii az orids palacsinta siitése.

A rendezvényeken egyiittmilkodnek a telepiilésen miksdé intézményekkel a programok
szervezésében, lebonyolitdsdban.

Az idések szdméra rendszeresen szerveznek programokat, amelyek segitik az aktiv
nyugdijaskort, a mozgasos programok, szellemi vetélkedok segitik a testi és szellemi frissesség
megOrzését.

A felnott kori lakossag segitség kérésének okai:

1 Informécidnyujtas 224 _ 121
2 Segitd beszélgetés 462 151
3 Tanacsadas _ 217 79
4 | Ugyintézéshez segitésnytjtas _ 120 102
5 | Konfliktuskezelés _ 21 17
6 Kriziskezelés _ 0 0
7  Kozvetités elldtdsokhoz val6 hozzaféréshez (pénzbeli | 54 48
8 | Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 12 12
(természetbeni) | .

9  Kozvetités masik szolgaltatishoz . 10 10
10 Atmeneti gondozasban _ 0 0
11 Kozvetités kdzponthoz _ 18 18
12 | Esetkonferencia _ 0 0
13  Szakmakoézi megbeszélés _ 6 6
14 | Esetkonzulticio, esetmegbeszélés _ 15 | 21
15 Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztato 0 0
16 Kornyezettanulmany elkészitésében valé kozremiikodés ' 9 ' 12
17 - Csaladlatogatas | 283 192
18 ' Adomanykdzvetités 49 31
19 Munkavéllalasi, palyavélasztasi tandcsadis | 5 1
20 Kapcsolattartasi ligyelet 0 0
21 Csaladterapia _ 48 8
22 | Pszicholégiai tanacsadas 48 5
23 Jogi tanicsadés 3 3
Osszesen 1604 837
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e Adominyok gyiijtése:

A szolgalathoz folyamatosan, és rendszeresen érkeznek ruhaadoméanyok, amelynek szétosztasa
nem csak az ellatottak kozott torténik. Karacsony elétt az eléz6 évekhez hasonléan
maganszemélyek a szolgélat ajanlasat kérték, amely el6zetesen egyeztetésre keriilt a csaladdal.
A cip6sdoboz akci6 Tiszasziget telepiilésen is nagy népszeriiségnek drvend.

Az egyetemi hallgatok is ajanlottak fel kardcsonyi csomagokat a raszorul6 gyermekek szamara.

8. Tiszasziget kozségben:

Tiszasziget kozség bel- és kiilteriiletén él6 minden lakosra kiterjed az &ltalunk nyujtott
szolgaltatas igénybevételének lehetdsége.

A szolgdlathoz fordulo személyekkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottként, vagy megallapodassal (folyamatos kapcsolattartds mellett) torténdé gondozas
alapjan dolgozunk.

2025 évben elldtottak szama:

Ev folyamén ellatottak szama | 35 28
Alapellatasban részesiilok 19 14

Tanacsadasban részt vevok 16 14

Védelembe vettek szama
Ideiglenes hatallyal elhelyezett
Nevelésbe vettek

Partfogoi feliigyelet alatt allok
Krizishelyzetben 1évok szdma

OO O -
OO0 -

2025 év folyamin a szolgaltatasban részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem  férfi no

0-2 éves 0 0
3-5 éves 2 0
6-13 éves 3 1

14-17 éves 1 2

18-24 éves 1 2
25-34 éves 0 1

35-49 éves 2 14
50-61 éves It 2

62 éves és iddsebb 1 2

Osszesen 11 24
Mindosszesen 35

Szakmakozi megbeszélés:
6 alkalommal lett megtartva, a jelz6rendszeri tagokat érdekls eléadasokkal kiegészitve.



Lehetoség adodik ezeken az alkalmakon a jelzbrendszeri tagok kozos munkéjara,
informéci6cserére.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk szama: 4 alkalommal fordult el6 2025 évben.
2025 évben 13 jelzés érkezett a szolgalathoz.
2025. évben a jelzorendszer tagjai dltal kiildott jelzések szima:

. Megnevezés  Kildotjelzésckszima
Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzes 1
' Allampolgér '
' Koznevelési intézmény 9
Gyéamhivatal, kormanyhivatal
' Személyes gondoskodast nyjt6 szocidlis szolgaltatok
Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont
Ovoda
Rendérség ' P
Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyzd '
~ Osszesen ' 13

NS0 1NN R W

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Bantalmazas: fizikai, verbalis 1
' Elhanyagolas

Hozzatartozok kozotti erbszak
' Csal4di konfliktus
| Igazolatlan hidnyzés

Tanulmanyi lemaradés, iskolai életbe valo
beilleszkedés

- Egészsegiigyi veszélyeztetettség

- Sziiléi feliigyelet elégtelensége

- Kapcsolattartasi probléma 1
10  Lakhatasi

11 Eletméd, életvitel ' 2
Osszesen 13

SN W N -
— N e
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A jelzérendszeri tagok szamara megszervezésre keriilé éves tanacskozasra 2025. februar 19-én
keriilt sor, mely online formaban keriilt megrendezésre.

Marciusban elkésziilt a 2025 évre vonatkozo Intézkedési terv

A szakmakozi megbeszélések alkalmaval a Csalad-, és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai,
valamint a jelz6rendszeri tagok érdekes és aktualis témakkal szélesithetik a szakmai tudasukat,
tajékozottsagukat. Melyek az elmult év sorén online mddon és személyes megjelenés mellett,
hat alkalommal keriiltek megrendezésre. A jelzérendszeri tagokt6l, valamint allampolgéri
bejelentések alapjan a 2025-0s évben 13 jelzés érkezett, melynek szamaban az el6z6 évhez
viszonyitva jelentds cstkkenés figyelheté meg. A problémak tibb esetben a csalad altal a
nyilvanossag el6tt titkoltak, de a jelzorendszeri tagok tajékozottsaganak és szakképzettségének
koszonhetéen felderithetoek.



A jelzések tartalma alapjan megnévekedett a bantalmazasok és az igazolatlan hianyzasok
szama. A 2025. évben érkezett jelzések 10 esetben 0j gyermekkel kapcsolatban érkeztek, 2
esetben alapellatdsban 1év6 gyermekrdl szolt jelzés, 1 esetben pedig uj felndttel kapcsolatban.

e A felnott kori lakossag segitség kérésének okai:

01 Informéacionyjtas 51 12
02  Segitd beszélgetés 256 17
03  Tanédcsadas 182 14
04  Ugyintézéshez segitésnyditas 16 3

05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés

07 Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
. (pénzbeli _ |

08 Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 3 3
- (természetbeni)

09 Kozvetités masik szolgéltatdshoz

10  Atmeneti gondozéasban

11 Koézvetités kézponthoz 5 2

12 Esetkonferencia

13 Szakmakdzi megbeszélés 6

14  Esetkonzultaci6, esetmegbeszélés 4 3

15 | Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd 1 22

16 Koérnyezettanulmany elkészitésében vald 1 1
kézremitkdés |

17 Csaladdlatogatas _ 2. 8

18 Adoménykdzvetités
19  Munkavéllaldsi, palyavélasztasi tanacsadas
20 Kapcsolattartasi iigyelet
21 Csaladterapia _ _
22 Pszicholégiai tanacsadas | 5 2
23 Jogi tanacsadas '
24 Szocialis segitd tevékenység _
Osszesen 556 62

¢ Preventiv /megel6z6 / munka:

A prevencios munka a szolgaltato tevékenység egyik legfontosabb eleme, ezaltal tud megfelelni
a szolgaltatds a jogszabaly altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek
csaladban nevelkedését, tdamogassa a gyermekek szocializacidjat, és meggitolja a
veszelyeztetettség kialakulasat.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas, az altala végzett csalddgondozas, az egyéni esetkezelés
is prevencio, hiszen, ha a csalad, és az altaluk kozvetitett probléma idében eljut a szolgéalathoz,
akkor tervszerii feladatok meghatérozasaval, valamint egyéb szolgaltatasokba valé integraldssal
megel6zhet6 a gyermek szakellatasba keriilése.
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e Adomianyok gyiijtése:

Az €l6z6 évben is ajanlottak fel adomanyokat a lakossag tagjai. Igyekeztiink a raszoruld
csalddok szamara ezeket tovabbitani. Legnagyobb ardnyban a ruhanemiik, labbelik és jatékok
voltak. 2025 decemberében 150 kilogramm lisztet ajanlottak fel résziinkre a Magyarok kenyere
programon keresztiil, amit 75 csaladhoz tudtunk eljuttatni.

Ugyancsak december honapban jatékokat, szaloncukrot, tartés élelmiszert tudtunk szétosztani
araszorul6 csaladok részére. 2025. december honapban els6 alkalommal szerveztiik meg a helyi
énkorméanyzat munkatérsaival kozosen a Szerezz Ordmet- cipdsdoboz kampanyunkat, mely
soran kézel 90 gyermek kapott ajandékot karacsony el6tt.

2025. augusztusaban megszervezésre keriilt a 112-es nyéri foglalkoztatd, melyen 22 gyermek
vett részt, a rendvédelmi szervek és a helyi Onkéntes tlizoltd egyesiilet bevondsaval
életmentéshez sziikséges ismereteket szereztek. A nyari foglalkoztaté a sziilok szadmara téritési
dij fizetése nélkiil valosult meg.

Tanyagondnoki szolgaltatdsunknak kdszonhetben lehetdsége volt a csaladoknak, raszorul6
személyeknek a széllitasara is, mellyel meg tudtuk konnyiteni az adott helyre val6 eljutasukat.

o Tovabbi szakmai tevékenységek:
Az Intézmény fontos feladatnak tartja, hogy kell6 empatidval és szakmai tudassal segitse a
munkatarsakhoz fordul6 személyeket problémajuk megoldasaban.
A munka soran fontos feladat a szakmai szervekkel valé jol miik6dd kapesolat fenntartasat.
Elengedhetetlen a szakmai megbeszélések és esetmegbeszélések soran biztositani-a kozos
tanulés lehetoségét.
Januar és februar honapban az Onkorményzat altal biztositott szocislis tlizifa program
keretében raszorulé klienseinknek segitenek az Intézmény dolgozdi az otthon melegét
biztositani. A felajanlott téli ruhakat és ldbbeliket eljuttatjuk a csalddoknak.
Februar honapban keriilt megszervezésre és megtartasra az Eves Gyermekvédelmi tandcskozas.
Marcius hénapban a 2025. évre vonatkozo Intézkedési terv elkészitése tortént.
Aprilis és junius hénapban a szakmakozi megbeszélések megszervezésére és megtartasra
keriilt sor.
Julius és augusztus honapban megrendezésre keriilt a nyari foglalkoztatd, mely nagy szeretettel
és érdekes programokkal varta az érdeklédé gyerekeket. Atlagosan, napi 20-25 gyermek
jelenléte mellett teltek el a foglalkoztatéi napok.
Szeptember és november hénapban ismét szakmakdzi megbeszélések megszervezésére €s
megtartasara kertilt sor.
December hoénapban a Falumikulas és falu karadcsonyi szeretetcsomagok kihordasaban
segitették munkatarsaink az Onkormdanyzati dolgozok munkajat. Szolglatunkhoz érkezd
cip6sdoboz adomanyok kiosztasa szintén ebben az iddszakban tortént.

9. Ujszentivdn kizségben:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége Ujszentivan telepiilésen életvitelszertien
tartozkodo6 személyekre vonatkozott, fliggetleniil az életkortol.
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Eseti jelleggel mas telepiilésen él6 kliens szamara is nyujtott csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, elsdsorban Ujszentivanon €16 sziil gyermeke vonatkozasaban.

A szolgalat igénybevétele négy kategoridaba volt sorolhaté:

Azok az igénybe vevok, akikre vonatkozdan egyiittmiikodési megallapodas késziilt, komplex
szocialis segit6 tevékenységben részesiiltek.

Esetiikben Osszetett és sokrétli volt a probléma, igy a veszélyeztetettség megsziintetése, a
problémas helyzet megvaltoztatasa érdekében hosszabb tavu egyiittmiikddésre volt sziikség a
csalad és a csaladsegit6 kozott.

T6bbszori beszélgetésre, tigyintézésre, csaladlatogatasokra kertilt sor.

Amennyiben felmeriilt a gyermek veszélyeztetettsége, Gigy a kiskoru alapellatasba vétele is
megvalosult.

Az egylittmikodési megéllapodas megkotése Snkéntesen tortént. Ebben az esetben az igénybe
vevOk vagy dnként keresték fel a szolgalatot, vagy jelzés érkezett tigyiikkben. Abban az esetben,
amikor a gyermek hatdsagi intézkedésben volt érintett, illetve az egyiittmiikodés szocialis
segitd tevékenység biztositisdval nem valésulhatott meg, vagy nem vezetett eredményre, a
szolgaltatas igénybevétele mar nem volt opcionalis.

Hatosagi intézkedésben érintett jogerds hatarozat alapjan kotelezett igénybe vevokké valtak.
Abban az esetben, amennyiben az els§ interji soran nem meriilt fel tovabbi segitségnyujtas
sziikségessége (egy bizonyos probléma megoldasdra kértek segitséget, vagy tajékoztatast
kértek szocialis juttatasok igényléséhez), az igénybevétel napjaval lezarult az eset. Eléfordult
az is, hogy tobbszor részesiilt segitségnyujtasban az igénybe vevd: minden alkalommal mds-
mas probléma kapcsdn kereste fel a szolgalatot, de az adott problémaban csak egyszer; vagy
néhany alkalmas, de havi harom alkalomnal kevesebb segitségnyujtist igényelt, igy
megéllapodés nem keriilt megkotésre. Ok a tanacsadottak.

2025 év folyamdn a szolgaltatisban részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlasa:
‘Koresoport  Csalid-és gyermekjéléti szolgaltacss
Nem ferfi - nd
0-17 eves
18-39 éves
40-59 éves
 60-64 éves
65-69 eves
- 70-74 éves
- 75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
 Osszesen .
Minddsszesen 53

O =0 =N N ®
Bomiarmwuwoovoaw

[
ok

2025. év igénybeveételi adataibol lathatd, hogy jelentdsen csdkkent a szolgaltatdst igénybe
vevok szama az el6z6 évhez képest, amelynek elsédleges oka az, hogy jelentds csdkkenés
figyelheté meg az egyszeri igénybe vevok €s a tanacsadottak vonatkozésaban.

A megéllapodassal érintett igénybevételek aranya ugyanakkor emelkedést mutat.

39



2025 évben ellatottak szama:

Ev folyamén ellatottak szama 26 13
Alapellatasban részesiilok 18 10
Tanacsadasban részt vevok 21 20
Védelembe vettek szama | 3 3
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogoi feliigyelet alatt allok 0 0
| Krizishelyzetben 1évok szama 0 | 0

2025. évben is 8 f6 vonatkozasidban kotott Gj megallapodast a szolgalat (felnétt: 4 £6;
gyermek: 4 f6; Osszesen 4 csaldd), tehat ebben a vonatkozésban valtozas nem tdrtént a
megel6z0 évhez képest.

A 2025. évben ijonnan k6tott megallapodésok koziil:
- Onként kértek segitséget: 1 gyermek esetében;
- Jjelzdrendszeri tag kezdeményezte; 2 gyermek esetében;
- emellett 3 {6 feln6tt igényelte a csalddsegités szolgéltatdsait, kozilik 1 f& mas
telepiilésen €16 veszélyeztetett gyermeke vonatkozasiban.

2025.12.31. napjan egyiittmi{ikodési megallapodassal rendelkez6 személyek szama:

- 26 16 13 csaladbol.
A gondozott gyermekek ellitasi forma szerinti megoszlasa

- Alapellatott dsszesen: 8 f6

- Uj védelembe vétel a targyévben: 1 £

- Osszes védelembe vett gyermek (gondozasi-nevelési terv alapjan): 3 f6, melybol 2 £&
védelembe vételére a megel6z6 években kertilt sor.

- Védelembe vétel feliillvizsgalata: 2 gyermek vonatkozasaban tortént.

- Védelembe vétel kezdeményezése a Szolgalat altal: 1 csaldd 2 gyermeke
vonatkozasaban, de kiilon-kiilon eljarasban.

- A hatésagi eljarasok soran 1 gyermek védelembe vételére keriilt sor.

- Védelembe vételi eljarasban 1 tovabbi gyermek volt érintve — a Szolgalat tudomasa
szerint: a gyermek sziilei tanacsadottként jelentek meg a Szolgalatnal. A hatdsagi
eljaras nem zérult le 2025.12.31. napjaig.

Esetkonzultacié: 78 esetben keriilt sor.

Ez az adat kiemelked6 egylittmiikodésre utal a tarsszakmak kozott.

A szakmaki tevékenység magasabb ardnyszamanak oka a csaladokban jelenlévé komplex
problémak el6fordulasa. Ennek okén rendszeres egyeztetésre, konzultaciora volt szikség a
csaladdal kapcsolatban 4116 egyéb szakemberekkel az adott probléma kezelés¢hez.
Esetmegbeszélésre 1 esetben keriilt sor, melyet a Szolgalat szervezett.

Bevonasra keriiltek a gyermekkel az oktatasi intézményben foglalkozé szakemberek, valamint
meghivast kapott a gyermek kezeldorvosa is.
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Kezelt problémak:

A szolgéltatist megallapodéssal igénybe vevd 13 csalad vonatkozasaban az alabbi problémék
voltak a legjellemzdébbek a 2025. évben:

Eletviteli 5
' Csal4di - kapesolati konfliktus

W

Csaladon beliili bantalmazas

[
*

' Gyermeknevelési

' Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
' Magatartiszavar, teljesitményzavar

: Fogyatékossag retardacio

| Lelki-mentalis, pszichiétriai betegség

& 0 NN SN W R W

' Szenvedélybetegség

' Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye

—_
Lol B —1

Foglalkoztatassal kapcsolatos

[y
[

' Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

[u—y
W

- Ugyintézéssel kapcsolatos

o
S

 Informacidkéréssel kapcsolatos

[y
7]
R S R R I = W \© R 7, B O T SN LS R

| Egyébe (pl. kapcsolattartasi probléma)

I (")sszesen
* A probléma nem a targyévben jelentkezett.
A tablazatbdl lathatéva valik, hogy a csalddok t6bb mint fele rendszeres segitséget igényelt az
tigyintézésekben.
Ehhez szorosan kapcsolédik, hogy a csalddok koézel felében jelen van egészségi probléma,
illetve egészségkarosodis kivetkezménye is. Kiemelkedé szamban van jelen lelki-mentalis,
illetve pszichiatriai betegség is, mely probléma mér a 18 év alatti igénybe vevOknél is
megjelent — mely a kdvetkezo tablazatban is szemléltetésre keriilt.
Mindezen problémak a csaladdok életvitelére, illetve anyagi helyzetére is hatdssal vannak.

wn
[y

Nyilvantartott veszélyeztett kiskortiak szdma 1116
Sziilok, csalad életvitele | 115
Lakhatési probléma | 6 fo
Anyagi | 6 o6
Sziilé betegsége (egészségkarosodas vagy lelki-mentalis) | 4 16
Gyermek betegsége, fogyatékossdga vagy magatartés- és tanulaszavara _ 9 16
Csaladon beliili bantalmazas gyantja-lelki _ 116
Elhanyagolas — lelki 216

- fizikai 1 {6
Gyermek béantalmazasa - csaladon kiviil 116
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Szakmai tevékenységek:

A szakmai tevékenységek adatai a 2025. évben az dsszes igénybevételt tekintve:

Informacioénynjtas

' Segitd beszélgetés
Tanécsadas
Ugyintézéshez segitségnyijtas
* Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz vald hozzaférésekhez
- Kozvetités természetbeni ellatasokhoz valé hozzaférésekhez
| Kozvetités mésik szolgaltatashoz
' Kozvetités Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz
Esetmegbeszélés
Szakmakdzi megbeszélés
Esetkonzultacio
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremikodés
Csaladlatogatas
Adomanykézvetités
Egyéb (egyéni készségfejlesztés)

Osszesen

Az igénybe vevik egyszerre tobb szolgaltatasban is részesiilhettek.

383
39
195
86

78
4
66
11
2
905

41

22
25

16

18
10

172

50 tan6rat meghalad6é igazolatlan tandrai mulasztasrol, biincselekmény, szabalysértés

elkévetésérdl nem érkezett jelzés.

A 2025. évben a legtobbet nyujtott szakmai tevékenység az informaciényajtas pénzbeli és
természetbeni ellatasokrdl, szolgaltatasokrol. 2025. évben jelentdsen megndvekedett a szolgéalat
altal nyujtott, illetve nyujthatdé szakmai tevékenységek igénybevételi aranyszama a lakossag

korében. Az éves szakmai tanacskozasra 2025.02.11. napjan keriilt sor.

o

A jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmilkodés tapasztalatai

A telepiilésen a veszélyeztetett helyzetben 1év6 gyermekek és hatranyos helyzetl felnotiek,
egyének, csaladok feltérképezése, a veszélyeztetettség észlelése €s megel6zése érdekében

jelzérendszer miikddik.

A jelzérendszer megfeleld mikodésért a jelzorendszeri felelds, vagyis a csaladsegitd a kijelolt

felelds személy.
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A csaladsegito jelz6rendszeri felelds feladata ellatasa soran kapcsolatot tartott a jelzérendszeri
tagokkal, valamint a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, ezen beliil a beérkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést kiildstt a jarési
jelzérendszeri tanacsado részére.
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. toérvény 17. § (1)
bekezdése egyértelmiien meghatarozza az észleld és jelz6 rendszer tagjainak korét és feladatat
(vagyis a Gyvt.-ben szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot latnak el).
A jogszabaly altal meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésdgok a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
megsziintetése érdekeében kitelesek egymdssal egyiittmiikidni és egymdst kélcsonisen
tajékoztatni.
Ez a teljesség igénye nélkiil az alabbiakban kell, hogy megnyilvanuljon:
e szakmakdzi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon valod
részvétel,
o veszélyeztetettség esetén irasbeli jelzés a Szolgélat/Kozpont felé,
e hatdrid6k betartdsa (jellemzések, beszdmolok, irasos vélemény és/vagy
tapasztalatkérések esetén),
e amennyiben cselekvési, gondozasi-nevelési tervben érintett, a véllalt/eléirt feladatanak
teljesitése a leirtaknak, egyeztetetteknek megfelelden,
o az ¢rintett személyek, csalddok vonatkozasaban rendszeres kapcsolattartas.

Mindezek mellett a fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nydjté szolgaltatonal; hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mads, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabbé a gyermek 6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel egyebekben barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

Szolgéalatunk emellett sziikség szerint tartotta a kapcsolatot a jelz6rendszeri tagokkal,
elsésorban telefon, e-mail vagy egy-egy csalad esetén, sziikség és lehet6ség szerint személyes
egyeztetések, informacionyjtasok formajaban. Ezeket nem csak szolgélatunk kezdeményezte,
hanem a jelz6rendszeri tagok is, igy elmondhat6, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a jelzorendszeri tagok torekszenek a Szolgdlattal vald egyiittmiikodésre, a segité
munkdaba minden esetben bevonhatok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Ujszentivanon 2025, évben a jelzérendszer miikodtetése
érdekében 6 alkalommal szervezett szakmakézi megbeszélést, 78 alkalommal
esetkonzulticiot, tovabbd 1 gyermek vonatkozaséban 1 alkalommal esetmegbeszélést

Szakmakozi megbeszélések
A 2025. évben az Ujszentivani Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eleget tett a jogszabalyi
elbirasoknak, 6sszesen 6 szakmakozi megbeszélésre keriilt sor.
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Az els6 félév megbeszéléseinek szervezésére, megtartasara a Tiszaszigeti telephellyel ko6zosen
keriil sor, Tiszaszigeten. A 2025. masodik félévi szakmak6zi megbeszéléseit méar Snalldan
szervezte telephelyiink Ujszentivan telepiilésen, a Kozséghaza iiléstermében.

A 2025. évi szakmakozi megbeszélések alakulasa I'Ijszentivén telepiilésen

el i e Téma Eléadé |
szam | helyszin |
1. 2025.03.28. | Orszagos Kriziskezeldé és Informéacids | Kloppné Molnar Andrea, OKIT
Tiszasziget | Telefonszolgalat miikddése és feladatai.
(Online)
2. 2025.04.09. | Kapcsolati erészak formai. Bikadi Anna, Magyar Okumenikus
Tiszasziget Segély-szervezet  Szocidlis  és
Fejleszté Kozpont, Oroshéza Biztos |
| Pont Regionalis Krizisambulancia
3. 2025.05.14. | Jelzések kiildésében felmeriil6 | moderdl:  Szarkéné  Harangoz6
Tiszasziget | nehézségek és problémak (kerekasztal | Katalin  jarasi  jelzbrendszeri
beszélgetés) mnécsad§, ’(.Sze"ged, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont)
4, 2025.09.23. | Gyermekfokuszi sziil6tAmogatas a valasi | Hodi Hajnalka tanacsado (Szeged,
UJ szentivan | folyamatokban Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont)
3. 2025.11.18. | A Homokhati  Szocidlis Kozpont | Jakabos Boglarka szakmai vezetd
Ujszentivan | Szenvedélybetegek Nappali Ellatasnak
bemutatasa, tajékoztatés az
igénybevehetd szolgaltatasokrol
6. | 2025.11.18. | Digitalis artalmak, fliggdségek. =~ | Jakabos Boglirka szakmai vezetd
Ujszentivén (Homokhati  Szociadlis Kozpont
Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye)

A jovore nézve mindenképpen kiemelt jelzérendszeri felelés feladat a jelzOrendszeri tagok
fokozott bevondsa a szakmakozi megbeszéléseken vald részvételbe — melyet varhatéan
facilitalni az a koriilmény tudna, ha a jelzérendszeri tagok személyét érintd valtozassal nem
kellene szdmolni a 2026. évben.

Pozitiv tapasztalat azonban, hogy a jaras csalad- és gyermekjoléti szolgélataival, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozponttal kivald volt a 2025. évi egyiittmlikodés, melynek
kovetkeztében a kozos csaladok ligyében gyors és hatékony problémamegoldds, illetve kzos
gondolkodas tudott megval6sulni.
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2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szima:

1 Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzés
2 Allampolgar 4
3 Koéznevelési intézmény ' 4
4 Gyéambhivatal, korméanyhivatal '
5 Személyes gondoskodast nywjt6 szocialis szolgaltatok | 1
6 Csal4d —és Gyermekjoléti Kozpont '
7 Ovoda _
8 ' Rendbrség 1
9 Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz6

Osszesen | 11

A veszélyeztetés tipusa szerint:

1 - Bantalmazas: fizikai, verbélis 2

2 Elhanyagolés

3 " Hozzétartozok kozotti erdszak

4 Csaladi konfliktus | 2

5 Igazolatlan hidnyzas

6 ' Taﬂulményi lemaradas, iskolai életbe val6é 3
beilleszkedés

7 Egészségiigyi veszélyeztetettség | 1

8 Sziiloi feliigyelet elégtelensége

9 - Kapcsolattartasi probléma 1

10  Lakhatasi _

11  Eletméd, életvitel 2
Osszesen 11

2025. évben nem volt hozzitartozok kozotti erdszakkal dsszefliggd esetészlelése a szolgalatnak,
igy a rend6rség és jegyzbi hatosag felé nem keriilt sor jelzés megtételére.

Ugyanakkor més szolgélat illetékességén é16 gyermek esetében értesiilt érzelmi bantalmazasrol

szolgalatunk. Ezzel 6sszefliggésben a gyermek édesapja onként vette igénybe a csalddsegité
szolgaltatast.

e Tovabbi szakmai tevékenységek:
2025. nyaran Hintalovon Akadémia két képzésének elvégzésére keriilt sor:

- Gyakorlatorientalt szakemberképzés a gyermekekkel szembeni erdszak és kortars
bantalmazés esetek megel6zésére és kezelésére: Gyerekekkel szembeni erdszak és
kortars bantalmazas megel6zése és kezelése

- Gyerekek online biztonsaga és védelme az online zaklatissal, karos tartalmakkal
szemben: Gyakorlatorientalt képzés szakemberek szdmara

2025. szeptember 26, napjan a Csalad-és gyermekjoléti Kozpont szakmai megbeszélésére
keriilt sor.

2025. oktober 6.: telepiilési idosek napi rendezvény szervezésében, lebonyolitasaban aktivan
vett részt telephelyiink minden dolgozdja.
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2025. oktober 8.: Békéscsaba konferencia: IV. Szocialis ellatasok kapcsolddéasai TSZR2025-
4280 CSOCSABE Konferencia - Szocialis szolgaltatok két napos térségi talalkozéja

2025. november 10. Szentes — Fokuszban a kapcsolati erdszak, szakmai miihely
rendezvény.

Rendszeres részvétel esetmegbeszélé csoporton (DAKTT SZSZK szervezésében az
intézmény csaladsegit6i szamara).

Rendszeres konzultici6, szakmai tdmogaté munka az intézmény csaladsegit feladatokat
ellato szakdolgozoival.

A szolgalat aktivan kozremikodik a helyi rendelet szerinti baba-csomagok (Gjsziildttek
szamdara 30.000,- Ft értékeben) Gsszedllitisdban, beszerzésében, csomagolasaban, melyet az
alpolgarmesterek juttatnak el az ujsziilttek csalddjahoz.

Gyermekétkeztetés

A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek részére a sziinidei étkeztetést kotelezOen biztositotta az Onkormanyzat a 2025.
évben.

Az Onkormanyzat szocialis feladatokat ellaté {igyintézéje és a Szolgéalat kodzdtt szoros
egytiittmiik6dés valosult meg ennek érdekében.

A Szolgalat felelt a nyilatkozatok begylijtéséért, az igénybe vevOk Osszegzéséért, a sziilokkel
valé kapcsolattartisért, segitett a nyomtatvanyok kitoltésében is. A téli sziinetben a
tanyagondnoki szolgalat bevonisival az egyszeri melegétel hazhoz szallitasat is igénybe
vehették a csaladok.

A 2025. évben az alabbiak szerint alakultak az igénybevételi adatok:
- Nyari sziinid6: 13 jogosultbdl 12 gyermek részére igényelték a sziilok az étkezést;
- Oszi, téli sziinet: 7 jogosultbél mind a 7 gyermeknek igényelték a sziilok.

A jogosultak kore jelent6sen lecsokkent, elsddlegesen azért, mert legalabb az egyik sziil6 el
tudott helyezkedni az aktiv munkaer6-piacon.

e Adomanyok gviijtése:

A 2025. évben a Magyarok kenyere program Kkeretében 6rolt buzabol 50 kg liszt-adomanyt
osztott szét Szolgalatunk november 25. és 28. kozott. 25 csalad részesiilt a lisztadomanyban.
2025. decemberében a helyi Megdllé Etterem Délvidék rendszeres felajanléssal kereste meg a
telepiilési onkormanyzatot.

A napi meniikb6l kimarad6 4-8 adag ételt ajanlottak fel raszorulok szamara. Ennek keretében
minden munkanapon a telephely legalabb 4, legfeljebb 8 ellatottja és/vagy a szolgélat igénybe
vevdje tud meleg ebédben részesiilni.

- Az elosztas soran az elsddleges szempont az, hogy f6ként azok részesiiljenek az ételben, akik
rendszeresen pénzellatisa csekély, igy a mindennapi élelmezésiik is nehézségbe litkdzik. Ennek
keretében a fix adagok koziil olyan ellatotthoz keriil eljuttatasra az étel, aki téritésmentesen
veszi igénybe a szocialis étkezést, azonban ezaltal a vacsoréja is biztositott.
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Az ellatasban részesiilok masik felébe tartoznak azon ellatottak, akiknek téritési dijat kellene
fizetni a szocialis étkezés igénybevételéért, azonban a rendelkezésre allé jovedelmiiket olyan
szlikdsen tudjdk beosztani, hogy inkabb nem, vagy alig veszik igénybe a szocialis étkezést.

A felajanlott étel raszorulokhoz vald eljuttataséban a tanyagondnoki szolgalat miikodik kozre
minden munkanapon, a szocilis étkezés kiszallitasat kovetden.

2025. december hénapban a Megdllé Etterem tovébbi felajanlassal élt: 20 adag haldszlét
ajanlott fel december 24-ére, szintén jovedelmiik és/ vagy betegségiik miatt raszoruld csaladok,
illetve id6sek szamara.

A felajanlast elfogadd ellatottak megkeresésében Szolgalatunk miikodott kozre, az étel
kiszéllitasaban pedig a tanyagondnoki szolgélat.

Ezen t4l a 2025. év soran néhany alkalommal lakessdgi felajdnldsok kozvetitésében is
kozremiikddott Szolgalatunk (pl. pelenka, ruhazat stb.), valamint a Katolikus Karitész helyi
képviseldjével is rendszeresen egylittmiik5dott.

Ennek keretében egyszeri krizistdmogatds megallapitdséhoz készitett ajanlast a Szolgalat,
valamint segitett annak feltérképezésében, hogy az egyes szolgaltatasokat, illetve adoméanyokat
hogyan lehetne célzottan eljuttatni a rdszorul6 egyének, csaladok szdmara.

SZOCIALIS ETKEZTETES

Célja, hogy legaldbb napi egyszeri meleg étkezéshez jussanak azon raszorultak, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartosan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
foként: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk miatt.

Raszorulé ellatottak estében lehetdség van a téritési dij csokkentésére, illetve fenntartéi dontés
alapjan az elengedésére. Akinek a havi jovedelme nem érte el vetitési alap dsszegét, 28.500
forintot - téritésmentesen étkezhetett minden telepiilésen, méltanyossagi alapon.

Az Intézmény munkatéarsai végzik az étel kiszallitasat, amely minden esetben ingyenes.

2025 évben a szolgaltatast dtlagosan igénybe vevik szama:

Roszke 82
Deszk 13
Tiszasziget 47
Ujszentivan 38
Domaszék 107
Szatymaz 198
Kiibekhaza 25
Osszesen 510

1. Deszk kozségben

A szociélis étkezést 2025 évben is véllalkozon keresztiil biztositotta az Intézmény Deszk
kozségben. 2025 év folyaman véllalkozé valtasra keriilt sor, mivel egyre tobb panasz érkezett
az étel mindségére. 2025. évben Gsszesen 29 16 részesiilt szocialis étkeztetésben.
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Lakdsra szallitottak mind a 29 fonek, téritési dijat fizetett 29 £6.
Osszesen 3177 adag ebéd keriilt kihord4sra.2025.12.31-i allapot szerint szociélis étkeztetésben
13 16 részesiilt.

Deszk Kozség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjén,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban a személyes
gondoskodast nytjtod ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol

o ror e

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 750 Ft/fé/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -300 % kozotti Osszeg: 880
Ft/fo/ellatasi nap

2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa:

| ~ Nem | férfi | né
18-39 éves
40-59 éves {
60-64 éves 1
65-69 éves 1
70-74 éves 1 _
75-79 éves 3 6
- 80-89 éves 5 8
| 90- x éves _ 2 | 1
osszesen 12 17
mindosszesen 29

2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kdvetkezok voltak:

januar 355
februar | 259
marcius . 273
aprilis 245
' méjus 255
jinius 196
julius | 257
augusztus 222
szeptember _ 312
oktéber 322
november 264
december 217
Osszesen 3177
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2. Domaszék nagykiozségben

Domaszék telepiilésen is a szolgaltatas az igényl6é kérelmére indul, belteriileti lakosok részére
elvitellel, kiilteriileti ellatottak szamara tanyagondnoki kiszéllit4ssal térténik az étel kijuttatasa.
Vasarolt élelmezés formajaban, véllalkozo6 altal biztositotta az étkeztetést az Intézmény.
Deszk Kozség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XIL18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kdzpontban a személyes
gondoskoddst nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrél
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

o ror »

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 450 Ft/fé/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti 6sszeg: 650
Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szociélis vetitési alap 300 %-a és 700 %-a k6zotti: 1000,- Ft/adag,

-  akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 700 %-a feletti: 1150,- Ft/adag.

Az étkeztetést biztonsidgos modon, a higiénés szabalyoknak megfeleléen, szallitjdk hazhoz az

Intézmény dolgozoi.

A kiszéllitas ingyenes.

2025 év folyamin a szolgiltatisban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi _ né
18-39 éves . 1 _ 2
40-59 éves | 2 _ 2
60-64 éves . 5 | &
65-69 éves | 1 [iE 5
70-74 éves . 13 _ 12
75-79 éves . 10 . 15
80-89 éves _ 16 _ 17
90- x éves . 2 i 1
dsszesen _ 50 | 57
minddsszesen ; 107

2025. évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai:

janudr 1681
februdr 1659
mdrcius _ 1745
aprilis 1659
majus _ 1685
janius 1608
julius _ 1866
augusztus 1549
szeptember 1773
oktéber 1761
november 1467
december 1199
Osszesen 19657
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3. Kiibekhdaza kdzséghben

A szocidlis étkeztetés teriiletén 2025. évben minimalis ndvekedés volt jellemz0, az
igénybevevok szdma 24 f6r6l (2025.01.01.) 26 foére emelkedett (2025.12.31.) Az év folyaméan
7 Gj igénylés érkezett és 5 megsziintetés tortént. A megsziintetés okai: 3 ellatott elhunyt, 2
ellatott pedig masként oldja meg az étkezését

Az év folyamén a téritési dij az ellatottak szamara nem valtozott.

A 2025.december 31-i statisztikai adatok alapjan Kiibekhazan 17 fonek tortént kiszallitas, 9 £6
pedig sajat maga szallitja el az ételt.

Vasarolt élelmezés forméjaban, vallalkoz6 altal biztositotta az étkeztetést az Intézmeny.

2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Koresoport  Szocidlisétkeztets
Nem | férfi _ no
18-39 éves 1
40-59 éves
 60-64 éves
. 65-69 éves
- 70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves | 1
osszesen . 12 14
minddsszesen 26

_— L3 W
—_ = b= N

Deszk K6zség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

F o rar e

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -at nem éri el: 750 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti 6sszeg: 880
Ft/f6/ellatasi nap

2025. évben az Intézmény iltal biztositott étkeztetés adagszamai:

januar | 284
februir _ 278
marcius _ 303
aprilis 280
mdjus | 282
juinius 285
~ jualius 275
augusztus 184
szeptember 269
oktéber 269
november 241
december 196
Osszesen 3146
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4. Roszke kozségcben

A szocidlis étkeztetés teriiletén 2025. évben ndvekvd tendencia volt jellemzd, az igénybevevok
szama 87 f6rol (2025.01.01.) 95 fore emelkedett (2025.12.31.)

Az év folyaman 25 1j igénylés érkezett és 17 megsziintetés tértént.

A megsziintetés okai: 8 ellatott elhunyt, 2 {6 idésotthonba koéltozott, 2 6 elkoltozott a
telepiilésrol, 5 ellatott pedig masként oldja meg az étkezését.

A megsziintetés oka kozott visszatérd, hogy egészségiigyi okok miatt diétds étkeztetésre van
sziiksége az ellatottnak, amit a szocialis konyha nem tud biztositani.

Az év folyaman a téritési dij az ellatottak szamara nem valtozott.

A 2025.december 31-i statisztikai adatok alapjan 85 fonek tortént az étel kiszallitasa, 10 f6
pedig sajat maga viszi el a meleg ebédet.

Vésérolt élelmezés formajaban, Roszke Kozség Onkormanyzat Konyhaja 4ltal biztositotta az
étkeztetést az Intézmény.

Deszk Kozség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast nytjtd ellatdsokrol, azok igénybevételérél, valamint a fizetési téritési dijakrol
52016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

rrrrr

- akinek a havi jévedelme a szocialis vetitési alap 150% -at nem éri el: 750 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % ko6z6tti Gsszeg: 880
Ft/fé/ellatasi nap

Az étkeztetést biztonsdgos mddon, a higiénés szabalyoknak megfeleléen, szallitjak hazhoz az

Intézmény dolgozoi.

2025 év folyaman a szolgailtatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi no
18-39 éves
40-59 éves _ 3
60-64 éves _ 1
65-69 éves 3 6
70-74 éves 11 9
75-79 éves 12 13
80-89 éves 9 20
90- x éves 1 7
dsszesen 39 56
minddsszesen 95
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2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

januar 1704
februar 1630
marcius 1727
aprilis ' 1693
méajus 1740
jlnius 1744
julius 2047
augusztus 1734
szeptember . 1964
oktdber 1910
november | 1708
december 1546
Osszesen 21147

5. Szatymaz kozséghen

Szatymaz kézségben nagyon népszerii ellatasi forma a szocidlis étkeztetés. Az idds, foként
egyediil €16 lakosok szdmdara nagy segitség a napi egyszeri meleg ebéd, amelyet hazhoz
szallitanak. A nagy kiterjedésii kiilteriilet miatt a tanyagondnokok szdmara mindennapos feladat
az étel kiszallitasa.

A napi egyszeri talalkozasi alkalmak lehetdséget adnak a szocialis kapcsolatok erdsitésére, és
nagyobb biztonsagot jelentenek az ellatottak szamara is.

Sok esetben a hozzatartozé kéri, hogy vegye igénybe az ellatast az idos rokon, hiszen igy van,
aki azonnali segitséget nyjt egy esetleges rosszullét esetén. Célja, hogy legalabb napi egyszeri
meleg étkezéshez jussanak azon raszorultak, akik azt onmaguk, illetve ellatottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, f6ként: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, hajléktalansdguk miatt.

Raszoruld ellatottak esetében lehetdség van a téritési dij csokkentésére, illetve fenntartdi dontés
alapjan az elengedésére.

2025 év folyaman étkeztetésben részesiilt: 198 £6. Elvitel 95 {6 esetében fordult el6, lakaséara
szallitottak 83 fének, helyben fogyasztotta 20 f6.

Vasarolt élelmezés formajaban, a DAKTT Koordinacios Kozpont Konyhaja altal biztositotta
az étkeztetést az Intézmény.

Deszk K6zség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (X1L.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alf6ldi Kistérség Tobbceéla Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban a személyes
gondoskodast nytjté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz0ld rendelkezések értelmében, gondozottak éltal fizetendd téritési dij:

7 rer e

- akinek a havi j6vedelme a szocidlis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 200 Ft/f6/ellatasi nap
- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -250% kozotti Osszeg: 400
Ft/f6/ellatasi nap
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- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 250% -350% kozotti 6sszeg: 600
Ft/fé/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 350% -400% kozotti osszeg: 800
Ft/fé/ellatasi nap

A jarvanyhelyzet elmulta utan is nehezebben mozdulnak ki az id6sek, jobban raszorulnak az

ellatérendszerre. Az étkeztetést biztonsagos modon, a higiénés szabalyoknak megfelelden,

szallitjak hazhoz az Intézmény dolgozéi.

2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi no
18-39 éves _ - 1
40-59 éves 13 _ 2
60-64 éves 7 2
65-69 éves 8 o
70-74 éves _ 21 27
75-79 éves _ 5 _ 27
80-89 éves _ 2 35
90- x éves | 5 13
dsszesen 80 118
mindosszesen . | 198

2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kivetkezdk voltak:

 janudr 3321

 februdr . 2838
marcius _ 3166
aprilis _ 3030

 méjus _ 3152
janius 3007
jiilius | 3471
augusztus 2985
szeptember _ 3400
oktober _ 3373
november 2965
december _ 3219
Osszesen 37927

6. Tiszasziget kozségben

A szocislis étkeztetés nagy segitséget jelent a raszoruld, idds személyeknek Tiszasziget
telepiilésen is. Az ellatottak nagy része életkora, egészségi 4llapota vagy szocialis helyzete miatt
nem tudja maganak, vagy hozzatartozéjanak biztositani az étkezést. Az ellatottak a tiszaszigeti
lakcimmel rendelkeznek, legtobbjiik 65. életéviiket bet6ltotték.

2025. december 31-én a szocidlis étkeztetésben részesiilok szama 48 6 volt.
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A 2025. év folyaman 0j ellatottként 7 £6 igényelte a szolgaltatasunkat, az év soran 8 fénél keriilt

megsziintetésre az ellatas.

A megsziinések okai: elhaldlozas, masképpen oldjdk meg a csaladtagok az étkezést, vagy

koltozés miatt. 2025. december 31-én 47 £6 részesiilt ellatasban, mely cskkenést mutat az €l6z6

év végi zarashoz képest.

2025. évben 10395 adag ebéd keriilt elfogyasztisra, mely 1370 adaggal kevesebb az el6z6

évhez képest, ez havi 114 adag csdkkenést mutat.

Az év soran szocialis raszorultsag alapjan két fonek biztositott téritési dij megfizetése nélkiil is

a meleg ételt az Intézmény, mely koziil egy fonél kerlilt megsziintetésre az ellatas, koltozés

miatt. Vasarolt élelmezés formajaban, vallalkozo altal biztositotta az étkeztetést az Intézmény.

Deszk Kozség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa Szocialis Szolgaltatdé Kozpontban a személyes

gondoskodast nyajté ellatasokrol, azok igénybevételérél, valamint a fizetési téritési dijakrol

sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetend6 téritési dij:

Tiszasziget kozségben: az intézményi téritési dij: 930 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi j6vedelme a szocidlis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 750 Ft/fé/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % koézotti Osszeg: 880
Ft/fo/ellatasi nap

2025 év folyaman a szolgiltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi . né

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves 1 4

65-69 éves 4 8

70-74 éves 4 6

75-79 éves 1 3

80-89 éves 4 10
- 90- x éves 2

osszesen | 14 £6 33

mindosszesen 47

2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kdvetkezok voltak:

janudr 928
februar 903
marcius _ 900
dprilis 818
majus 892
junius 839
julius | 984
augusztus 822
szeptember 949
oktober 871
november 777
december 712
Osszesen 10395



7. Ujszentivdn kozségben

A szocidlis étkeztetés, mint alapellatis nagy segitséget jelent elsédlegesen az életkora, avagy
egészségi allapota miatt raszorulé személyeknek.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka kozé tartozik: az ellatott életkora (az
ellatottak legtobbje 65. életévét betdltdtte), egészségi 4llapota, vagy szocialis helyzete miatt
nem tudja maganak biztositani az étkezést.

A szolgaltatést ujszentivani lako- vagy tartdzkodasi hellyel tudjak igénybe venni az ellatottak,
melyet az Oszentivan Turisztikai Szocialis Szdvetkezet (Tiszasziget) biztositott. Az ellatottak
kiszallitds formajaban veszik igénybe a szolgéltatdst, a tanyagondoki szolgalat
kozremiikddésével.

2024. december 31-€n a szocidlis étkeztetésben részesiildk szama 33 6 volt. 2025. év soran 1ij
cllatottként 12 f6 igényelte a szolgaltatast, az év soran pedig 9 fénél keriilt megsziintetésre az
ellatas.

A megsziinések okai: az ellatott elhalalozasa, az ellatott masképpen oldja meg az étkezést, vagy
az ellatott elkdltozott (mas telepiilésre, vagy id6sek otthondba, rehabilitacios otthonba).

2025. december 31-én 36 6 részesiilt szocidlis étkezésben, az év soran azonban 4tlagosan 38
f6 vette igénybe a szolgaltatist. A teljes év vonatkozasaban dsszesen 46 6 részesiilt hosszabb-
rovidebb ideig a szolgaltatisban.

A 2025. év soran szocidlis, illetve egészségiigyi raszorultsag alapjan, méltanyosséagi alapon 4
16 részére keriilt biztositasra a szocialis étkezés téritési dij megfizetése nélkiil.

Emellett 1 £6 jovedelmi helyzete alapjan kedvezményesen részesiilt a szociélis étkezésben.

2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi no
18-39 éves - -
40-59 éves 4 1
60-64 éves - -
65-69 éves 4 6
70-74 éves 1 9
75-79 éves S 7
80-89 éves 3 5
90- x éves 1
dsszesen 17 29
mindosszesen 46

A 2025. évben sszesen 7889 adag ebédet igényeltek az ellatottak, mig a 2024. évben kevesebb
atlagos igénylés mellett 8461 adag ebédet fogyasztottak el. Ennek oka, hogy t&bb id6s személy

vallalni, igy inkébb az alapszolgaltatis sziineteltetését kérelmezte.

Deszk Kozség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltatd Kézpontban a személyes
gondoskodast nytijté ellatasokrol, azok igénybevételérél, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak 4ltal fizetendd téritési dij:
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Uiszentivan kozségben: az intézményi téritési dij: 930 Ft/fo/ell4tasi nap

- akinek a havi jé6vedelme a szocidlis vetitési alap 200% -at nem éri el: 700 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 200% -300 % kozotti Osszeg: 845
Ft/f6/ellatasi nap

Akinek a havi jovedelme nem érte el vetitési alap Osszegét, 28.500 forintot téritésmentesen

étkezhetett.

Azon igénybevevok, akik téritésmentesen részesiiltek a szociélis étkezésben, minden esetben
65 év alatti ellatottak voltak.

2025 évben az Intézmény 4altal biztositott étkeztetés adagszimai a kivetkezdk voltak:

januar 657
februar 629
mdrcius | 659
aprilis 614
majus _ 646
jl_’lnius 664
jiilius ' 760
augusztus ' 666
szeptember 780
oktéber ' 672
november 582
december 560
Osszesen ' 7889

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasa sziikségleteinek
megfeleléen oly médon, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleloen, meglévd képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.
A hazi segitségnyujtast azok az idoskoru személyek kérhetik, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat erdbol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.
A legtobb ellatott 65 év feletti, egyediilalld.
Az 1d6s korral egyiitt jaro fizikai és mentalis funkciok vesztése, az elmaganyosodés, csaladi
kapcsolatok hidnya miatt gyakran az egyediili segitséget a szocidlis intézmények gondozoi
adjak. Gyakori, hogy a bentlakasos intézményi elhelyezésre valdé véarakozas iddszakaban
vélasztjdk ezt az ellitasi format. Atmeneti fizikai romlas, miitét esetén is sokszor kéri
segitségiinket a még dolgozd csaladtag idds rokona szamara.
A gondozdk feladatai kozé tartozik:

- azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa, és fenntartésa,

- az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozdsi és apolasi feladatok ellatasa,
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a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban, hdztartdsdnak vitelében vald
kézremtkodés,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kérnyezetével valo kapcsolattartdséban,

- azellatottat érint6 veszélyhelyzet megeldzése, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasa,

- szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacids programok szervezésében valé részvétel,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo

hozzajutdsban,

- szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoliozés segitése.
A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok feladata leggyakrabban az idosek étkeztetésének
segitése, gyogyszerek iratdsa, kiszillitasa, bevasarlas, egészségiigyi ellatas, injekcid beaddisa,
kotozés. A gondozdk napi kapcsolatban vannak a haziorvosokkal, sziikkség szerint jeleznek a
gondozott allapotanak rosszabbodasardl, illetve valtozasardl. Sajnos egyre tébben szenvednek
silyos betegségben, amely egészségiigyi ellatast is megkdvetelne a gondozoktdl, melyet
azonban csak szakképzett személy tud ellatni. Cél, hogy minél tobb raszoruld vegye igénybe az
ellatast, ezaltal az ellatott idosek szama névekedjen. Az ellatas igénybevétele eldtt részletes
fizikai és mentalis felmérés késziil a leendd gondozott egészségi llapotardl.
A felmérés célja a gondozasi sziikséglet megallapitasa.
Ez a pontrendszer az alapja az ellatasi 6raszdm megéllapitasanak.
A Szocialis torvény legutdbbi moddositdsa megszigoritotta a hazi segitségnyujtas
igénybevételének szabalyait, felemelte a ponthatdrokat és szlikitette azokat a tevékenységeket,
amelyeket egy gondozon6tél kérhet az ellatott. Minden igénybe vevd elészor egy allapot
felmérésen esik at, amelyet az Intézmeény dolgozdja és a haziorvos egyiittesen végez.
Az igy kapott pontszam hatdrozza meg azt, hogy milyen ellatasi formara jogosult, azonban csak
magas pontszam esetén nyujthaté személyi gondozas.
A hazi segitségnyujtast igénybevevok esetében a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan és
egyéni kérelem figyelembevételével allapitja meg az Intézmény Foigazgatdja a nytjtott
szolhéaltatas id6tartamat.
To6bb esetben eléfordul, hogy allapotromlas esetén sziikség van az 6raszam emelésére.
A régi, klasszikus gondozds, személyi gondozasra valtozott. Ez dpolasi és gondozdisi
feladatokat foglal magéaba.
Kialakitasra keriilt a szocidlis segités is, mely azok szamara jelent segitségnyijtast, akiknek a
gondozashoz nem elegend6 a kapott pontszama, azonban mas tipusn segitségre sziiksége van.
A takaritds, mosas, vasalas, bevasarlas stb. elvégzésében.
Azonban ez a szolgaltatas is csak bizonyos feltételek fennallasa esetén ad jogosultsigot az
igénybevételre. A megvaltozott jogszabalyi feltételek miatt a gondozott 1étszam jelentdsen
lecsdkkent, azonban a gondozok folyamatosan jarjak a telepiiléseket és ezt az ellatdsi format
ismertetik meg a raszorulé id6s, egyediilallé lakosokkal.
A téli, rendkivili hideg iddjarasra tekintettel, a szocialis gondozdk kiilonds figyelmet
forditottak a szocialis alapszolgaltatasban nem részesiild, id6s, egyediilall6 lakosok korében a
prevencidra, a f{itési és koziizemi problémak miatt, az esetleges kihiiléssel jaré halalesetek
megelézésére.
A beérkezett jelzésekre azonnal reagéltak munkatarsaink, az id6s személyeket felkeresve
megvizsgaltak, milyen tdmogatési lehetdségekre jogosultak az érintettek, illetve miként és
miben tud az Intézmény segitséget nytjtani.
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Az elmult években a legnagyobb és legnehezebb feladata a hazi segitségnyujtasban
dolgozdknak volt. A legnagyobb teher rajuk harult. A jarvanyhelyzet utan szocialisan inaktivva
valt sok id6s lakos, még a szomszédokkal sem szivesen keriiltek kapcsolatba, sokszor az
egyediili kapcsolat a kiilvildggal az Intézmény gondozé munkatarsa volt.

Nagyobb mértékben rajuk voltak utalva, mint az elmult évek alatt barmikor. A gondozottak
alkalmanként csak azért kértek ellatast, hogy legyen egy személy, aki naponta figyelemmel
kiséri, kapcsolatot tart vele.

A jarvanyhelyzetben nagyon sokan maradtak egyediil, hiszen a munkaképes hozzitartozok sem
merték felkeresni idds, egyediilallé rokonaikat.

Ez a helyzet a jarvanyhelyzet elmultaval is fennallt.

A hozzatartozOk megszoktidk, hogy a gondozékon keresztiil tartjdk a kapcsolatot id6s
rokonaikkal, nem személyes latogatés tjan.

1. Deszk kozséghen

2025 évben a gondozottak atlagos szama: 32 f6 volt. (28 gondozas, 4 segités), ebbol téritési
dijat fizetett 32 £6

Deszk Kozség Onkorméanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Szocialis Szolgaltatdé Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetend6 téritési dij:

Deszk kozségben: az intézményi téritési dij: 350 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szociélis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/fo/ellatasi nap
2025 évben a hézi segitségnyujtisban részesiilok, mind a masodik kategéridba sorolanddék
voltak, igy 350 Ft/fo/6ra gondozasi dijat fizettek.

2025 év folyaman a szolgiltatasban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves 2 1
65-69 éves 2
70-74 éves 2
75-79 éves 3 4
80-89 éves 5 9
90- x éves _
Osszesen _ 10 22
mindGsszesen 32
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2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnytjtas éraszimai:

januér 17 £6/ 412,83 6ra  3f6/18,5 ora 20 £6/431.33 6ra
februar 17 £6/394,33 éra 3 F6/16 6ra 20£6/410.33 6ra
mércius 15 £6/410 6ra 4 5/18,5 éra 19£6/428,5 ¢ra
aprilis 15 £6/355,92 ¢ra 4 £5/20 6ra 19 £6/375,92 éra
méjus 15 £6/465,58 6ra 4 F6/25 éra 1916/ 490,586ra
jinius 17 £6/428,50 6ra 4 £6/25 6ra 21£6/453,5 6ra
jilius 15 £6/402,086ra 4 £6/22 6ra 19£6/454,08 6ra
augusztus 14 £5/366,83 6ra 316/18,56ra  17f6/385.33 6ra
szeptember 17 £6/508,83 6ra 316/22,75 6ra  1916/531,58 6ra
oktéber 17 £6/409,25 6ra 3 f6/21 6ra 20f6 /430,25 6ra

november 16 £6/297,17 6ra 3£6/20,25 6ra 19 £6/317,42 6ra
december 16 £6/323,42 6ra 316/19,756ra 19 6/ 343,17 éra
Osszesen 191 £6/47746ra 4116/247,25 6ra  231£6/5021,25 éra

2. Domaszék nagykozségben

A szolgaltatds keretében Domaszéken is segitséget nyujtanak az Intézmény munkatérsai
mindazoknak a telepiilésen lakohellyel rendelkez6 lakosnak, aki megromlott egészségi allapota
miatt Gnmagat, illetve haztartasvitelét mar nem tudja teljes egészében ellatni.

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdmyezetében
kell biztositani az 6ndllo életvitel fenntartiasa érdekében szilkséges ellatast, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval,
felhaszndldsaval, fejlesztésével, amely lehet szocidlis segités vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglal6 — személyi gondozés.

Az ellatas 6nkéntesen, irasban igényelhetd, azonban igénybevételét megelézden vizsgalni kell

a gondozasi sziikségletet, amelyhez sziikséges a hazi orvos igazolasa.
A hazi segitségnyljtds Domaszék telepiilésen téritési dij nélkiil, ingyenesen vehetd igénybe.
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2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem . férfi _ no
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 1 3
75-79 éves 1 5
80-89 éves 3 4
90- x éves 1 3
Osszesen | 6 15
mindGsszesen 21

2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas oraszamai:

januar 13 £6/ 254 6ra 30 perc

februar 14 £8/276 6ra

mércius 14 £8/290 6ra

aprilis 14 £6/277 6ra

majus 14 £6/241 6ra

jinius 14 £8 /269 6ra

jalius 14 £8/283 6ra 30 perc

augusztus " 14 £8/227 6éra 30 perc :
' szeptember 14 £8/ 269 6ra 30 perc

okt6ber 14 £6/241 6ra

november 14 £6/207 6ra

december 14 £8/256 6ra

Osszesen 21 £6 /3092 éra

3. Kiibekhdza kozséchen

2025 évben a gondozottak szama 4tlagos szama 21 6, ebbdl 19 £6 személyi gondozast, 2 £6,
szocialis segitést vesz igénybe.

A hazi segitségnyajtiasban az ¢l6z6 évhez képest emelkedett az ellatotti 1étszam, sajnos ebben
az évben is halalozott el gondozott, illetve volt, aki t idésotthonba koltozott.
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A telepiilésen rendszeresen felkeresik az Intézmény munkatarsai a falu idésebb lakéit, hogy
megismerjék a szolgaltatast, ha késobb esetleg sziikségiik lesz erre az ellatasi formara.

Uj gondozott leginkabb csak sulyos egészségkarosodas utan keriil hozzank, vagy bekoltozés
esetén. A telepiilés lakdi odafigyelnek az id6s hozzitartozoikra, altalaban sokszor csak a
végstddiumban fordulnak hozzank segitségért.

2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa

Nem férfi noé
18-39 éves ' '
40-59 éves
60-64 éves B 2 2
65-69 éves 2
70-74 éves 3 3
75-79 éves _ 3 | 3
80-89 éves 3
90- x éves | 1 |
Osszesen 11 ' 11
mind&sszesen g 22

Deszk Kozség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

Kiibekhaza kézségben az intézményi téritési dij: 350 Ft/éra

- akinek a havi j6vedelme a szocialis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/f6/ellatasi nap.

2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtas 6raszimai

januar 350 £6 /227,67

' februar | 293 £6/192,67

' maércius | 311 £8/197,67

' 4prilis | 287 £6//176,66
méjus | 286 £6/223,5

' jtnius | 283 £6/229,55
jtlius | 334 £6/285,66
augusztus | 315 £6/230,66
szeptember | 356 £6/294,33
oktober | 371 £6/313,67
november 3331 1£6/268,17
december 338 £6/266,67
Osszesen 3857 6/2906,88
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4. Roszke kozségben

Roszke kozségben a hazi segitségnyujtas teriiletén 2025 évben névekvéd tendencia volt
jellemz6, az igénybevevdk szama 18 for6l (2025.01.01.) 24 f6re emelkedett (2025.12.31.)

Az év folyaman 10 1j ellatasi igénylés érkezett és 4 megsziinés tortént. A megsziinés okai: 2
ellatott elhunyt, 2 f6 id6ésotthonba koltdzott.

A 2025. 12.31-i statisztikai adatok alapjan a 24 f6bdl 21 6 részesiilt személyi gondozasban, 3
8 pedig szocialis segitésben. Az év folyaman a téritési dij az ellatottak szamara nem valtozott.
2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa

SRR T e T e LR
Nem _ férfi _ né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves

- 90- x éves !

~ Osszesen | 5 19
Mindoésszesen 24

p—

[\S I S
— 00|l L D

Deszk Kozség Onkorményzat Képvisel6 —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis Szolgéltatdé Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz616 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

r o ror s

- akinek a havi jévedelme a szociélis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/fo/ellatasi nap.

2025 évben az Intézmény dltal biztositott hazi segitségnyijtas é6raszimai a kivetkezok voltak:

januar 21 £6/ 311 6ra 40 perc
februar | 22 16/ 306 6ra 40 perc
marcius 22 16/ 322 6ra 50 perc
aprilis 21 £6/ 303 6ra 20 perc
méjus | 22 £6/ 310 6ra 20 perc
janius 21 {6/ 311 6ra 20 perc
julius 22 £6/ 324 6ra 20 perc
augusztus 23 16/ 295 ora
szeptember 24 16/ 3773 ora 10 perc
oktober 24 {6/ 353 6ra 40 perc
november 23 16/ 283 o6ra
december 24 16/ 328 o6ra 10 perc
Osszesen 3823 éra 30 perc
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Az el6z6 évekhez képest a hazi segitségnyujtas draszama 2025 évben volt a legmagasabb, és
egyre sulyosabb egészségi éllapoti idGsek kérik a segitséget, akik az idésotthoni ellatdst
elutasitjak.

5. Szatymaz kozségben

Szatymaz telepiilésen is segitséget nytijtanak a gondozok az idés, sokszor egyediil €16 ellatottak
szamdra az 6nallé életvitelének fenntartdséban, a sziikségleteinek megfeleléen oly médon, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek megtartasaval és fejlesztésével
biztositva legyen.

Az ellatast igénybe vevOvel nagyon fontos a segitd, személyes kapcsolat kialakitisa és
fenntartasa.

Az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozési és apolasi feladatok ellatasa is elotérbe kertil sok
esetben.

Sziikség esetén segitséget nyljt a gondozd a bentlakasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozés segitése. A tanyan él6 ellatottak részére a tanyagondnokok bevondsival tudja
biztositani az Intézmény a szolgdltatast, mivel kerékpéarral tilnyomoé részben nem
megkozelithetdek a tanyak.

2025 év folyamdn a szolgiltatisban részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi né

18-39 éves - -

40-59 éves 2 =

60-64 éves 2 1

65-69 éves - -

70-74 éves 3 2

75-79 éves - 4

80-89 éves 6 11
90- x éves 3 8

osszesen 16 26
mindosszesen 42

A szolgaltatsra egyre nagyobb az igény Szatymaz kézségben, tobb esetben ideiglenesen veszik

igénybe a szolgaltatast, egy esetleges hirtelen egészségromlas idejére.

Deszk K6zség Onkorméanyzat Képviseld ~testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpontban a személyes

gondoskodast nyujto ellatasokrodl, azok igénybevételérol, valamint a fizetési téritési dijakrol

sz616 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

Szatymaz koézségben: az intézménvyi téritési dij: 400 Ft/6ra

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -at nem éri el: 200 Ft/fo/ellatasi nap.

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozétti: 300 Ft/fo/ellatasi
nap.
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2025. évben az Intézmény altal biztositott hizi segitségnyjtas 6raszamai:

januar 18 £6/ 278 ora
februar 19 16/262 6ra
marcius 18 £6/296,5 6ra
aprilis | 30 £6/369,5 6ra
majus 27 16/386,5 6ra
junius 28 £6/364 o6ra
julius 27 £6/406 6ra
augusztus 27 £6/356 o6ra
szeptember | 27 16/412 6ra
oktéber | 28 £6/411,5 6ra
' november | 27 £8/353,5 ora
" december 27 £6/399,5 6ra
- Osszesen 303£6/429S ora

6. Tiszasziget kozségben

2025. évben 4tlagosan 18 ellatott vette igénybe a szolgaltatast, 17 f6 személyi gondozas, 1 6
pedig segités keretei kozott. Uj ellatott 3 6 volt az elmult évben, és 4 fonél sziint meg az ellatas.
A megsziinések legfobb okai: elhaldlozas, iddsotthonba torténd elhelyezés. Minden ellatott
fizet téritési dijat, méltanyossagi alapon senki nem igényelte az ellatast.

A hézi segitségnytjtas gondozoi a személyi gondozas mellett a szocidlis segités kdrébe
tartozo tevékenységeket is elvégezhetik, de azok, akik szocialis segitésre jogosultak, azoknal
személyi gondozas tevékenység nem végezheto.

Ennek megfeleléen a gondozasi sziikséglet a tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz
képest azzal a valtozassal, hogy megallapitasra keriilt, hogy az igényl6 szdmara a szocialis
segités vagy a személyi gondozas indokolt —e.

Amennyiben a szocialis segités soran személyi gondozasi feladatok valnak sziiksegesse, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ez a tavalyi év folyaman t6bb esetben is el6fordult.

Deszk K6zség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast nytjté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz410 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

r_ raz e

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/fo/ellatasi nap.
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2025 év foliamz’m a szolgiltatisban részesiilok, nem és kor szerinti meioszlésa:

Nem | férfi né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
- 65-69 éves | 116 116
70-74 éves . 116 216
75-79 éves | 116 1 £6
80-89 éves _ 216 | 616
- 90- x éves . . 216
osszesen | S5fo | 12 16
minddsszesen 17 fo

2025. évben az Intézmény altal biztositott hizi segitségnyijtds éraszamai:

januar 14220 perc
februar 13400 perc
' mércius 14430 perc
éprili_s 12480 perc
majus 12830 perc
| junius 11720 perc
 julius 14290 perc
augusztus 12960 perc
szeptember 13820 perc
' oktéber 12950 perc
' november 12410 perc
" december 11420 perc
Osszesen 156930 perc

7. Ujszentivin kozséghen

Az 1d6s korral egyttt jard fizikai és mentalis funkciok vesztése, az elmagényosodas, csaladi
kapcsolatok hidnya miatt gyakran az egyediili segitséget a szociélis intézmények gondozéi
adjak.

Gyakori az is, hogy a bentlakdsos intézményi elhelyezésre valdé varakozas iddszakaban
vélasztjak ezt az ellatdsi format. Atmeneti fizikai romlds, miitét esetén is sokszor kéri a
gondozok segitségét a még dolgozo csaladtag id6s rokona szamara.
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A gondozok rendszeres kapcsolatban vannak a haziorvosokkal, sziikség szerint jeleznek a
gondozott dllapotanak rosszabbodasarol, illetve valtozasarol.

A hazi segitségnytjtast igénybevevOk a gondozési sziikségletvizsgalat pontszdma alapjdn,
illetve az egyéni sziikségletek figyelembevételével keriil megallapitasra a napi Oraszam.

A hazi segitségnytjtas ellatasi 6raszama az ellatott nyilatkozata alapjan keriil meghatarozasra.
A szolgaltatast Gjszentivani laké- vagy tartdzkodasi hellyel tudjak igénybe venni az életkoruk,
és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek.

Ujszentivan telepiilésen az engedélyezett ellatotti 1étszam 18 £6. A 2025. évben minden ellatott
65 év feletti volt, a legtébb esetben egyediil €16. Minden egyes ellatott jovedelemnyilatkozata

g rLr

A 2025. év soran Gsszesen 17 f6 vette igénybe a hazi segitségnyjtast, melybol 5 6 szocidlis
segitésben, 12 f6 pedig személyi gondozisban részesiilt. 2024 évben szintén 17 {6 volt
ellatasban, melybol 4 {6 részesiilt szocidlis segitésben.

Deszk K6zség Onkormanyzat Képvisel6 —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban a személyes
gondoskodast nytijté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak 4ltal fizetendé téritési dij:

Ujszentivan kozségben: az intézményi téritési dij: 450 Ft/éra

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -at nem éri el: 225 Ft/fé/ellatasi nap

Az ellatas megsziinésének legjellemz6bb okai:
- Az ellatott elhalalozott, vagy
- id6sek otthonaba / rehabilitacios otthonba koltozott.

2025 év foliamén a szoliéltatésban részesiilok, nem és kor szerinti meioszlésa:

Nem férfi _ né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves 1
70-74 éves 1
75-79 éves 1
80-89 éves
90- x éves
osszesen 3 14
minddsszesen 17

— Ry W
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2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi seiitséiniﬁjtés oraszamai:

januar 12 £6/ 100 6ra
februar | 13 £6/103 6ra 15 perc
" marcius | 13 8/ 172 6ra 15 perc
 aprilis | 13 £6/ 162 6ra 15 perc
majus 13 £6/ 153 6ra 45 perc
junius | 14 £6/ 152 6ra 45 perc
jtlius | 14 £6/ 160 6ra 45 perc
augusztus 14 18/132 6ra 30 pe_rc
szeptember 15 £6/ 153 6ra 15 perc
oktéber 14 8/ 123 6ra 30 perc
november 14 £6/ 108 6ra 30 perc
" december _ 15 16/ 111 6ra 30 perc
Osszesen - 1634 6ra 15 perc

Osszességében megallapithatd, hogy évrél évre novekszik a helyi lakossdg igénye a
szolgéltatasnydjtasra. Ezt timasztjak ald a hazi segitségnynijtas 6raszamainak mutatdi is, hiszen
a 2025. év sordn 1634 6ra 15 perc szolgaltatasnyujtas tortént, mig a 2024. évben csupéan 1506
6ra 10 perc — azzal egyiitt is, hogy a 2025. évben t6bb ellatott heteket, honapokat toltott
kérhéazban.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az Intézmény keretein beliil 2025 évben Kiibekhdza, Deszk, Szatymaz és Domaszék
telepiilésen miik6dott ez az alapellatasi forma.
A nappali ellatas a szocidlis és mentalis tAmogatésra szoruld, Gnmaguk ellatasara részben képes
idéskoruak napkézbeni gondozasira szolgal.
Lehet6séget biztosit a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapesolatok kialakitédsara, valamint
alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitésére iranyul, az igénybe vevok részére napi életritmust
biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez.
A nappali ellatds mikodése soran a legfontosabb cél az idés korosztily életminéségének
javitasa, az idésekrdl alkotott kép formalasa, a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése,
kulturalis- sport szabadidés tevékenységek szervezése.
Ezzel egyiitt fontos az egészséges id6sddés megélésének eldsegitése, hiszen ez fligg az egyénre
jellemzd folyamatok mindségétodl, a test és Iélek 6regedéséhez vald alkalmazkodastol, tanulasi
képességtdl, onellatas mértekétdl, aktivitastol, a vilaggal valo kapcesolattol.
Az idések nappali elldtdsdanak szolgdltatdsai:

— szabadidds programok szervezése,
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— egészségligyi alapellatas megszervezése,

— szakositott ellatashoz vald hozzajutas segitése,

— hivatalos ligyek intézésének a segitése,

— életvitelre vonatkozé tanacsadas,

- mentalis segitségnyujtas, tanacsadas
Az idések korében nagyon népszeril ez az ellatasi forma, a nappali ellatas vezetdi az elmult
évben is minden telepiilésen szines programokat szerveztek, amelyeken nagy 1étszamban vettek
részt a telepiilések idéskora lakoi.

1. Deszk kozségben

Deszk kozségben az idések klubjaban 2025 évben is nagyon szines programok keriiltek
megrendezésre.
Rendszeres programok:
- Széktorna, gydgytorna
- Tere —fere klub délutanok
- Ismeretterjeszt6 el6adasok, kvizjatékok, kartyadélutanok
- Rejtvényfejtd versenyek, memoria —és kommunikacidfejleszté foglalkozasok,
- Oromtanc
- Ovodésokkal kozos iinnepségek- Mikulas finnepség
- Jeles napok tinneplése- ndnap, férfinap, kardcsony, hiisvét, koltészet napja.
- Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

2025. évben kiils6 programokat szervezni a klubtagok szamara.
Tobb program a Falunkért Egyesiilettel kozosen valosult meg.

Janudr hénapban megiinneplésre kertllt az Ujév, koszontékel, virslis pezsgés kozosségi
Osszejovetellel.

A magyar Kultira Napja alkalmabdl versmond6 iinnepség keriilt megrendezésre.

Februdr hdnapban Rejtvényfejtod verseny, Valentin -napi és farsangi zenés délutan, mozi délutan
- ,,Futni mentem” cimi film megtekintése kenyér parti keretében.

Mircius honapban Nonapi tinnepség zajlott, valamint 30 Hét -30 Ev programsorozat keretében
kozos emlékezés az elmult évekre fotdk segitségével

Aprilis — Férfinap tinneplése kovetkezett.

M3jus honapban az idések klubjanak tagjai kirdndulast szerveztek Egerbe.

Junius hénapban ismét kirandultak a tagok a Falunkért Egyestilettel k6zosen. (Ozora, Dég)
Jlius - augusztus hoénapban kétetlen klubdélutanok keriiltek megszervezésre, beszélgetésekkel
kozosségi egyiittlétekkel.

Szeptember honapban a tagok részt vettek a Falunapi rendezvényeken €s az Egészséghét
programjain.

Oktober honapban részt vettek az Idések vilagnapja alkalmabdl szervezett programokon,
valamint Bereczki Zoltan koncertjén Morahalmon

November-megszervezésre és megrendezésre kerlilt a Férfinap.

68



December hénapban ko6zos télapé tinnepség és adventi varakozastdrtént az Ovodas
gyermekekkel.

2025 év folyaman a szoli{tltatésban részesiilok, nem és kor szerinti meioszlzisa:

Nem | férfi né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves 1
70-74 éves | 1 5
75-79 éves 4 7
80-89 éves ' 8
90- x éves 2
osszesen - 5 23
mindosszesen ' 28

2. Domaszék kizségben

2025 aprilis elsejével indult el az idések nappali ellatasa Domaszék kozségben. A telepiilés
z0ld6vezeti részén, csendes, nyugodt kdrnyezetben keriilt kialakitasra az idések klubja.
Ko6zosségi egylittlétre, pihenésre és siités-f6zésre alkalmas helységek vartak az idéseket, akik
hamar megszerették ezt az ellatasi format.

A jeles tinnepek, kardcsony, hisvét alkalméaval k6zos tinneplés, kreativ foglalkozidsok nagy
népszeruségnek drvendenek.

To6bb intézményen kiviili program, kirdndulas is megszervezésre keriilt.

2025 év foliamén a szoliéltatésban részesiilok, nem és kor szerinti meioszlésa:

Nem férfi . né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves _
dsszesen 10 11
mindosszesen 21
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3. Kiibekhdza kozségchben

Az elmult években ismét megélénkiilt a klubélet.

Rendszeres lett a siitisuli, nagy az érdekl6dés iranta, egy-egy alkalommal 24-26 6 is részt vesz
rajta.

Kreativ foglalkozasok mellett kiilonleges ételeket, stiteményeket tortakat allitanak el6 kozosen
a klubtagok, nem ritkan kisiskolas gyermekekkel kozdsen.

A nappali ellatasban részt vevd idések kapcsolatban allnak a nyéri taborban részt vevd
gyermekekkel, k6zos alkotdsok, siités-f6zés is zajlik.

Tovébbra is segitséget nyujtanak az Intézmény munkatarsai a lakoknak a kézlizemi szamldk
diktslasaban ¢és rendezésében, iigyintézésben, orvosi vizsgalatokhoz idépontkérésben,
betegszallitoé rendelésében.

Folyamatosan figyelemmel kisérik a lakok tizifa ellatottsagat, Az Onkorményzat szocialis is
tlizifa osztasaban is segitséget nyujtanak a dolgozok.

2025 év folyaman a szoli:iltatésban részesiilék, nem és kor szerinti meioszlzisa:

Nem férfi no
18-39 éves
40-59 éves | 2
60-64 éves 1 2
65-69 éves _ 1 4
70-74 éves 1 11
75-79 éves . 5
80-89 éves _ il 2
90- x éves
gsszesen 4 26
minddosszesen 30

4. Szatymaz kozségben

Az idbsek koérében nagyon népszerii ez az ellatasi forma, a nappali ellatds munkatérsai szines
programokat szerveznek, amelyeken nagy 1étszamban vettek részt a telepiilések id6skorti lakéi.
szolgaltatis keretében els6sorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatokra,
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket. A szociélis raszorultsag
feltételeinek megfelel$ személyek részére, igény esetén megszervezziik az étkeztetést — kiilon
megallapodas keretében.

A nappali ellatasban részesiilok korében jellemz6en nagyobb a ndk ardnya. Az atlag életkor 81
év. Jellemzben azok veszik igénybe a szolgéltatast a telepiilésen, akiknek egészségi allapota
megromlott és nem képesek mar a haz koriili teendéik ellatasara.

Az ellatottak jelentds része kiilteriileten €1, 6ket a tanyagondnokok szallitjdk be az intézménybe,
illetve haza.
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A nappali ellatasban részesiilok tevékenysége valtozatos, ujsigot olvasnak, kézimunkaznak,
kartyaznak, televiziét néznek és bevonhatéak a kreativ foglalkozdsokba is. Heti
rendszerességgel novelldkat, verseket olvasunk fel nekik. Rendszeresen, hetente 2-3
alkalommal torndznak a gondozéné segitségével. Vérnyomas €s sulymérés naponta, illetve
igény szerint térténik. Kiilonb6z6 egészséges életmdddal kapesolatos eléadasokat rendszeresen
szerveziink.

Tekintettel a korukra a szinhazlatogatast, kiallitast, fiirdokbe val6 kirdndulast nagyon ritkan
igénylik. A helyben szervezett programokon aktivak.

A fiatalabb nyugdijasoknak mandalafoglalkozast szerveztek az ellatds munkatarsai, melyen
rendszeresen nagy szdmban vettek részt, és szép alkotasok sziilettek.

2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlisa

Nem férfi no
18-39 éves - -
- 40-59 éves | -
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
- Osszesen |
Mindosszesen 34

— = DD

W
B9 s—

2025 évben az Intézmény altal miikddtetett Idések nappali ellitdsiban részt vevok szima:

januar 659
februar 570
marcius ' 630
aprilis ' 600
méjus ' 630
jtnius ' 599
jtilins | 687
augusztus ' 600
szeptember 660
oktéber 660
november 570
december 630
Osszesen 7495

71



TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnokok feladatai sokrétiiek, segitséget nyujtanak az iddsek ellatdsaban, orvoshoz
széllitasban, bevasarlasban, egyéb programokban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok megszerették a szolgalatot, kulturalis-, csaladi-,
kozosségi programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnokok segitségét.

Az Intézmény négy telepiilésen Gsszesen nyolc tanyagondnoki szolgéalatot miikodtet.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

A tanyagondnokok feladati kozé tartozik:

1. a hazi segitségnyijtas gondozdja, és a csaladsegité munkatars kozremitkdésével:
gondozottak fizikai ellatdsa: lakas és kornyezet tisztan tartdsa, a megfeleld ruhazat
biztositasa (mosas, vasalas) élelmezés biztositasa, bevasarlas,
gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése (rokonokkal, szomszédokkal valo
kapcsolattartas), kézremiikodés hazi segitségnyujtasban és a csaladsegitésben,

2. A miivelédés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz,
kirdndulas, helyi rendezvények, kdnyvtari kélcsdnzés).

3. Egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférés segitése: csaladsegitd szolgalat,
véddndi szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a raszoruldkat a szolgaltatokhoz,

4. Mas szocialis ellatadsokhoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése, hivatalos
tigyek intézésében, a haziorvossal valo kapcsolattartasban (gyodgyszeriratas, kivaltas)
vald kézremiikodés.

5. A telepiilési biinmegel6zési programban valé részvétel €s kapcesolattartés

6. Hivatalos tigyek intézésének segitése, kozremikodés tomegkodzlekedéshez vald
jutasban

7. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajarulas segitése: lakossag haziorvosi rendeldbe
szallitasa, gyogyszerek kivaltasa.

8. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasdban: hirdetmények,
szordlapok eljuttatasa kiilteriiletre, szébeli tajékoztatas az aktuélis rendezvényekrol,
észrevételek eljuttatasa a lakossagtdl a hivatalhoz

A tanyagondnoki tevékenységek az alabbi szolgaltatasi elemek mentén valdésul meg:

o szallitas

e megkeresés

o kozosségi fejlesztés

1. Roszke kozséghen

Roszke kozség killteriiletén 2 korzetben 2 tanyagondnok munkatérs 2 személyautoval latja el a
tanyan €16, jellemzben id6s korti vagy mozgasaban korlatozott lakossag napi szintil segitését
(bevasarlas, szocidlis étkezés szallitasa, hivatali és szocialis ligyek intézése, egyiittmiik6désben
a csaladsegit6 szolgalattal, adomanyok szervezése, széllitasa).
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Keét tanyagondnoki auté all a tanyagondnoki szolgalatok rendelkezésére, amelyekkel még a
legsz€lséségesebb ut- és idbjarasi viszonyok kozott is zavartalanul tudjak a munkatirsak
biztositani a szolgaltatast.

A tanyagondokok rendszeresen részt vesznek az idések programokra valé szallitisaban,
kirandulasban. Segitséget nyujtanak a kozOsségi és kulturalis programokhoz vald
hozzajutasban. Szoros kapcsolatban 4llnak a Fehér Ak4c Nyugdijasklub tagjaival.

A tanyagondoki szolgilatok dltal ellitott kiilteriilet lakossagdnak korcsoportos megoszlisa

0-17 _ 32 _ 48 | 80
18-65 211 | 207 _ 418
66- _ 69 _ 60 | 129
Osszesen 312 315 627

A tanyagondnoki szolgilatok 4ltal ellitott Kiilteriileti lakossdg korcsoportos megoszlisa
(halmozott adat)

Ebbol férfi: 259

Ebbdl no: 835

Kordsszetétel:

x-40 _ . 36
- 40-59 ' 316
- 60-79 . 515

80-x éves | 227

Egyediil €16: _ 968

2025. évben a tanyagondnoki szolgdlatot igénybe vevék szama:

| januar | . 97 16/ 803 alkalom
februr _ 96 16/ 826 alkalom

| mércius | 94 6/ 797 alkalom
aprilis 100 {6/ 779 alkalom
majus _ 94 16/ 811 alkalom

' junius 86 £/ 623 alkalom

 julius | 82 6/ 753 alkalom
augusztus 89 &/ 722 alkalom

- szeptember 95 £6/ 711 alkalom 3
oktober 91 6/ 738 alkalom
november 93 o/ 718 alkalom
december 77 16/ 580 alkalom
Osszesen 109416/ 8861 alkalom

L szolgdlat:
- gondozottak szdma a kérzetben Osszesen: 518 £6
- ebbdl 1j gondozottak szdma a korzetben 6sszesen: 2 6
- régi gondozottak szama a korzetben dsszesen: 516 6
- futott km a korzetben 6sszesen: 15 942 km

73



11 szolgdlat:
- gondozottak szama a kérzetben Gsszesen: 576 {0

- ebbol Gj gondozottak szama a korzetben 6sszesen: 3 6
- régi gondozottak szama a korzetben Gsszesen: 573 6
- futott km a korzetben Gsszesen: 15 996 km

2. Szatymaz kozségben

A szolgaltatas szobeli vagy irasbeli kérelem alapjéan is igénybe vehetd Szatymaz kozségben,
illetve jelzés alapjan a tanyagondnokok felkeresik a segitségre szoruld klienst.

A hazi segitségnyjtas szocialis gondozoja és a csaladdsegité kozremiikddésével a gondozottak
fizikai ellatasa, lakas és kérnyezet tisztan tartdsa, megfelelé ruhazat biztositasa (mosis,
vasalas), élelmezés biztositasa, bevasarlas.

A gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak elésegitése (rokonokkal, szomszédokkal) szintén
feladata a tanyagondnoki szolgalatnak.

Rendszeresen részt vesznek a szabadidds tevékenységek szervezésében.

Szocialis ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése, hivatalos tigyek
intézésében, a hazi orvossal valé kapcsolattartasban kdzremiikddeés.

Folyamatos informéaciot szolgaltatnak az ellatottak részére, kapcsolatot tartanak az
onkormdnyzat szocialis ligyintézbjével, az ellatott haziorvosaval, a csaladtagjaival, valamint
tagabb kdrnyezetével.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szama 2025 évben

Ebbél férfi: ! 45
Ebbdl né: _ 71
Korosszetétel:

' x-40 | 1

| 40-59 | 10
60-79 68
80-x éves _ 37
Egyediil é16: 41

A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatottak korcsoportos megoszlisa

0-17 _ = _ T = - _ -
18-65 4 5 _ 4 7 20

66- _ 24 26 17 _ 28 95

Osszesen 28 31 21 35 105
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2025. évben a tanyagondnoki szolgalatot atlagosan igénybe vevék szama:

januar _ 83 f6/ 1704 alkalom
februar 81 £6/1502 alkalom
marcius 83 £6/1618 alkalom
4prilis 84 £6/1558 alkalom
 méjus 87 £6/1682 alkalom
jinius ' 86 £5/1586 alkalom
julius 86 f6/1864 alkalom
augusztus 89 £5/1674 alkalom
szeptember 90 f6/1831 alkalom
okt6ber ' 90 6/1847 alkalom
november ' 89 £6/1552 alkalom
december 87 £f6/1697 alkalom
Osszesen | 1094 1035 £6/21115 alkalom

L Szolgalat

gondozottak szama a koérzetben dsszesen: 28 6

ebbdl 1j gondozottak szama a kbrzetben dsszesen: 8 6
régi gondozottak szama a korzetben 6sszesen: 20 f6
futott km a kdrzetben Gsszesen: 16735 km

1I. Szolgalat
- gondozottak szama a korzetben 6sszesen: 31 16
- ebbdl uj gondozottak szdma a korzetben 6sszesen: 6 £6
- régi gondozottak szdma a korzetben 6sszesen: 25 6
- futott km a korzetben Gsszesen: 10021 km

III. Szolgdlat
- gondozottak szama a korzetben 6sszesen: 21 6
- ebbdl uj gondozottak szdma a korzetben Gsszesen: 2 f6
- régi gondozottak szdma a kérzetben Gsszesen: 19 6
- futott km a korzetben Gsszesen: 16270 km

1V, Szolgalat
- gondozottak szdma a korzetben Gsszesen: 35 £6

- ebbdl uj gondozottak szdma a kirzetben sszesen: 9 £6
- régi gondozottak szdma a korzetben dsszesen: 26 {6
- futott km a korzetben Gsszesen: 12981 km
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3. Tiszasziget kozségben

Tiszasziget kozség kiil-, és belteriiletén él6 idGs, raszorult emberek életkdriilményeinek
javitasat célozta meg a tiszaszigeti tanyagondnoki szolgélat.

Feladata kozott szerepel a tanyagondnoki szolgéltatds keretében a kiilteriileti, tanyai lakott
helyek intézményhiany4bol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni k6zosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.
Az eldz6 évekhez képest a tanyagondnoki szolgélat igénybevételének gyakorisagéban és az
ellatottak szamaban is kismérték(i névekedés volt tapasztalhato.

Tiszasziget teriiletén é16 lakok leginkabb a hivatali tigyek intézésben, a szakorvosi ellatasokra
valo eljutasban vették igénybe az ellatast.

A helyi 6nkormanyzat t6bb alkalommal kérte a szolgélat segitségét a kiiltertileteken (Térvar,
tanyak) élok szamara cimzett hivatalos iratok, tdjékoztatok eljuttatdsdban, valamint az
adoméanyok osztasdban és célba juttatasaban is aktiv szerepet vallaltunk.

A civil szervezetek (kézmiives kor, nyugdijas klub) tagjai is gyakran veszik igénybe a
szolgaltatast annak érdekében, hogy a rendezvényekre eljussanak tagjaik.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szama 2025 évben

Ebbél férfi: 12
Ebbél n6: 38
Korosszetétel:

x-40 7

 40-59 . 8

60-79 . 22
80-x éves | 13
Egyediil €16: 18

A tanyagondnoki szolgilatok altal ellatottak korcsoportos megoszlasa

0-17 3
18-65 17
- 66- 30
Osszesen 50

2025. év soran a tanyagondnoki szolgalat altal végzett szallitasok adatai:
- gondozottak szdma a korzetben 6sszesen (halmozott): 604 £6
- gondozottak szdma a kirzetben havi atlag (halmozott): 50 6
- futott km a korzetben 6sszesen: 17115 km
- futott km a korzetben havi atlag: 1427 km
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2025. évben a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevik szama:

januar 45 6/ 358 alkalom
februar 41 £6/ 336 alkalom
marcius 41 6/ 326 alkalom
aprilis 41 6/ 299 alkalom
méjus 47 16/ 321 alkalom
jinius 64 16/ 293 alkalom
julius 56 {6/ 362 alkalom
| augusztus 53 16/ 298 alkalom
~ szeptember 53 f6/ 350 alkalom
 oktdber 54 £6/ 333 alkalom
- november 59 16/ 290 alkalom
- december 50 f6/ 266 alkalom
Osszesen 1094 604 £6/3832 alkalom

4. Ug’s;entiva’n kozségben

A tanyagondnoki szolgalat feladata Ujszentivan telepiilésen is sokrétd, segitséget nyujtanak az
id8sek ellatdsaban, orvoshoz széllitasban, bevasarlasban, egyéb programokban, és kapcsolatot
tartanak a tanyai, kiilteriileti lakosokkal.

2022. oktéber elsejével indult el Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgaltatas, amely
nagyon gyorsan keresett lett a telepiilés lakéi kozott.

Nagyon sokféle kérés érkezik a tanyagondnok felé, a lakosok megszerették a szolgalatot,
kulturalis-, csaladi-, k6zosségi programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnok segitségét.

A tanyagondnok kozremiikodik a miivelédés, sport, szabadidés tevékenység szervezésében,
segitésében is (pl. szinhdz, kirandulas, helyi rendezvények esetében is).

Segiti az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférést is (pl. csaldd- és gyermekjoléti
szolgalathoz, védondi szolgalathoz) azzal, hogy bejuttatja a raszorulokat a szolgaltatékhoz.
Emellett mas szociilis ellatasokhoz (pl. szocialis étkeztetés kiszallitasa) és szolgaltatasokhoz,
egészségiigyl ellatashoz valé hozzijutast is elOsegiti, kozremiikodik a hivatalos iigyek
intézésében, a haziorvossal valé kapcsolattartisban, valamint a szakorvosi rendelébe
torténd eljuttatasban is. Koézremikodik az adomédnyok célzott, riszorulékhoz valé
eljuttatasaban.

Ujszentivan telepiilésen a tanyagondoki feladatellatashoz egy Volkswagen Transporter
gépjarmi all rendelkezésre. 2025. junius honban tortént a gépjarmii milszaki vizsgaztatasa,
azonban 2025. december hénapra tobb javitisi munkélat valt sziikségessé rajta, igy
2025.12.17. napjatdl a telepiilési onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 Ford Transit litja el a
helyettes gépjarmi feladatokat.

A 2025. év soran a tanyagondnoki szolgalat kozremitkodésével 7889 adag szocislis ebéd
keriilt kiszallitdsra (2024-ben: 8461 adag), Gsszesen 46 fonek, igy atlag 38 f6 jutott minden
hétkoznap szocidlis ebédhez. Tovabbi 12 o részesiilt a szolgaltatisban, elsédlegesen

77



ligyintézéshez és a kiilonboz6 egészségiigyi ellatdsokhoz vald eljutasban.
Ebben 6sszesen 15 {6t segitett a tanyagondnoki szolgaltatds. A helyi 6nkormanyzat is tobb
alkalommal kérte a szolgalat segitsegét.
A 2025. év soran 58 helyi lakos, valamint a telephely 3 munkavallaloja dsszesen 8100
alkalommal vették igénybe a tanyagondoki szolgéaltatast (2024-ben 7531 alkalommal). Ez
Osszesen 9424 futott km-t jelent (2024-ben: 9185 km)
A szolgaltatast

e sszesen igénybe vevo lakosok szama: 58 10,

¢ rendszeresen igénybevevok szama: 43 6,

o itlag: 40 £6.

A tanyagondnok segitségével adomanykozvetitésre is tobb esetben keriilt sor.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szama 2025 évben

 Ebbol férfi: e 21
- Ebbél né: _ 37
- Korbsszetétel: '
x-40 . 2
40-59 _ 10
60-79 _ 35
- 80-x éves _ 11
Egyediil é16: 29

A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatottak korcsoportos megoszlasa

0-17 _ 19
18-65 71

' 66- '_ o5 14
Osszesen 104

2025. évben a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevok szama:

januar
februar
marcius
 4prilis
majus
junius
julius
augusztus
~ szeptember
oktober
november
december
Osszesen

39 f6/ 667 alkalom
42 16/ 639 alkalom
39 £/ 664 alkalom
35 6/ 615 alkalom
41 {6/ 656 alkalom
40 16/ 676 alkalom
39 6/ 769 alkalom
43 f6/ 678 alkalom
41 16/ 792 alkalom
42 16/ 679 alkalom
39 f6/ 612 alkalom
44 5/ 653 alkalom

1094 61 fo/ 8100 alkalom



Futott km a kirzetben, havi bontasban:

januar 1012
februar 880
marcius 828
aprilis 738
majus 943
junius 698
julius 589
augusztus 617
szeptember ' 644
oktéber ' 1430
november 260
december ' 785
Osszesen 9424

Az adatok alapjan jol lathatd, hogy az elézd évhez képest a tanyagondnoki szolgélat
igénybevételének gyakorisagiban és az ellatottak szamaban is névekedés volt tapasztalhat6.
Elmondhato, hogy a helyi lakossagnak nagy sziiksége van a szolgéltatasra.

L szolgalat:

- gondozottak szama a korzetben 6sszesen: 58 {6
- ebbdl uj gondozottak szama a kdrzetben dsszesen: 15 6
- régi gondozottak szama a kérzetben 6sszesen: 43 16
- futott km a kérzetben Gsszesen: 9424 km

D. Tovabbi szakmai tevékenységek

A szegedi jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont j6voltdbol minden hénapban egy
alkalommal jogi és pszicholégiai tanacsadist lehetett igénybe venni az Intézménynél 2025
évben is minden telepiilésen.

A tanacsadasok megszervezését, koordinalast, a tanacsadasra jelentkezékkel a kapcsolattartast
az Intézmény csaladsegit6i végezték.

Kéthavonta esetmegbeszélésre keriil sor a jelzOrendszer tagjainak részvételével vagy
személyesen, vagy online forméban.

Rendszeresen keriilt sor vezetdi megbeszélésre az egységvezetdk szamara.

minden telepiilésen megrendezésre keriilt az Eves Szakmai Tandcskozas, melyen elsésorban
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat adott atfogé értékelést a milt évi munkajardl, ezt kovetden
pedig Osszegezte a helyi jelz6rendszeri tagok éves tevékenységét az altaluk elkiilddtt éves
beszamol6ik alapjan.

2025 évben két alkalommal is zajlott Kormanyhivatal altali ellenérzés.
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A telepiilés Intézményhez val csatlakozdsdnak nem konnyt iddszakaban, a szervezési munkak
kdzepén, az év elején zajlott a Kormanyhivatal szocialis ellatasok (hazi segitségnyjtas,
szocialis étkeztetés, idsek nappali ellatdsa és a tanyagondnoki szolgaltatas) ellenérzése.
Jonius els6 felében zajlott az Intézmény csaldd és gyermekjoléti szolgélatainak
Korményhivatal altali ellendérzése, mely soran mindent rendben talaltak, és kiilon kiemelték
pozitivumként, az Intézmény minden telepiilésre kiterjedd, egységes dokumentumrendszerét.
A karicsony el6tti id6szakban az adomanyok gylijtése, szervezése, csomagok osztasa az
Intézmény munkatarsainak feladata.

2025 évben is kozépiskolas tanulok toltotték le az Intézményben és a tanyagondnoki
szolgalatnal az iskolai sziinetek alatt az érettségi feltételeként eldirt 50 6ras kozosségi
szolgalatot, vagy annak egy részét.

Az elmult évben szocidlpolitikai és szocialis munkés hallgatok is voltak terepgyakorlaton
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltnal. A csaladsegitd szolgélat munkatarsa tereptanarként is részt
vesz az egyetemi hallgatok képzésében.

E. Intézményi palyazatok

Rendszeresen részt vesz az Intézmény a telepiilések palyazataiban, egyiittmiik6d6 partnerként,
Havonta szuperviziés foglalkozason vesznek részt az Intézmény egységvezetdi, amelyet
palyazati forrasbdl sikeriilt finanszirozni.
A szocidlis ellatorendszerben dolgozoknak négyévente minimum 5 tanfolyamot kell elvégezni,
amelyek nem kis anyagi megterhelést jelentenek az Intézménynek. Pélyazati forrasbol sikeriilt
2025 évben ezeket a képzéseket fedezni.

F. Preventiv /megelézé / munka

Az Intézmény munkatérsai a telepiilés minden intézményével j6 kapcsolatban allnak, ez az
idben torténd észleléseknél kiemelkedden fontos.

A csaladgondozas, krizisek elharitasa mellett hangsalyt kap a munkaban a megel6zés is.

Az {innepekhez (husvét, karacsony) kapcsoldddan alkotohazi foglalkozasok zajlanak, melyeken
a telepiilés intézményei mellet a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat munkatérsai is részt vesznek.
Az Idések napi rendezvény szervezésében €s lebonyolitasdban is részt vesznek az Intézmény
munkatarsai. A személyes megkeresés, a meghivok atadasa minden évben vart feladat. Hiszen
t6bb esetben eléfordult, hogy mar szeptember elején kérdezték a telepiilés idésebb lakoi, hogy
mikor érkeznek a Szolgalat munkatarsai a meghivéval, mert el kell kezdeniiik az linnepre a
késziilbdést. Természetesen 0j frizura, és Uj ruha kivalasztisaval.

Ezek az események lehet6vé teszik a munkatarsak és az ellatottak kotetlen taldlkozasait, a kézos
{inneplést, amely még szorosabba teszi a személyes gondoskodéson alapul6 ellatast.
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G. Képzések

Az Intézmény minden dolgozdja részt vesz akkreditalt képzéseken. Szocialis teriileten a

kozépfoku végzettséggel rendelkezdknek 60, felséfokt végzettséggel rendelkezdknek 80

pontot kell teljesiteni. Az elmult években a tovabbképzési rend teljes mértékben 4talakult.

A korabbi 6 éves id6szak 4 évre csokkent, és a vezetdknek kiilén képzésen kell részt venniiik,

amelyeknek alkalmanként akar t5bb szdzezer forint a dija.

- A regiondlisan szervezett szakmai napokon rendszeresen rész vesznek az Intézmény

dolgozobi.

- A szocidlis gondozok szintén bekapcsolodtak az akkreditalt képzésekbe.

- Tanyagondnokok tanyagondnoki képzésen és konferencidn vesznek részt.

- 2025 évben az Intézmény munkatirsainak mintegy 75%-a részt tudott venni személyes

jelenléten alapuld, illetve az online képzéseken,

2025. nyaran minden gyermekekkel foglalkozé munkatars elvégezte a Hintalovon Akadémia

két képzését.

- Gyakorlatorientalt szakemberképzés a gyermekekkel szembeni erdszak é&s kortars
bantalmazis esetek megel6zésére és kezelésére: Gyerekekkel szembeni erészak és kortars
bantalmazas megel6zése és kezelése

- Gyerekek online biztonséga és védelme az online zaklatassal, kiros tartalmakkal szemben:
Gyakorlatorientalt képzés szakemberek szamara

A takarékossag jegyében az Intézmény helyet biztosit a kiillénb6z6 képzési formaknak,

bekapcsolodunk a szervezési feladatokba is.

Online formédban is indultak képzések, amelyen az Intézmény munkatarsai rendszeresen

vesznek.

Az egységvezetSk kozott napi kapcsolat van, amely lehetévé teszi az egységes és hatékony

munkat, és rendszeres szakmai konzultécid, mely a protokollok és a jogszabalyok

valtozésair6l szélnak.

H. Kapcsolatok

A telepiiléseken miik6dé minden intézménnyel és civil szervezettel nagyon j6 a kapcsolata az
Intézmény munkatdrsainak. A jo szinvonalu, hangulatos kdzds rendezvények szervezése
mellett a szakmai munkaba is bekapcsolodnak.

A gyermekvédelmi jelzérendszernek az iskola és az 6voda mellett a Polgardrség és a Rendérség
is tagja. A tagok koOzotti napi kapcsolattartds nagyon fontos, hiszen az intézmény
alaptevékenysége a megel6zés.

A rendszeres esetmegbeszélések is ezt a célt, a prevencidt szolgaljak.

A Gyermekvédelmi torvény valtozasai még szorosabb egyiittmikédést kovetelnek meg a
kovetkezd években a jelzérendszer tagjaitol.

A Polgarmesteri Hivatalok szocidlis el6addi is részt vesznek a kozos munkaban.

A gyors informéci6atadas elengedhetetlen a gyors reagalashoz, segitségnytjtashoz, amely az
elmult évben t6bbszor életment6 volt.

Az intézményi munka soran folyamatosan tart kapcsolatot az Intézmény a Munkaiigyi
Kézpontokkal, jarasi és varosi gyamhatosdggal, parfogéi feliigyelettel, nevelBsziilsi
tanacsadokkal, hazi orvosokkal, hdzi gyermekorvosokkal, teriileti gyermekvédelmi
szakszolglattal, gyermek és csecsemdotthonokkal, atmeneti otthonokkal, pszicholégiai
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szakszolgalattal, nevelési tandcsadoval, kisebbségi Onkormanyzatokkal, alapitvanyokkal,
nonprofit szervezetekkel.

Kiilon kiemelném a Kis Csillag Alapitvanyt, a Baptista Szeretetszolgalatot, a Magyar Méltai
Szeretetszolgalatot, a roszkei Fehér Akac Nyugdijas Klub tagjait, a ,,Fullanyuuuu Mozgalom™
tagjait, és a Magyar Elelmiszerbank Egyestiletet.

Az adomanyok mellett tobb esetben volt jellemz6 az azonnali segitségnyUjtas, kriziselharitas,
amely a mindennapi munkank része.

A telepiilések polgarmestereivel folyamatos az egyeztetés az intézményi munkat illetoen.

A szocidlis szféra nem profittermel$ agazat, azonban elengedhetetlen a segitségnytjtas a
telepiilésen é16k életének, életmindségének javitasahoz.

Az Intézmény szolgaltatasait évr6l évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik és keresik a
munkatarsakat, akik nagyon felel6sségteljes és bizalmi munkat végeznek, hiszen a csaladok
segitése, vezetése, gondozottak ellatasa csak akkor eredményes, ha szinte csaladtagga valnak a
gondozdk, tanyagondnokok.

A munkatarsak sokszor tobb évtizede lattak el ezeket az iddseket, legtobb esetben csak 6k
jelentetik szamukra a kapcsolatot a kiilvilaggal.

Az Intézmény munkatarsai szinte csalddtagnak szamitanak, igy mentédlisan is nagyon
megterheld, ha ellatottat veszitenek el foként hosszi, kronikus betegség utan.

A folyamatos 4dremelkedés rezsik tekintetében is, nem kertilte el Intézmény telephelyeit sem,
igyeksziink minden teriileten és telepiilésen szoros munkaszervezéssel, folyamatos kontrollal
figyelemmel kisérni az irodak nyitva tartasat, koltséghatékonyan mikodését.

Az Intézmény minden munkatarsa nevében szeretném megkdszonni az Intézményt fenntart6
telepiilések Polgarmestereinek, KépviselGtestiiletének, és a Polgarmesteri Hivatalok minden
munkatirsanak maximalis odafigyelését, segitségét, emberi hozzéallasat, ami rengeteget
jelentett, és jelent mind a mai napig, hogy megfelel6 ellatast tudjunk nyujtani a raszoruloknak.

Részke, 2026.4prilis 20.
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