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Szocialis és gyermekjoléti feladatellatas a
SZKTT Szocialis Szolgaltatd Kozponton keresztiil

Az Intézmény Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Ujszentivan,
majd 2025. januar elsejétdl Szatymaz és Domaszék kozségek szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasait fogja dssze.

Az ellatds célja a telepiiléseken €16, szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben, 6nallo életvitelik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis 4llapotukbdl, vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban torténd
segitségnyujtas, valamint a veszélyeztetett gyermekek ellatasa, védelme.

A kilenc telepulésen, tobb mint 20.000 lakos szocialis és gyermekijoléti ellatasardl gondoskodik
az Intézmény. Rendkiviil sokoldalu €s Gsszetett a feladat, a gyermekkort6l kezdve az idds korig
Kisérjik végig az egyének életét.

Az Intézmény székhelye valtozatlanul Részke kdzségben talalhato.

A szakmai iranyitds Roszke kdzsegben, mig a gazdasagvezetés a DAKTT Koordinacios
Kdzpontban zajlik.

Kiemelt hangsulyt helyeziink a telephelyek kozotti egyiittmikodésre, az egységes
szabalyrendszer és szakmai irdnyelvek kialakitasara a teleptlések dnallésaganak megtartasa
mellett.

A rendszeres kapcsolattartas, a telepllésegységek kozotti jo kapcsolat, folyamatos szakmai
tovabbképzés, informéacidcsere a feltétele a szinvonalas szakmai munkénak. Az eltelt évek
bizonyitottak, hogy a folyamatosan valtozd jogszabalyi hattérben még fontosabbak ezek a
célkitlizések és ez az intézményi forma.

A 2025. ¢év elején zajldé intézményi atalakulas, telepiilések csatlakozasa, miikddési
engedélyeztetés, uj szakfeladat elinditdsa nem volt zokkendmentes.

Az () dokumentacios és online rendszerek bevezetése nehézséget okozott a csatlakozd
telepliléesek munkatarsai szamara.

Azonban folyamatos szakmai tAmogatassal, sok plusz munkaval, lelkiismeretes hozzaallassal
az egységvezetd munkatdrsak nagyon jol vették az akadalyokat, és tanultak meg az uj
rendszerek hasznalatat. Végiil egy jol mikodo, team munkan alapuld rendszert sikeriilt
kiépiteni. Az intézmény féigazgatoja rendszeresen latogatja a telepiiléseket és folyamatos,
személyes, valamint szakmai tamogatassal, tanacsadassal segiti a szakmai munkat.

Az Intézmény rendszeresen kapcsolatot tart a fenntart6 Dél-Alféldi Kistérség Tobbcéll
Tarsuldsa munkaszervezetével, a telepiilési dnkormanyzatokkal, a miikodési engedélyezd
szervvel, a modszertani intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségugyi szolgaltatokkal,
a szakmai képz0 szervezetekkel, az egyhazakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel.

A 2024-es évben is jellemzden gazdasagi nehézségek okozték a legtobb problémat a csalddok
¢letében. A folyamatosan emelkedd arak sok csalad életében okoztak nehézséget, egyre tobben
jelentkeztek élelmiszer csomagért. A felndttek problémai kihatottak a gyermekek életére is.
Csaladi konfliktusok, agresszio, iskolakerilés, kapcsolati és gyermek lathatasi problémak nagy
szamban fordultak elo.

Tobb esetben eléfordult, hogy a gyermeknek az a csomag kertilt a kardcsonyfa ala, amit egy
alapitvannyal kézdsen allitottak 6ssze a szolgalat munkatéarsai.



A szocidlis ellatas egész embert kivand munka. Az Intézmény dolgozdinak legnagyobb része
személyes kontaktuson alapuld munkéat végez.

A munka nem ér véget a munkaidé lejartaval, sokszor este, hétvégén meriilnek fel problémak,
amelyek siirgds beavatkozast igényelnek.

Az ellatottak nagy részénél az Intézmény munkatéarsai jelentik a kapcsolatot a kulvilaggal. Ez
nagy felel6sséget ro rajuk, hiszen szinte csaladtagként kell szerepelni egyes esetekben.

Az Intézmény szolgaltatasait évr6l évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik és keresik a
munkatarsakat, akik nagyon felelosségteljes és bizalmi munkat végeznek, hiszen a csaladok
segitése, vezetése, gondozottak ellatasa csak akkor eredményes, ha szinte csaladtagga valnak a
gondozok, tanyagondnokok.

A munkatarsak sokszor tobb évtizede lattak el ezeket az id6seket, legtobb esetben csak 6k
jelentették szamukra a kapcsolatot a kiilvilaggal. Az intézmény munkatarsai szinte csaladtagnak
szamitanak, igy mentalisan is nagyon megterheld, ha ellatottat veszitenek el foként hosszu,
krénikus betegség utan.

A folyamatos aremelkedés, rezsik tekintetében is, nem kerlte el Intézmény telephelyeit sem,
igyeksziink minden terileten és telepiilesen szoros munkaszervezéssel, folyamatos kontrollal
figyelemmel kisérni az irodak koltséghatékonyan miiko deseét.

2024 évben ismét Kormdanyhivatali ellendrzés zajlott, mely az Intézmény miikodését a
jogszabalyoknak megfelelonek taldlta. Kiemelték az egységes dokumentacidos és vezetdi
rendszert, és az Intézményen beliili rendszeres szakmai tanacskozasok jelentoségét.

A szocialis szféra nem profittermeld agazat, azonban elengedhetetlen a segitségnyujtas a
teleptilésen €16k életének, ¢letmindségének javitdsahoz.

A. Személyi feltételek:

e Intézményben foglalkoztatottak szama jelenleg 54 f6.

e Az Intézményben minden statusz betoltott.

e Az egyes szakfeladatok tovabbra is szakmailag elkiléndlten, de kozos irdnyitas alatt
mikodnek.

e A csaladsegitdk, hdzi gondozok, tanyagondnokok, egységvezetdk tartjdk egymassal a
kapcsolatot, mdgottik van egy intézményi hattér, igy a valtozasokrél, szakmai mutatokrél
azonnal értesllnek, és egységes szakmai rendszeren belll végzik munkajukat.

e Az elmult években a folyamatos jogszabalyi valtozasok még jobban rairanyitottak a
figyelmet a szakmai 0Osszefogas, kozos irdnyelvek, illetve az egységes szakmai
dokumentacio fontossagara.

e A Covid jarvany alatt kialakult egy online tipusu kapcsolattartas is a munkatarsak kozott,
amelyet a mai napig hasznalnak a személyes kapcsolattartds mellett. Sokkal tobb alkalom
adodik akar egy rovidebb szakmai konzultaciora az internetes programok segitségével.
Vezetéi értekezletek, szakmai konzultaciok is sokkal tobb alakommal, gyorsabb
szervezessel keruilhetnek lebonyolitasra.

e Az Intézmény minden dolgozdja rendelkezik a megfeleld képzettséggel, végzettséggel.

e A tovabbképzési rendszer alapjaiban megvaltozott és ez nagy terhet r6 az Intézmény
dolgozéira, illetve a koltségvetésre.



Keressiik a palyazati és az ingyenes tovabbképzési lehet6ségeket. 2024-2025 évben szinte
minden tovabbkeépzést sikerilt palyazati forrasbol, ingyenesen megvaldsitani.
Munkatarsaink nagy része tereptanarként miikodik az egyetem szocidlis munkas és
szocialpedagogus szakan.

B. Tarqyi feltetelek:

Az Intézmény keretében 2024 évben dsszesen hét telepulésen és 8 telephelyen folyt a
szakmai munka, 2025 évtél kilenc telepiilésen és 11 telephelyen. Nagyon szigoru jogszabalyi
eloirasok vonatkoznak minden szakfeladat személyi és targyi feltételeire. A szakmai
ellenérzés minden telepiilésen megfelelonek talalta a személyi €s targyi feltételek meglétét.
Az Intézmény rendelkezésére all —a kilenc teleptilésen ésszesen - harom kisbusz, tizenkettd
személygépjarmii, ot elektromos kerékpar segéd-motorkerékpar és tizennyolc kerékpar.
Minden teleplésen megoldott az épiletek akadalymentesitése.

Minden telephelyen beszerzésre kerliltek a video hivasra alkalmas eszkdzok, az online
munkavégzés megteremtésére.

Az Intezmény keretein belul a kdvetkezd szakfeladatok miikodtek 2024 évben:

INTEZMENY

KUBEKHAZA

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-
joléti szolgalat

- iddsek nappali
ellatésa

TISZASZIGET

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-
jOléti szolgalat

- tanyagondnoki
szolgalat

DESZK

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-
joléti szolgalat

- id6sek nappali
ellatasa

ROSZKE

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-
joléti szolgalat

- tanyagondnoki
szolgalat

C. Szakfeladatok:

KLARAFALVA
- csalad- és gyermek-
jOléti szolgalat

FERENCSZALLAS
- csalad- és gyermek-
jOléti szolgéalat

UJSZENTIVAN

- hazi

segitségnyuljtas

- szocialis

étkeztetés

- csalad- és
gyermek-joléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgalat

Az elmult évben 6t szakfeladat mitkodott az Intézmény keretein beldl.



A szocidlis étkeztetesért és a hazi segitsegnyujtasert téritési dijat kell fizetni, azonban a savos
rendszer biztositja, hogy méltanyossagi alapon kedvezményesen veheti igénybe a szolgaltatast,
akinek alacsonya jovedelme. Meghatarozott esetekben lehet6ség van méltanyossagi alapon
téritésmentesen biztositani ezeket az ellatasokat is.

2024. évben a kovetkezd feladatok ellatasdra keriilt sor:

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat:

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatainak meghatarozasaban alapvetéen két
torvény rendelkezései iranyaddak. A csalddsegitd szolgaltatas esetében az 1993. évi I11. térvény
a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 64.8-a(tovabbiakban Szt.), a
gyermekjoléti szolgaltatas esetében a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a
gyamligyi igazgatasrol sz6l6 39-40.8-a(tovabbiakban Gywt.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités keretében biztositja a szocialis, életvezetési
és mentalhigiénés tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint a szocialis
szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds megszervezését; szocidlis segitd munkat, preventiv
programokat €s szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a nehéz helyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasokat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott gyermekjéléti szolgaltatas a gyermek érdekeit
védo specialis személyes szolgaltatds, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csaladbol torténé kiemelésének a
megelézését
a., A gyermekjoléti szolgéaltatas feladatai:

- A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara.

- A védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi feladatok.

- Acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, ill. utbgondozasa.

- Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.
Az ellatas igénybevétele torténhet:

- Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.

- Eszlel6-jelzérendszer jelzése altal.

- Hatosagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtas soran.
A gyermekjoléti és csaladsegité szakfeladatok Gsszevonasaval lehetéség van a csalad, mint
egység gondozasara és a rendszerszemléletli szocialis munka alkalmazasara, igy Csalad- és
gvermekjoleéti szolgalatok kerultek kialakitasra.
A Szocialis Szolgaltaté Kézpont altal ellatott minden telepiilésen megtalalhato ez a szolgaltatasi
forma.




Ezzel egyidejlileg létrejottek a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpontok, amelyekkel nagyon

szoros kapcsolatot alakitottak ki az egyes szolgélatok.

Esetmenedzserek és tanicsadok is bekapcsolodnak a napi munkaba.

Az Intézmény terliletileg a szegedi kdzponthoz tartozik.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas az Intézmény ellatasi teriilete ala esé minden telepiilésen

miikodik, mindenki 4ltal elérhetd, téritésmentes ellatas.

A szolgélat 18 éves korig kiséri figyelemmel a fiatalokat. A csalddgondozas, krizisek elharitasa

mellett nagy hangsulyt helyeznek a szakemberek a megelézésre is. A probléméak megelézése

sokkal egyszeriibb, mint a kialakult, vagy az elmélyiilt konfliktusok ut6lagos kezelése.

A csalad — és gyermekjéléti szolgaltatas igénybeveételének modjai:

- egyiittmiikodési megdllapodas alapjan (alapellatasban levo csaldad): egylttmiikodési
megallapodast azzal kotiink, akinél a szakmai tevékenység az elsd alkalommal, az els6
talalkozéssal nem zarhato le, és a felajanlott szakmai segitséget elfogadja 6nkéntesen,

- tanécsadottként: tanacsadottak azok az ugyfelek, akiknél tobbszori segitségnyujtas tortént,
viszont nincs veliik egyiittmiitkodési megallapodas kotve,

- vagy egyszeri alkalommal: ide azok az igénybe vevOk tartoznak, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsé talalkozas, az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhato volt.

A prevencio fontossagat a szocialis és gyermekjoléti munkaban nem lehet eléggé hangsulyozni.

A nyari taborok és a kiilonbdz6 programok szervezése is a megeldzés eszkoze. A jatszohazak,

hasvéti, karacsonyi alkotéhazak, majus elsejei, kihivas napi programok szervezése is ezt a célt
szolgéljak. A telepuléseken szervezett gyermekprogramok nagy részébe az intézmény is
bekapcsolodik.

A problémak feltardsaban segitséget adnak a gyermekvédelmi jelzérendszer, melynek tagjai, a

csaladsegitok mellett, akik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatok,

(Jegyz0, jarasi hivatal, gyermekjoléti kozpont, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato,

gyermeknevelési intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnytjtoi szolgalat)

illetve az egyesiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a maganszemélyek, akik
jelezhetik a csaladsegitést nydjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrol szereznek tudomast.

Ha a csaladsegités nem vezet eredményre, a gyamhatdsag elrendeli a gyermekek védelembe
vételét. Ezeknél a csaladoknal idénként komolyabb beavatkozasra, és rendszeres — heti —
kapcsolattartasra is sziikség van. Sajnalatos helyzet, hogy a védelembe vett gyermekek szdma
folyamatosan emelkedik.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei is bekapcsolodnak a védelembevétel folyamataba

és a terlleten csaladgondozast végeznek.

A kiskortak veszélyeztetettség kialakulasanak okai kozott: kornyezeti okok, magatartasi okok,

egészségugyi okok és anyagi okok szerepeltek:

- Kornyezeti okok: mint a- nevelési probléma,- sziilok, csalad életvitele,- csaladi konfliktus,-

gyermek csalddon bellli bantalmazasa,- gyermek fizikai elhanyagolasa,- elégtelen

lakaskorulmények;

- Magatartéasi okok:- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan hianyzasok,

- Egészségligyi okok: - magatartas- vagy tanulasi zavar;

- Anyagi okok szerepeltek.



A Csaldd-és gyermekijoléti szolgalat altal biztositott ellatdsi formaban, - mely részben az
onkéntességen alapul-, a legfontosabb az okok miel6bbi feltarasa, a megoldasi alternativak
felallitasa, és a tovabbi tarsproblémak kialakuldsanak megeldzése, megoldasa.

A csaladokkal az egyiittmiikodés altalaban havi 3 alkalommal személyes talalkozas soran
valésult meg, azonban ha a csaladokban fellépé mikodési zavarok (gy Kivantak, akkor
gyakoribb talalkozasok is sziikség volt.

A probléma tipusanak megfelelden kapcsolatban voltunk a gondozasba bevont egyéb
intézményekkel is (pl.: védond, haziorvos, oktatasi intézmények).

Egyiittmiik6dési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositdsa legalabb havi haromszori személyes talalkozasra épiil.
Tanédcsadottként azok a személyek gondozhatok, akiknek a probléméja tobbszori
segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkotésére nem kertlt sor.
A szolgélathoz forduld személyekkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottként, vagy megallapodassal (folyamatos kapcsolattartas mellett) torténé gondozas
alapjan dolgozunk.

Mind a harom csoportba sorolhato kliensek adatait a TAJ alapu elektronikus rendszerben
rogzitjik.

Védelembe vétel: egy hatdsagi gyermekvédelmi intézkedés, mely feladatot a Jarési Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere koordinalja, az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti
szolgélata az érintett csaladoknak szocialis segité munkat biztosit az egyéni- gondozasi nevelési
terv szerint.

Védelembe vétel soran a mar kialakult veszélyeztetettség okainak megsziintetése, ezaltal a
stlyosabb veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése a f6 feladatunk.

A munka egyik célja, hogy a gyermek a csaladban maradhasson, és ne kertiljon sor a csaladbol
torténd kiemelésére. Ennek elkeriilésére a gyermek ¢és csaladja a védelembe vételi hatarozatban
eloirt magatartasi szabalyokat igyekszik betartani.

A védelembevétel soran, a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere felé kell
javaslatot tenni a védelembe vételre, ha szikségesse valik. A javaslatban részletesen
gyermekek helyzetének javulasa €és a csaladban torténd megfeleld koriilmények kozti
nevelkedeése.

Az esetmenedzser egyéni gondozasi nevelési tervet készit, aminek alapjan a csalad fokozottan
és folyamatosan figyelemmel van Kkisérve.

A tervben foglaltak betartasat ellenérzi a csalad latogatasaval, illetve kapcsolatot tart Csalad -
¢és Gyermekjoléti Szolgalattal csaladsegitdjével, aki szintén szocialis segitd kapcsolatot tart a
csaladdal.

Sajnos évrdl évre egyre tobb jelzés érkezik a 12-16 éves korosztalyrol.

Az iskolai mulasztdsok szama nagymértékben emelkedett az e korosztalyhoz tartozo
gyermekeknél. Az internetes zaklatas aldozatai is foként ebb6l a korosztalybol kertil ki.

A banto, sérté képek megosztasa, negativ kommentek, zaklatdsok nem ritkdk az online
feluleteken. Ezek a zaklatasok olyan mértékiivé is valhatnak, hogy tobb esetben fordult eld
fizikai bantalmazas, akar onsért6 magatartés, ongyilkossagi kisérlet is.

Az ilyen esetekben nagyon fontos a csaladgondozd, a sziild, és az iskola szoros egyiittmitkodése
és a folyamatos jelzés is.



A mentélis tAmogatas, pszicholdgiai tandcsadas szintén elengedhetetlen fontossaguva valt.
Iskolai, rendérségi, birosagi jelzések tovabbra is folyamatosan érkeznek, és tobb esetben
védelembe vétel vagy partfogoi felligyelet lesz az ilyen tigyek kimenetele.

A valasok kovetkeztében kialakult problémak, vitdk, gyermek elhelyezési perek is egyre
nagyobb szdmban jelentkeznek.

A kapcsolattartas megszegése mindennapos gond, minden teleplilésen, els6 helyen szerepelt
az el6z6 évben a gyermekjoléti problémak kozott.

A kiilon €16 sziilok kozotti kommunikacié hianya, az eltér6 nevelési modok mind stlyos
gondot okoztak ebben az egyébként is fesziiltségekkel terhelt idészakban.

A csaladsegit6k az elmdlt évben is tobb esetben vettek részt birdsagi targyalasokon, rend6rségi
kihallgatasokon.

A gyermekjoléti jelzorendszer munkajanak fontossagat hangsulyozza ki a Gyermekvédelmi
torvény, még szorosabb egyiittmiikodést kér és még hamarabbi jelzésre szolitja fel a tagokat.
A minel korabbi jelzések elengedhetetlenek a szocialis munkaban. Az idében felismert, jelzett
veszélyforrasok megkonnyitik a problémak feltarasat, st megoldasat is.

A megalapozott gyermekvedelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkil is. A telepiléseken
miikodd gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai rendszeres kapcsolattartassal segitik a csaldd —
és gyermekjoléti szolgalatok munkajat.

Egy jelzOrendszeri felelds is bekapcsolodott a munkaba, és segiti a jelzOrendszer tagjainak
Osszefogasat, amely az elmult évben mar rutinszertien zajlott.

A jelzérendszer tagjai nagy aktivitassal vesznek részt a szakmai munkaban, irasos és szdbeli
jelzéseik szama eltérd, az esetmegbeszélések akar online formaban is jo1 mikodnek.

A szakmakozi megbeszéléseken a jelzOrendszer tagjai a gyermekvédelem fontos teriileteir6l
hallgathatnak eléadasokat (iskolai, online zaklatas, gyamiigyi ligyintézés, gondnoksag ala
helyezés), amelyet a munkajuk soran jol hasznosithatnak.

A helyi szinten talmenden rendszeresen kap a csaladsegitd jelzéseket a kozépfoku oktatasi
intézményekt6l, az altaluk észlelt, féleg igazolatlan hianyzassal kapcsolatos problémakrél, még
a jarvany idOszaka alatt is.

Rendszeres kapcsolatban all a Szolgéalat a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Szeged Jarasi Hivatal Gyamugyi és Hatosagi Osztaly munkatérsaival, a Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatanak partfogd feliigyel6jével, valamint a
szegedi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal dolgozo kollégakkal, szakemberekkel.

A csaladsegitd, munkavégzése soran torekszik az életfeltételek javitasanak eldsegitésére, a
gyermekek érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatasi-, szocialis- és pszichés problémak
megoldasara, a kiszolgaltatottsag érzésének enyhitésére.

A gyermekjbléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesek. Tevékenységik nem
hatdsagi, hanem szolgéltato jellegii, a segitségnytjtason alapul.

Az () Gyermekvédelmi informacios rendszer (GYVR) mikodése sajnos még nem
problémamentes, ezért a celja, miszerint megkdnnyiti a csaladsegiték munkajat, még nem
valosult meg.

A rendszer nem helyettesiti a papiralapt dokumentaciot, sokszor 6rakkal elnyujtja a gyermekek
felvételét, megnehezitve a munkat.



A sziilok helytelen életvitele, alkoholproblémai, a kiskorut neveld felnéttek felelStlen, a
gyermeket veszélyeztetd magatartasa, a feleldtlenségbdl adodo anyagi problémak, a sziilok
konfliktusos kapcsolata, majd valasa, a gyermek érzelmi, értelmi, egészségligyi elhanyagolasa,
a lakdkornyezet elhanyagolasa, személyes higiéné hianya, a csalad rossz szocialis helyzete,
munkanélkiliség, megélhetési, lakhatast érinté problémak.

Ezek azok a leggyakoribb tényezék, amelyek a gyermeknevelési problémak, hianyossagok
melegégyai.

A problémék kozil kiemelkedtek a csaladi konfliktusok, a sziilok valasa esetén elmérgesedett
élethelyzetek. Ezek a kapcsolati problémék negativan befolyasoltak a gyermek intézményi
magatartasat, teljesitményét és megnehezitették az iskolaba torténd beilleszkedést. Ezen kiviil
jellemz6ek voltak a valas utani érzelmi zsarolasok, pereskedések. a mobiltelefonokon rogzitett
csatak, vitak, beszélgetések, videofelvételek a lathatasokrdl nem konnyitik meg, hanem inkabb
megnehezitik a szakemberek munkajét.

Az egyszerli gyermekjoléti egyeztetésekre is iigyvédekkel érkeznek a sziilok, €s sajnos ez sem
a hatékonyabb kommunikaciot segiti eld, hiszen nem beszélnek egymassal, hanem szinte
allohabort alakul ki, ahol foként a gyermek és érdekei sériilnek.

A korabban elérhetd, gyermekjoléti szolgéalatot érintd szolgaltatdsok kdre megmaradt, illetve
boviilt a helyben igénybe vehetd pszicholdgiai €s jogi tanacsadassal.

A pszicholdgus kéthetente, a jogasz pedig havonta nyujt segitséget az erre raszoruloknak.
Ezeket a szolgaltatasokat 6nkéntesen és téritésmentesen vehették igénybe a kliensek, azonban
a jarvany helyzet ezt az ellatasi format is feltlirta.

Az elmult években a kijaro pszichologusok joval kisebb 6raszdmban tudtak ellatast biztositani.
A szolgéltatasokhoz valo hozzajutés szervezése, koordindlasa a tanacsadasra jelentkezokkel, az
Intézmény csaladsegitéinek feladata.

Az ugyfeleikkel egylittmiikodési megallapodas alapjan dolgoznak a csaladsegiték egyiitt, vagy
ugynevezett egyszeri alkalommal torténd gondozas alapjan.

A védelembe vett kiskoruakat a csaladsegité kozosen gondozza az esetmenedzserrel.

A csaladterapia és a mediacid helyszinét és a terapeuta szemelyét a Gyermekjoléti Kézpont
biztositja.

A cél tovabbra is a szocidlis alapszolgaltato tevékenység folyamatos biztositasaval a gyermekek
csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése, segitséget nyujtva azoknak a csaladoknak,
akiknek ez feladat nehezitett. Munkankkal segitséget kivanunk nyujtani a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szdmaéra az ilyen helyzethez vezet okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
¢letvezetési képességiik megdrzése céljabol.

Az els6dleges cél a jelenlegi helyzetben is a gyermekek részére a minden szemponthol
biztonsagos kornyezet megteremtése, a csaladok tdmogatésa.

b. A csaladsegito szolgalat feladatai:

Feladata a csaladgondozas, szocialis ugyintézés mellett a munkanélkiliekkel vald
kapcsolattartas és az elhelyezkedés segitése.

A leggyakoribb problémak az anyagi-, lelki-mentalis, és a foglalkoztatassal kapcsolatos tigyek.
A szocialis helyzettel kapcsolatos problémék altaldban a munkanélkiiliségre vezethetok vissza.




A krizishelyzetbe kerllt klienseknek segitenek a szakemberek kérelmeket, beadvanyokat
megfogalmazni, palyazatokat beadni, 0j ellatasi forméakat igénybe venni.
A csaladsegit6 a szociélis ellatas keretében az alabbi feladatokat latja el:

A telepiilésen el6forduld problémakrol, okair6l informacido gytjtése, sziikséglet
felmérés elvégzése, elemzése, az Osszegyljtott informacioknak, majd a
kompetenciahatarokat betartva megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A kliensek tajékoztatasa a szolgaltatasokrol, hozzaférési lehetdségekrol, igénybevétellel
kapcsolatos szabalyozasral.

Intézkedés az ellatast igényld személy sziikségleteinek megfeleld lehetdségek
felkutatasarol, sziikség esetén megkeresi az ellatast nyQjt6 intézmeényt, szolgaltatot.
Tajékozodas az ellatas, szolgaltatas igénybevételének feltételeitdl, koriilmeényeirdl.
Segitségnydjtds a  szolgéltatds  igenybevételéhez  szikséges  dokumentacid
0sszedllitasaban,

Egyiittm(ikodés helyben, illetve a megyében mikodd intézményekkel ¢és
szolgaltatokkal, illetve a miikddést engedélyezd szervekkel, a moddszertani
intezményekkel, a pénzbeli és természetbeni ellatasok megallapitasara hataskorrel, és
illetékességgel rendelkezd szervekkel.

Evrél évre egyre nagyobb szamban keresik fel a telepiilések lakéi a csaladsegité munkatarsakat,
és kérnek segitséget a problémaik megoldasaban.
A leggyakrabban el6fordulo tevékenységek:

Informéacidnyujtas

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitésnyujtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzaféreéshez (penzbeli
Kdzvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni)
Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultécio

Szakmakdzi megbeszélés

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés
Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

Hétralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Az lgyfelek tobbségét a hatranyos helyzetli gyermekek, csalddok jelentik.
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Az esetek nagy tobbségében a segitségnyujtas elsdsorban a szocialis tdmogatasokhoz vald
hozzajutést segitésére, életvezetési tanacsadasra terjed ki.

A csaladsegités sorén feltarjak a csaladban jelentkez6 miikodési zavarokat, problémakat,
konfliktusokat, és azokat a kiilso tényezdket, amelyek eldidézik a gyermek veszélyeztetettségét.
Feladat, hogy olyan gyermekeken és csaladokon segitsiink, akik a kiilsé €s bels6 eréforrasaik
fogytan vannak, 6neré6bdl nem tudjak megoldani a problémat. Kiemelt feladatunk a kliensek
megfeleld tajékoztatasa is. A szolgéltatas téritésmentes és onkéntes.

A munkanélkiliség novekedése, anyagi bizonytalansdg, félelmek fokozottabb mentélis
tdmogatast tettek sziikségessé. A csaladon belili kapcsolati problémék szama folyamatosan
emelkedik,

Nem ritk&n egészen az agresszioig fajultak ezek a problémak. és ez a fajta konfliktuskezelés a
mai napig megmaradt. A renddrséggel szorosan egyiittmiikddve kiemelten figyeljiik azokat a
csaladokat, ahol ez a helyzet eldfordult.

Az id6sek biztonsaganak eldsegitésére hoztak létre a Gondosora programot. A csaladsegit
munkatarsak végzik jelenleg is a szlikséges adatgyiijtést, regisztraciot. Szerencsére egyre
tobben igénylik ezt a fajta ellatast.

2. Szocidalis étkeztetés:

Célja, hogy legaldbb napi egyszeri meleg étkezéshez jussanak azon raszorultak, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
foként: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk miatt.

Raszorulo ellatottak estében lehetdség van a téritési dij csokkentésére, illetve fenntartdi dontés
alapjan az elengedésére.

Az elmult évben az étkeztetés még nagyobb jelentdséglivé valt, mint korabban.

A jarvanyhelyzet elmulta utan is nehezebben mozdulnak ki az idések, jobban raszorulnak az
ellatorendszerre.

Az étkeztetést biztonsdgos modon, a higiénés szabalyoknak megfelelden, egyszer hasznalatos
edényekben szallitottak hazhoz az Intézmény dolgozéi.

2024 évben a folyamatos aremelkedések a vallalkozok szamara is problemat okoztak, igy szinte
minden telepiilésen aremelkedés volt, és a vasarolt élelmezés dija jelentdsen megndtt.

Ezek jelent6s terhet ronak az Intézmény gazdalkodasara.
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2024 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

honap adagszam
januar 4225
februar 4359
marcius 3891
aprilis 4170
majus 4091
junius 3947
jalius 4643
augusztus 4009
szeptember 4206
oktober 4257
november 3553
december 3190
Osszesen 48541

3. Hazi seqitségnyujtas:

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasa sziikségleteinek
megfelelden oly modon, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészsegi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.
A hazi segitségnyujtast azok az idéskoru személyek kérhetik, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.
A legtobb ellatott 65 év feletti, egyedilallo.
Az id6s korral egyiitt jard fizikai és mentalis funkciok vesztése, az elmaganyosodas, csaladi
kapcsolatok hianya miatt gyakran az egyedili segitséget a szocialis intézmények gondozoi
adjak.
Gyakori, hogy a bentlaké&sos intézményi elhelyezésre valo varakozas idészakaban valasztjak
ezt az ellatasi format.
Atmeneti fizikai romlas, miitét esetén is sokszor kéri segitségiinket a még dolgozo csaladtag
idds rokona szamara.
Feladatai kozé tartozik:

- azellatast igénybe vevivel segitdé kapcsolat Kialakitésa, és fenntartésa,

- az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi €s apolasi feladatok ellatasa,
a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban, haztartdsanak vitelében vald
kézremiikodés,
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,
- azellatottat érintd veszélyhelyzet megeldzése, a Kialakult veszélyhelyzet elhéritasa,
- szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezéseben valo részvétel,

12



- az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra szlkséges szociélis ellatasokhoz valo
hozzajutasban,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozok feladata leggyakrabban az iddsek étkeztetésének
segitése, gyodgyszerek iratdsa, kiszallitasa, bevasarlas, egészségligyi ellatas, injekcid beadasa,
kotozés.

A gondozdk napi kapcsolatban vannak a hdziorvosokkal, sziikseg szerint jeleznek a gondozott
allapotanak rosszabbodasarol, illetve valtozéasaral.

Sajnos egyre tobben szenvednek sulyos betegségben, amely egészségugyi ellatast is
megkovetelne a gondozoktol, melyet azonban csak szakképzett személy tud ellatni.

Cél, hogy minél tobb raszoruld vegye igénybe az ellatast, ezaltal az ellatott idések szama
novekedjen.

Az ellatas igénybevétele eldtt részletes fizikai és mentalis felmeérés készil a leendé gondozott
egészségi allapotaral.

A felmérés célja a gondozasi sziikséglet megéllapitésa.

Ez a pontrendszer az alapja az ellatasi 6raszam megéllapitasanak.

A Szocialis torvény legutobbi modositdsa megszigoritotta a hazi segitségnyujtas
igénybevételének szabalyait, felemelte a ponthatarokat és sziikitette azokat a tevékenységeket,
amelyeket egy gondozondtol kérhet az ellatott.

Minden igénybe vevo elészor egy allapot felmérésen esik at, amelyet az Intézmény dolgozoéja
és a haziorvos egylttesen végez.

Az igy kapott pontszam hatarozza meg azt, hogy milyen ellatasi formara jogosult, azonban csak
magas pontszam esetén nyujthaté személyi gondozas.

A régi, klasszikus gondozas, személyi gondozasra valtozott. Ez &polasi és gondozasi
feladatokat foglal magaba.

Kialakitasra kertilt a szocialis segités is, mely azok szamara jelent segitségnyujtast, akiknek a
gondozashoz nem elegendd a kapott pontszama, azonban mas tipusu segitségre sziiksége van.
A takaritas, mosas, vasalas, bevasarlas stb. elvégzéseben.

Azonban ez a szolgaltatas is csak bizonyos feltételek fennallasa esetén ad jogosultsagot az
igénybevételre.

A megvaltozott jogszabalyi feltételek miatt a gondozott 1étszam jelentdsen lecsokkent, azonban
a gondozdk folyamatosan jarjak a teleplléseket és ezt az ellatasi format ismertetik meg a
raszoruld idds, egyediilallo lakosokkal.

A téli, rendkiviili hideg id6jarasra tekintettel, a szocialis gondozok Kkilonos figyelmet
forditottak a szocialis alapszolgaltatasban nem részesiild, idés, egyediilallo lakosok koreben a
prevenciora, a flitési és koziizemi problémak miatt, az esetleges kihiiléssel jaro halalesetek
megelézésére.

A beérkezett jelzésekre azonnal reagéltak munkatérsaink, az idés személyeket felkeresve
megvizsgaltdk, milyen tamogatasi lehetoségekre jogosultak az érintettek, illetve miként és
miben tud az Intézmény segitséget nydjtani.

Az elmdlt években a legnagyobb és legnehezebb feladata a hazi segitségnyujtasban
dolgozdknak volt. A legnagyobb teher rajuk harult.
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A jarvanyhelyzet utan szocidlisan inaktivva valt sok id6s lakos, még a szomszédokkal sem
szivesen kerlltek kapcsolatba, sokszor az egyeduli kapcsolat a kulvilaggal az Intézmény
gondoz6 munkatarsa volt. Nagyobb mértékben rajuk voltak utalva, mint az elmult évek alatt
barmikor.

A gondozottak alkalmanként csak azeért kertek ellatast, hogy legyen egy személy, aki naponta
figyelemmel kiséri, kapcsolatot tart vele. A jarvanyhelyzetben nagyon sokan maradtak egyedil,
hiszen a munkaképes hozzatartozok sem merték felkeresni idds, egyediilallé rokonaikat.

Ez a helyzet a jarvanyhelyzet elmultaval is fennallt.

A hozzatartozok megszoktédk, hogy a gondozokon keresztiil tartjadk a kapcsolatot idGs
rokonaikkal, nem személyes latogatas atjan.

2024 évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas oraszamai a kovetkezok
voltak:

hénap ellatott/ora
januar 1537
februér 1500
marcius 1303
aprilis 1418
majus 1427
junius 1409
jalius 1552
augusztus 1436
szeptember 1467
oktober 1458
november 1272
december 1180
Osszesen 16959

Az el6z6 évekhez képest a hazi segitségnytjtas 6raszama 2024 évben volt a legmagasabb, és
egyre sulyosabb egészségi allapotl idosek kérik a segitséget, akik az idOsotthoni ellatast
elutasitjak.

4. Tanyagondnoki szolgalat:
A tanyagondnokok feladatai sokrétiiek, segitséget nytjtanak az idések ellatdsaban, orvoshoz
széllitdsban, bevasarlasban, egyéb programokban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok megszerették a szolgalatot, kulturalis-, csaladi-,
kdzosségi programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnokok segitségét.
Tiszasziget kozségben 2019. julius elsejétdl vehetd igénybe ez a szolgaltatas, ami nagyon hamar
népszeriivé valt a telepiilés lakosai kozott, 2022. oktober elsejével Ujszentivan kozségben is
elindult a tanyagondnoki szolgalat, amely szintén nagyon gyorsan keresett lett a telepulés lakoi
kozott, aminek koszonhetSen az intézmény Részke, Tiszasziget és Ujszentivan telepiilésen
0sszesen négy tanyagondnoki szolgalatot mitkodtet.
2025 janudr elsejétdl Szatymaz telepiilés négy tanyagondnoki szolgdlata is csatlakozott az
intézményhez.
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A tanyagondnokok feladati kdzé tartozik:

1. a hazi segitségnyujtas gondozoja, és a csaladsegité munkatars kozremiikodésével:
gondozottak fizikai ellatasa: lakas és kornyezet tisztan tartdsa, a megfeleld ruhdzat
biztositasa (mosas, vasalas) élelmezés biztositasa, bevasarlas,
gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak elsegitése (rokonokkal, szomszédokkal vald
kapcsolattartas),kozremikodés hazi segitségnytjtasban €s a csaladsegitésben,

2. A miivelodés, sport, szabadidés tevékenység szervezése, segitése (szinhaz,
kirdndulds, helyi rendezvények, konyvtari kdlcsonzés).

3. Egyéb alapszolgéltatasokhoz valé hozzaférés segitése: csaladsegité szolgalat,
veédOndi szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a raszorulokat a szolgaltatokhoz,

4. Mas szocialis ellatasokhoz €s szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése, hivatalos
ugyek intézésében, a haziorvossal vald kapcsolattartasban (gyogyszeriratas, kivaltas)
valé kozremiikodés.

5. A teleptilési binmegel6zési programban vald részvétel és kapcsolattartas

6. Hivatalos (lgyek intézésének segitése, kozremikodés tomegkozlekedéshez vald
jutésban

7. Az egészsegugyi ellatashoz valo hozzajarulas segitése: lakossag haziorvosi rendelébe
széllitasa, gyogyszerek kivaltasa.

8. Kozremiikodés a kdzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban: hirdetmények,
szorolapok eljuttatasa kilterlletre, szObeli tajékoztatas az aktualis rendezvényekrol,
észrevetelek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

A tanyagondnoki tevékenysegek az alabbi szolgaltatasi elemek mentén valosul meg:

o szallitas

e megkeresés

o kozossegi fejlesztés

Négy tanyagondnoki auté all a rendelkezésiinkre, amelyekkel még a legszélséségesebb tt- és
1d6jarasi viszonyok kozott is zavartalanul tudtuk biztositani a szolgaltatast.

Tiszasziget kdzségben a palyazaton nyert tanyagondnoki Ford Tranzit kisbusz nagy segitséget
jelent a gyermekek és idések és az adomanyok széllitasaban. Ujszentivan kdzségben egy
Volkswagen tipusu Kisbusz segiti a lakosok ellatasat.

Rdszke kozsegben két utanfutd is rendelkezésre all, amely nagymértékben megkdnnyiti a
lakossag részére a tlizifa és az adomanyok szallitasat.

5. Idéskoridak nappali ellatasa:
Kibekhaza, és Deszk telepiilésen miikodott 2024 évben az Intézmény keretein belul ez az
alapellatasi forma.
A nappali ellatas szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
iddskortak napkdzbeni gondozéaséara szolgal. Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra,

tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére iranyul,
az igénybe vevok részére napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szervez.

A nappali ellatas miikodése soran a legfontosabb cél az idGs korosztaly életminéségének
javitasa, az idoésekrol alkotott kép formalasa, a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése,
kulturélis- sport szabadidés tevékenységek szervezése.

15



Ezzel egyutt fontos az egészséges idésodés megélésének elosegitése, hiszen ez fiigg az egyénre
jellemz6 folyamatok minGségétdl, a test és 1élek Oregedéséhez vald alkalmazkodastol, tanulasi
képességtol, onellatas mértékétol, aktivitastol, a vildggal valo kapcsolattol.
Az iddsek nappali ellatdsanak szolgéltatasai:

— szabadidds programok szervezése,

— egészséglgyi alapellatds megszervezése,

— szakositott ellatdshoz vald hozzajutas segitése,

— hivatalos tgyek intézésének a segitése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas,

— mentalis segitségnyujtas, tanacsadas

2024 évben az Intézmény altal miikodtetett Id6sek nappali ellatasaban részt vevok szama:

januar 1113
februér 1053
marcius 955

aprilis 1069
majus 1045
junius 988

julius 1165
augusztus 1062
szeptember 1074
oktober 1114
november 950

december 1018
Osszesen 12606

Az idOsek korében nagyon népszerti ez az ellatasi forma, a nappali ellatas vezetdi az elmult évig
minden telepilésen szines programokat szerveztek, amelyeken nagy Iétszamban vettek részt a
teleptilések idéskoru lakoi. A Covid aktiv szakaszanak lezajlasa utan lassan Gjraéled a régi
klubélet, a programok népszeriisége is folyamatosan nd.

Egy szocialis intézményt mutatdszamok alapjan nagyon nehéz jellemezni, hiszen egyedi
esetekkel, es csaladokkal foglalkozik, ahol altalaban nem szamit a munkaid6 és a hétvége.
Természetesen, a statisztikai adatok az Intézmeny finanszirozasahoz elengedhetetlenek, igy
néhany mutatészamot itt is szeretnék ismertetni.
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D. A telepulések 2024 évi szakmai tevékenységének bemutatésa, szakmai mutatok
alapjan

Rdszke kdzségben:

Roszke kozségben talalhaté az intézmény székhelye.

A telepllésen csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtés, étkeztetés,
tanyagondnoki szolgéalat miikodik. Az intézmény székhelye Roszke kozségben egy kis tér és a
mifilives futballpalya mellett, tomegkdzlekedési eszkozzel j61 megkodzelitheto.

Az épllet egyemeletes, akadalymentesitett, klimatizalt. Az Intézmény igazgatdsa, gazdasagi
részlege mellett jol felszerelt irodak, kiszolgald helységek, teakonyha és targyaloterem talalhatd
az épiiletben. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre
allnak. Nagyméretli fedett terasz, viragokkal és fakkal beiiltetett kert, melléképiilet, valamint
garazsok tartoznak még az épulethez. Tobb autd szamara Kialakitott parkol6 talalhaté az
intézmény mellett.

Elérhetéség:

6758 Roszke, Rakdczi utca 22.

Telefon: 62/573-820 Email: csalad: roszkenet.hu

Foigazgat6:62/573-821

Email: igazgato.szszk@roszkenet.hu

Nyitvatartas: H-K-Sz:7.30-16.00, Cs: tigyfélfogadas szlinetel, P: 7-30-13.30

l. Személyi feltételek:
Rdszke kdzségben a hazi segitségnyujtasnal 3 munkatars,
szocialis étkeztetésben 1 munkatars (aki a munkadigyi tigyintézest is végzi),
2 tanyagondnok,1 gazdasagvezeto, €s a csaladsegitd szolgalatnal 3 napi 4 6ras munkatars,
illetve a foigazgatd dolgozik.
A legnehezebb feladat a hazi segitségnyujtasban dolgoz6 munkatarsak potlasa. 2024 évben
hossz( hénapokig probaltuk pétolni a nyugdijba vonult kollégat.

Il. Tarayi feltételek:
Az Intézmény kdzpontja Roszke kdzségben konnyen megkozelithetd helyen talalhato, két
szintes, akadalymentesitett épuletben.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a jogszabalyoknak megfeleléen, jol elkiilonitett irodakban
talalhat6. 2024 évben az alsé szint tisztasagi festést kapott. Két személyautd, négy kerékpar
segiti a munkat.

1. Szakfeladatok:

o Csaladsegité - gyermekjoléti Szolgalat:
2024. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dsszesen 30 6, 16 csaladban kertilt ellatasra
egyittmitkodési megallapodas alapjan, rendszeres csaladgondozassal. Ezen feliil 74 fo6t, 68
csaladbdl tandcsadottként latott el a szolgalat.
A kapcsolatfelvétel modja szerint 6nkéntesen, illetve a jelzérendszer altal keriiltek a Csalad-és
gyermekjéléti szolgalathoz az 0j esetek.
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Uj esetként 7 gyermek keriilt nyilvantartasba 4 csaladbol.
Ezen fellil még 6 Uj gyermekes csaladdal vette fel a szolgalat a kapcsolatot jelzés utjan, azonban
6k nyilvantartasba nem keriiltek. Ezekben az esetekben tanacsadas keretén beliil valosult meg
az ellatas.

- alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szdma: 8 csalad - 12 gyerek

- védelembe vétel keretén bellil gondozott gyermekes csalddok szdma: 3 csalad - 5

gyermek

- ideiglenes hatéllyal elhelyezett és nevelésbe vette gyermek 2024 évben nem volt.

- ¢éves forgalom: 476 10

- tanacsadasban részesiilok szama: 53 {0, 0sszesen 86 alkalommal.
Szakmakdzi megbeszélés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama: 18 volt, amely az €16z6
évekhez képest nagy szdm. Ez a szam mutatja a team munka hatékonysagat a Szolgéalat, a
Csalad-és gyermekjoléti Kdzpont, illetve a Jarasi Gyamhivatal kozott.
Az ellatottak kore: Kiterjedt Roszke kozség kilteriiletén, és belteriiletén €16 Gsszes lakosra.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas mindenki szamara elérhet6 és folyamatosan biztositott
volt 2024 évben is.
A szolgélat kotelezd feladata az észleld-és jelzOrendszer mikodtetése a csaladok segitése
érdekében.
Roszke kozségben a jelzérendszer helyi tagjai, az Ovoda és az altalanos iskola
intézményvezetdi, a védond, hazi gyermekorvos, a renddrség munkatarsa, és a polgardr
egyesiilet elndke. A felndtteket ellatdo haziorvosok a tanyagondnoki szolgélattal, valamint az
hazi segitségnyujtasban dolgozé gondoz6 munkatarsakkal tartjak a kapcsolatot az érintett id6s
személyek iigyében, amennyiben szocialis jellegli ellatas megigénylése valik sziikségessé, a
munkakapcsolatba akkor 1€p be a tertiletileg illetéke csaladsegito.
2024 évben a jelzOrendszer tagjaitol Gsszesen 15 jelzés érkezett, 13-et Kiskorurdl és 2 jelzés
felnétt személyrél. Ot f3 esetében hatdsagi jelzésre is sor keriilt.
Az el6z6 évhez képest kis mértékben csokkent a jelzések szama. A jelzérendszeri tagok batran
jeleznek, az egyiittmiik6dés és kapcsolat folyamatos, jol mikodik.
Az elmult évben 6sszesen 6 alkalommal tartottak szakmakdzi megbeszélést a csaladsegitok,
ahol az észlel6- jelzOérendszer helyi tagjai voltak jelen, valamint a jarasi kézpont munkatarsai
eldadasaikat tartottdk meg az eldre egyeztetett témakban.
2024 februar 15-én keriilt megrendezésre az Eves Szakmai Tanacskozas, melyen elsésorban
a Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat adott atfogod értékelést a mult évi munkajarol, ezt kdvetéen
pedig Osszegezte a helyi jelzérendszeri tagok éves tevékenységét az altaluk elkiildott éves
beszamoldik alapjan
A jelzOrendszer tagjaival az esetmegbeszélésen kiviil is folyamatos volt a kapcsolattartas.
Védelembe vételben érintett gyermekek igyében is egytt dolgozott a szolgalat a helyi altalanos
iskolaval, hiszen van olyan osztaly, ahol tobb védelembe vett gyermek van, ezeknek a
gyermekeknek és csaladjaiknak a problémaibol valé kivezetéshez sziikség van a kdzos
munkara, mely a rendszeres és kovetkezetes, a sziilovel, pedagégussal egyiitt veégzett
tevékenységen alapszik.
A kliensekkel egyiittmiikodési megéllapodas alapjan dolgoznak egyiitt, vagy egyszeri
alkalommal t6rténé gondozas alapjan.
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2024. évben a jelzoérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:
Egészségiigyi szolgaltatd, védonoi jelzés 1
Allampolgar
Kdéznevelési intézmény
Gyéamhivatal, korményhivatal
Személyes gondoskodast nyUjto szocialis szolgaltatok
Ebbdl: Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont
Ovoda
7. Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz6
8. Rendorség
Osszesen

©» Q1| o) o
P NO WwWOoO wo

H
N

Ebbdl: nagykoru

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Veszélyeztetés tipusa szerint Esetszam

1 Bantalmazas 2
2 Elhanyagolas
3 Hozzatartozok kozotti erészak 2
4 Csaladi konfliktus
5 Igazolatlan hianyzas 1
6 Tanulmanyi lemaradas
7 Egészségligyi veszélyeztetettség 5
8 Sziildi feliigyelet elégtelensége
9 Kapcsolattartasi probléma
10 Lakhatasi 1
11 Eletmad, életvitel 4

Osszesen 15

A felndétt koru lakossag segitség kérésének okai:

Az eseti ellatottak szama az el6z6 évekhez képest magasabb szamot mutat. A csaladok vagy
egyediil ¢l6k egy adott probléma megolddsa érdekében keresték fel a szolgalatunkat, illetve
tajékoztatast és segitséget kértek szocialis juttatasok igényléséhez.

A korabbi évekhez hasonloan a tavalyi évben is anyagi nehézségek, alacsony jovedelembol
élés, és az ebbdl adodo megélhetési problémak, lakhatasi gondok miatt fordultak leggyakrabban
a szolgalathoz, és kértek segitséget.

A Kliensek nagy szdmban kertek segitséget kilonbdz6 hivatalos tgyeik intézésében is. llyen a
kérelmek Kitdltése, szolgaltatokkal vald kapcsolattartas, részletfizetések intézése, hivatalos
levelek értelmezése, valaszadas.

Tobb esetben intézték a munkatarsak az idGs otthoni elhelyezéseket, (nemcsak a kérelmek
kitoltését, hanem idds otthonok keresését, kapcsolattartast, s6t az idések- tObbszor mas
varmegyebe- szallitasat is.

A munkatarsak segitik az iddseket a gondosora regisztracio intézésében, kezelésében.
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T6bb esetben el fordul, hogy az idosek a felajanlott hazi segitségnyujtast nem fogadjak el, igy
a csaladsegitdé munkatarsak veszik at ezeket a feladatokat, bevasarlast, mentalis és segitd
beszélgetest, ligyek intézését.

A probléma tipusanak megfelelden a csaladsegité szolgalat kapcsolatban all a kiilonb6z6
kdzlzemi szolgaltatokkal, a helyi ©Onkormanyzattal, a Csongrad- Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatalaval, egészségligyi szolgaltatokkal, idés otthonokkal,
korhazi szocilis munkasokkal, valamint az id6s ellatas tertiletén dolgozo gondozo kollégakkal,
és a tanyagondnoki szolgalatokkal

o Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés tevékenységek  részesiilék szama
halmozott szdma
01 Informacionyujtas 48 62
02 Segitd beszélgetés 10 7
03 Tanacsadas 86 62
04 Ugyintézéshez segitésnyuijtas 94 62
05 Konfliktuskezelés 2 4
06 Kriziskezelés 1 3
07 Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 25 12
(pénzbeli)
08 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 11 9

(természetbeni)

09 Kozvetités masik szolgaltatashoz 5 3
10 Kozvetités kdzponthoz 5 5
11 Esetkonferencia 3 6
12 Szakmakozi megbeszélés 6 11
13 Esetkonzultacio 12 36
14 Kozossegfejlesztés
15 Kornyezettanulmany elkészitésében valo 4 12
kozremtikodés
16 Csaladlatogatas 142 55
17 Adomanykozvetités 360 2900
18 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 13 13
Osszesen 827 3262

e Preventiv /megel6z6 / munka:

Az Intézmény munkatarsai a telepllés minden intézményével j6 kapcsolatban allnak, ez az
id6ben torténd észleléseknél kiemelkedden fontos.

A csaladgondozas, krizisek elharitasa mellett hangstlyt kap a munkéban a megel6zés is.

A csaladsegitdé a prevencid keretében részt vesz a telepiilés rendezvényein, k&zOsségi
programokon, és sajat programot is tart a telepiilésen €16 gyermekeknek.

Ilyen az Idések Napi Unnepség, melynek egyik f6 szervezdje az Intézmény — illetve az
unnepekhez kapcsolodo kreativ alkotohazi foglalkozésok.
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Az nnepekhez (husvét, kardcsony) kapcsolodoan alkotdhazi foglalkozdsoknak telepiilési
szinten hagyomanya van, és hdrom intézmény dsszefogasaval valdsul meg.

Az elmdlt évekhez hasonléan 2024. 08. 04. és 08. 08-ig koz6tt megrendezésre kerilt az
egyhetes nyéri foglalkoztato tabor, 6-13 éves koru gyermekek szamara, amelyen 24 gyermek
vett részt. A program lebonyolitaséra az elmdlt évhez hasonldan a Kézdsségi hazban kerdlt sor.
A jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont két szakembere (az évodai-iskolai szocialis segit6,
és az esetmenedzser) segitett a tabor ideje alatt.

Véltozatos programok Kerlltek megvaldsitasra, amelyek kozott szerepelt Kecskemét
Planetarium latogatasa és el6adas, Budapest Vasuttorténeti Emlékparkban tett kirdndulés,
valamint a Szegedi Vadaspark meglatogatidsa. A tabor hetét k6zos f0z¢€s zarta, amelyben a
gyerekek és a segit6k is tevékenyen részt vettek. A tabor sikeres lebonyolitasahoz a Roszke
Szocialis Szolgaltatd, Roszke Kdzség Onkormanyzata nyujtott segitséget.

e Adomanvok gviijtése:

Ez a szolgaltatas szintén az Intézmény alapszolgaltatasai kozé tartozik. A nehéz anyagi helyzet
kdvetkezmenyeinek enyhitését célozza az adomanyok osztésa:

~ A Magyar Elelmiszerbankkal kotott egyiittmiikodési megallapodasnak kdszonhetSen,
2024 évben is minden héten egy alkalommal, pékéarut, z6ldség és gyiimdlcs adomanyt
osztott szolgalat a raszoruld személyeknek, csaladoknak. Ez heti szinten atlag 70
személyt jelentett. A megemelkedett élelmiszer- és energiadrak a telepilés lakoit is
nagyon rosszul érintették, és az év utolsd par honapjaban megtigyelhetd volt, hogy a
heti adomanyosztason egyre nagyobb szamban jelentek meg a élelmiszercsomagért.

- 2024 karacsonyan a Kis Csillag alapitvany és a Baptista Szeretetszolgalat jovoltabol
mintegy 60 gyermek kapott ajandékcsomagot.

- A hatranyos helyzetii (2H) és a halmozottan hatranyos helyzetii (3H) gyermekeken kiviil
az onkormanyzati finanszirozasu gyermekétkeztetési programban tavaly 18 raszoruld
gyermek részesiilt a nyari sziinetben szocialis étkeztetésben, azaz a nyari szlinet teljes
idejére napi egy meleg ételt kaptak a raszoruld gyermekek, téritésmentesen.

Ennek a szervezésében nyujtottak az Intézmény dolgozai is segitséget.

A tanyagondnoki szolgalat munkatarsai az ebédet szallitottak ki rendszeresen a tanyai
gyermekeknek, akik az iskolai sztinetek idejére ingyen voltak jogosultak napi egyszeri
meleg étkezésre €s a nyari szlinet ideje alatt a gyermekétkeztetési programban 1€vo
tanyai gyermekeknek is.

- December honapban a Magyarok Kenyere program keretében megoriilt buzabol Roszke
kdzseg 100 kg lisztet kapott és osztott ki raszoruld csaladoknak, személyeknek.

- A Kiss Csillag Alapitvannyal nagyon jé a kapcsolat, tobb esetben voltak segitségre
gyermekes csaladok, felnétt személyek megsegitésében akar élelmiszeradomannyal,
akar ruhaadomannyal, vagy olyan targyi eszkdzokkel, amelyekre a csalddnak nagy
szliksége volt.

Kiilonbozd iinnepekhez kapcsolododan is rendszeresen adnak adoményt, ilyen példaul
az Anyak napja, Gyereknap, Karacsony, de iskolakezdésre is tamogattak gyermekes
csaladokat.
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- December honapban az 6nkormanyzat szocialis alapon tiizeldanyagot, szenet osztott ki
raszoruld kisgyermekes csalddoknak, nehéz helyzetben 1évé felndtteknek, idoseknek,
egyediil él6knek. Ennek a lebonyolitdsdban nyujtott a szolgalat segitséget.

e Tovabbi szakmai tevékenységek:

A szegedi jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jovoltabdl minden hdnapban egy
alkalommal jogi tan&csadast lehetett igénybe venni az Intézménynél.

A tandcsadasok megszervezését, koordinalast, a tanacsadasra jelentkezOkkel a kapcsolattartast
az Intézmény csaladsegitdi végezték.

Kéthavonta esetmegbeszélésre keriil sor a jelzOrendszer tagjainak részvételével vagy
személyesen, vagy online forméaban.

Havonta vezetdi megbeszélés keriil megszervezésre az egységvezetok szamara.

Februar honapban a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesilete Elnokségi és Feliigyeld
Bizottsagi lest tartott, melyen az egyik tanyagondnok is részt vett.

Februér 7-én keriilt megtartasra az Eves Szakmai Tanacskozas, melyen elsdsorban a Csalad-
és gyermekjoléti szolgalat adott atfogo értékelést a malt évi munkajarol, ezt kovetden pedig
Osszegezte a helyi jelzOrendszeri tagok éves tevékenységét az altaluk elkiildott éves
beszamoldik alapjan

Junius els6 felében zajlott az Intézmény csalad és gyermekjoléti szolgalatainak
Kormanyhivatal altali ellenérzése, mely soran mindent rendben talaltak, és kiilon kiemelték
pozitivumként, az Intézmény minden telepiilésre kiterjedd, egységes dokumentumrendszerét.
Aprilis honapban az Intézmény munkatarsai is részt vettek a Roszkei Orban Dénes Altalanos
Iskolaval és a Miivelodési Hazzal k6zosen megtartott Hasvéti Alkotdhazon. Az alkotohaz
harom intézmény 6sszefogasaval valosult meg. A gyereket most is sok szép hasvéti disszel
térhettek haza.

Junius hénapban a 2H-s és a 3H-s gyermekeken kivil az dnkormanyzati finanszirozasu
gyermekétkeztetési programban 16 raszoruld gyermek részesilt a nyari sziinetben szocialis
étkeztetésben, azaz a nyari szlnet teljes idejére ebédet kaptak a raszoruldé gyermekek,
téritésmentesen., melynek szervezésében nyujtottak a munkatarsak segitséget.

Augusztus 04 és 08. kozott keriilt megrendezésre az egyhetes nyari foglalkoztato tabor, 22
gyermek részvételével a Kozosségi Hazban. A gyerekcsapatnak igyekeztek a munkatarsak
minden napra valamilyen programot szervezni. Els6 nap jatékos ismerkedés utan el6keriiltek a
tarsasjatékok. A kovetkezd napokon a kirandulédsokon volt a f6 hangstly.

A kirandulasok célpontja volt a Kecskeméti Planetarium latogatasa és eléadas meghallgatasa,
Budapest Vasuttorténeti Emlékpark, valamint a Szegedi Vadaspark meglatogatasa.

A tabor hetét ko6z0s f6z¢s zarta, amelyben a gyerekek is lelkesen segitettek.

A Fehér Akéac Nyugdijas Klub hdlgyeire minden évben szamithatunk. Finom kelt tésztak,
kalacsok kerulnek ki a kezeik kozil.

Oktdber honapban keriilt megrendezésre az 6nkormanyzat tamogatasaval a miivel6dési haz és
az Intézmény kozos szervezésében az Idések Napi Unnepség.

A munkatarsak feladata a 65 év feletti lakossdg meghivasa, aminek most is személyesen tettek
eleget, adtak at a meghivot.
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Ezen talmenden az {innepség helyszinének, a sportcsarnoknak a berendezésében,
feldiszitésben, vendégvarasban, felszolgalasban nyujtottak a munkatarsak segitséget.
December elején az Intézmény munkatérsai is részt vettek a Miivelddési Hazban megtartott
Karacsonyi Alkotohazon. A gyereket most is sok szép karacsonyi disszel térhettek haza.
December honapban az Onkormanyzat szocilis tiizeléanyagot osztott ki raszoruld
kisgyermekes csalddok, nehéz helyzetben 1évo felnéttek, idosek, egyediil €16k korében.
Ennek a lebonyolitasaban, azaz a raszorultsagi lista 6sszeallitdsaban és a kérelmek kitoltésében
nyUjtottak a munkatéarsak segitséget.
A karacsony el6tti idészakban az adomanyok gyiijtése, szervezése, csomagok osztdsa az
Intézmény munkatarsainak feladata.
2024 évben is kozepiskolas tanulok toltottek le az Intézményben és a tanyagondnoki
szolgalatnal az iskolai sziinetek alatt az érettségi feltételeként eléirt 50 oras kdzdsségi
szolgélatot, vagy annak egy részét.
Az elmalt évben szocialpolitikai és szocialis munkés hallgatok voltak terepgyakorlaton a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltnal.
A csaladsegitd szolgalat tobb munkatarsa is tereptanarként vesz részt az egyetemi hallgatok
képzésében.
Egy tanyagondnok senior (tereptanar) tanyagondnok, akinél az elmult évben, az e¢l6z6 évekhez
hasonloan, 2 f6 tanyagondnoki képzésen résztvevo tanulod toltotte szakmai gyakorlatat.
Szakmai mutatdszamok:
e Szocialis étkeztetes:
- ¢tkeztetésben részestilt: 8710
o ebbdl elvitel: 9 16
o lakésara szallitjak: 78 fonek
- téritési dijat fizet 81 10,
- 2024. evben 6sszesen: 18988 adag ebéd kerilt kihordasra.
e Hazi seqgitségnyujtas:
- gondozottak szama: 18 6
- téritési dijat fizet: 16 {0
- személyi gondozas (normativa alapjan): 3542 6ra
e Tanyagondnoki Szolgalat:
- gondozottak szdma a két korzetben sszesen: 1089 {6
- ebb611j gondozottak szama a két korzetben 6sszesen: 3 6
- régi gondozottak szdma a két korzetben 6sszesen: 1086 {6
- futott km a két korzetben 6sszesen: 33 245 km

Deszk kdzségben:

Deszk kodzségben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, idések nappali ellatasa, étkeztetés és hazi
segitségnyujtas miikodik.

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

- Csaléad- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat irodaja telepiilés kdzpontjaban, a deszki énkormanyzat
éplletében talalhatd, ahol az akadalymentes kdzlekedés megoldott.
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Iroda és varOhelység, akadalymentes vizesblokkok, targyaloterem és négyszemkozti

beszélgetésekhez igénybe vehetd helységek talalhatoak itt. Az iroda jol vildgos, klimatizalt, jol

felszerelt. A parkolas megoldott az épulet mellett.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 7.

Telefon: 62/671-598 Email: gyermekjolet@deszk.hu

Nyitvatartas: H:8.00-16.00, Sz:8.00-17.00, P:8.00-12.00

- Szocidlis alapszolgéltatdsok- idések nappali ellatasa, hazi segitsegnyujtas, étkeztetés
miikodési helye:

Az ellatottak szamara nyitva allo helység a telepiilés kozpontjaban, az orvosi rendeldk
szomszédsagaban helyezkedik el. Teljes korlien akaddlymentesitett, klimatizalt.

Varohelység, iroda, kdzosségi és kiszolgald helységek, pihendszoba, konyha, vizesblokk,
mos0O-szaritd helység tartozik az épulethez. Az éplilet tagas, vilagos.

A parkolas megoldott az épiilettel szemben nagy méretii parkoldban.

Az épiilet el6tt fakkal és viragokkal diszitett pihendpark talalhato.

Elérhetoség:

6772, Deszk, Tempfli tér 10.

Telefon: 62/271-458 Email:klub@deszk.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

I. Személyi feltételek:

A deszki intézményegysegben teljes munkaidében: 1 f6 csaladsegitd, egységvezetd, 1 o
nappali ellatas vezetd, 4 0 szocidlis gondozd, és részmunkaidoben 1 f6 szocidlis segitd
dolgozik.

Il. Tarqyi feltételek:

Az intézményegység a kozség koOzpontjaban, jol megkdzelithetd helyen talalhato.
Akadalymentesitése megoldott. A szocialis szolgaltatdo kdzpont deszki egységenek épilete a
Deszk Kozség Onkormanyzat tulajdonaban 1évé épiiletben talalhato, a Tempfli tér 10 alatt.

Az épiilet targyi felszereltsége megfelel a magas szintli szakmai munka elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat irodaja az 6nkormanyzat épuletében kapott helyet a
Tempfli tér 7. szam alatt.

A hazi segitsegnyujtasban dolgoz6 kollégdk szamara biztositott a kerékpar, valamint a
mindennapos feladatok ellatdsahoz sziikséges eszkdzok: gumikesztyii, orrot és szdjat eltakard
maszk, kézfertotlenitd. Feladataikat maximalis biztonsaggal, magas szintli szakmai tudéssal
latjuk el. Az intézményi egység targyi felszereltsége megfeleld. A korlatlan internet hozzaférés
¢és infokommunikacios eszk6zoknek koszonhetden az adminisztracids feladatokat, valamint az
informéacionyujtast azonnal el tudjuk végezni. A higiénias blokkok kialakitasa a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelnek. Biztositott a mozgasukban korlatozottak szaméra is az intézmény
megkdzelitése és a helységek hasznélata.
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e Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat:

2024. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 6sszesen 50 6, 27 csaladban kertilt ellatasra
egylttmiikodési megallapodas alapjan, rendszeres csalddgondozéassal:

- alapellatas keretében gondozott gyerekes csalddok szama: 17 csalad — 23 gyermek

- védelembe vétel keretén beliil gondozott gyermekes csaladok szdma: 4 csalad — 8 gyermek

- ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek: nem volt

- nevelésbe vett gyermekek szdma.: nem volt

- acsaladsegitési szolgaltatast 6 felndttel 6 csalad vette igénybe

- tanacsadasban részesiilok szama: 50 {6, 6sszesen 453 alkalommal.

- ¢ves forgalom: 536 16

- szakmai tevékenységek halmozott szdma: 1713

2024 évben a jelzOrendszer tagjaitol 61 jelzés érkezett, 20 kiskorardl és 21 jelzés nagykord
személyrol.

Osszeférhetetlenség esetén mas teleplilés csaladgondozdija latja el a csaladsegitéi feladatokat,
erre 2024 evben 2 esetben volt sziikség.

Az alapellatasba keriilt csaladoknal az els6dleges probléma a gyermek magatartas- €S
teljesitményzavara, igazolatlan iskolai hidnyzasok, anyagi eredetli problémak, csaladi-
kapcsolati zavar, konfliktus, valamint a sziilk, csalad életvitele, a nem megfelelé nevelesi
maodszer, illetve fizikai, egészsegligyi elhanyagolas volt.

Két alkalommal esetkonferencia tartdsa valt szlikségesse, az érintett csalad és a velik
foglalkozo szakemberek részvételével. 1 esetben pedig a Szegedi Gyermekjoléti Kbzpontban
vettek részt esetkonferencian az érintettek.

A jelzérendszer tagjaival az esetmegbeszélésen kiviil is folyamatos volt a kapcsolattartas,
rendszeresen konzultaltunk azokban az esetekben, ahol a nyomon kovetés és a kdlcsonds
tajékoztatas sziikséges volt. Az elmult évben 3 csaladot, 6 kiskorut érintett az eljaras.

Deszk vonatkozasaban a tavalyi évben megel6z6 partfogas nem volt, partfogdi vélemény nem
készult.

A jelzések:

Az esetek nagy része nem a csaldd onkéntes jelentkezésével indul, hanem a jelzOrendszer tagja
hivja fel a figyelmet a csalad problémajara. 2024 évben 61 esetben érkezett jelzés a csalad- és
gyermekjéléti szolgalathoz

2024-as évben a jelzorendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

Egészségligyi szolgaltato, védondi jelzés 3
Allampolgar 25
Ko6znevelési intézmény 16

Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont 5
Egyesulet, Alapitvany 1
Rendérség, Ugyészség 7
Szociélis alapellatés 2
Egyéb intézmény: dnkormanyzat, jegyzo 2
Osszesen 61
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A veszélyeztetés tipusa szerint:
Kortarscsoporti konfliktus 3

Kapcsolattartasi konfliktus 5

Eletpalya veszélyeztetettsége
Egészségligyi veszélyeztetettség
Gyermeknevelési probléma
Magatartasi probléma

Erzelmi bantalmazas

Eletmad, életvitel

Lakhatasi probléma

Csaladi konfliktus
Elhanyagolas

Szexudlis abuzus csaladon kivil
Igazolatlan mulasztas

Osszesen
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61

Szakmai Szolgaltatasban

Részletes statisztikai adatok:

Megnevezés tevékenységek  részesiilék szama
halmozott szama

1 Informacionyujtas 421 46
2 Segitd beszélgetés 475 43
3 Tanacsadas 453 50
4 Ugyintézéshez segitésnyuijtas
5
6
7

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés 11 6
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 2 2
(pénzbeli
8 Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez
(természetbeni)
9 Kozvetités masik szolgaltatashoz 2 2
10 Kozvetités kdzponthoz
11 Esetkonferencia 1 1
12 Szakmakozi megbeszélés 6
13 Esetkonzultacio 49 49
14 Kozosségfejlesztes
15 Kornyezettanulmany elkészitésében valo 3 3
kozremiikodés
16 Csaladlatogatas 216 50
17 Adomanykozvetités 76 41
18 Iskolai szociélis munka
19 Esetmegbeszélés 8 8
Osszesen 1797 340
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A felnétt koru lakossag segitség kérésének okai

Az elmult év folyaman 6 felnéttel volt egyiittmiikodési megallapodasa a szolgélatnak,

50 {0t tanacsadottként lattak el 6sszesen 21 alkalommal.

A szolgéalatnal 536 alkalommal nyujtottak segitséget a hozzajuk fordulé személyeknek, akar
egyszeri tandcsadottként, akar megallapodassal rendelkez6 ellatottként fordultak hozzank.
Segitségkérés okai: Az alapellatasba keriilt csaladoknal az els6dleges probléma a csaladi-
kapcsolati konfliktus, csalddon beluli bantalmazas, gyermeknevelési, anyagi, életviteli, lelki,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési probléméak voltak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal foglalkoztatott pszicholdgus az elmult évben is kijart
a gyermekjoléti szolgalatokhoz, bar a folyamatos szakembercsere, fluktuacié nagy mertékben
megnehezitette a szakmai munkat.
Tovébbra is igény van a szolgéltatasra, sét egyre tobb, foként életvezetési, gyermeknevelési
tandcsadas, illetve a gyermek pszichés probléméja miatt keresik a pszichologust, ezt a
szolgéaltatasnyujtast egeésziti ki vagy sziikség esetén valtja fel a Gyermek-és Ifjuségpszichiatria
ellatésa.
Ingyenes jogi tanacsadas igénybevételére tovabbra is van lehetdség, telefonon, elektronikus
forméban és személyes megjelenéssel a Kdzpont, illetve a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
helyiségében, havonta egy alkalommal.
A szinidei gyermekétkeztetés szervezésében, lebonyolitasaban is szerepet kapnak az
Intézmény munkatarsai.
Szakmai mutatészamok:
e Szocidlis étkeztetés:

- étkeztetésben részesilt: 23 o

o ebbolelvitel: 1 6
o lakasara szallitjak: 22  fonek

- téritési dijat fizet 23 16,

- 2024-es évben Gsszesen: 4084  adag ebéd ker(lt kihordasra.
o Hazi seqitségnyujtas:

- gondozottak szdma: 29 16

- ebbdl téritési dijat fizet: 29 {0

- személyi gondozas (normativa alapjan): 4071 éra
A gondozondk elére megtervezett napi gondozasi tevékenység alapjan dolgoztak. Napi
munkajukat a tevékenységnaploban rogzitik, melyet minden gondozottal naponta alairatnak.
Az ellatottak szama folyamatosan valtozott, vardlistan 1év6 személy 2024. évben, nem Volt.

Deszken jellemzd, hogy a rokonok, csaladtagok, bardtok, szomszédok aktivan tartjak
egymassal a kapcsolatot, kdlcsondsen tamaszkodnak egymasra.

A hazi segitségnytjtasra jellemz0, hogy az ellatast nem napi rendszerességgel, hanem hetente
tobbszor vették igénybe, bizonyos tevékenységek elvégzésére. Azon igyekeztlink, hogy a minél
tobb tevékenységben nyljtsunk segitséget az igények figyelembevételével. Aki ellatasba kertilt,
kezdetben alkalmanként kérte a hazi segitségnyujtast, majd az egészségi allapot romlasaval mar
tobb tevékenységben kellett segiteni.
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e Nappali ellatés:
- 2024 évben a gondozottak szdma 25 f6.
A nappali ellatas Deszk Tempfli tér 10 szam alatt talalhatd és tomegkozlekedési
eszkozzel megkozelithetd, foldszintes épiilet, melynek akadalymentesitése megoldott,
mozgaskorlatozott egyének szamara is lehetdséget nyujt a latogatasra.

e Tovabbi intézményi programok, tevékenységek:

Az Egészséghét szervezésében is rendszeresen részt vesznek az Intézmény munkatarsai.
Népszeriisitik a prevencios szlirdprogramokat a lakosok, és foként az idésebbek korében.
A tavalyi évben teljes mértékben visszaallt a régi, megszokott klubélet, az idések nappali
ellatasaban.
A rendszeres sutés-f6zés, programok, szomszéd telepiilések id6s lakoival vald személyes
kapcsolattartas, jotékonysagi fellépések nagyban hozzajarultak a klub tagjainak mentéalis és
szocialis jolétéhez.
A klubtagok rendszeres kapcsolattartasa, a barati beszélgetesek, az tinnepek kdzds megélése, a
kirandulasok, a rendezvények mind segitenek az elmaganyosodés €s az iddskori pszichés
problémak lekiizdesében. 2024 évben is rendszeresen szerveztek programokat.
Kiscsoportos programok:

- Tere —fere klub délutan

- gyogytorna

- ismeretterjesztd eldadasok, kvizjatékok, kartyadélutanok

- rejtvényfejtd verseny, memoria —€s kommunikaciofejlesztd foglalkozasok,

- tanc

- 1ddsek napja alkalmabol 6vodasok megvendégelése

- falunapi elokésziiletekben kozremiikddés

- jeles napok tinneplése

- kirandulasok
Nagyobb volumenti rendezvények:

- 1ddsek napi megemlékezés, megvendégelés

- NOnap, férfinap

- Mikulas napi Unnepség, ajandékozas

- Karacsonyi Unnepség

e Preventiv /megeléz6 / munka:

Egészséghét szervezése a lakossadg részére, sziirdvizsgalatok: szemészet, borgyogyaszat,
négyodgyaszat, urologus, ultrahang, érsebész, fiil-orr-gégeszet, optikus.

A prevencios munka a Szolgalat szolgaltat6 tevékenységének egyik legfontosabb eleme, ezaltal
tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal eloirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse
a gyermekek csaladban nevelkedését, tamogassa a gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a
veszelyeztetettség kialakuldsat. A gyermekprogramok, iddsek programjai mind ezt a ceélt
szolgéljak.
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A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni esetkezelés
is prevencio, hiszen ha a csalad, és az altaluk kozvetitett probléma idében eljut a szolgélathoz,
akkor tervszerli feladatok meghatarozasaval, valamint egyéb szolgéltatdsokba valo integralassal
megeldzhetd a gyermek szakellatasba kertilése, ezen kiviil fontos a jelzérendszeri tagokkal valo
kapcsolattartds, az informaciok, tajékoztatok eljuttatdsa, kozvetitése, hiszen elsdédlegesen 0k
keriilnek kapcsolatba a problémas esetekkel. Kelld tajékoztatasuk és tajékozodasuk altal az
esetek kezelése hamarabb meg tud valdsulni.

e Adomanyok gyiijtése:

- Magyar Voroskereszttel valé kapcsolattartas soran élelmiszer és ruhaadomany kerdilt a
raszorult deszki lakosokhoz.

- A Maltai Szeretetszolgalat élelmiszeradomanyt biztosit, sziikségletnek megfelelden,
heti haromszor.

- Lakossagi felajanlas koordinalasa, szervezése: butor, ruhazat adomanyozasa.

- Kiss- Csillag alapitvany ruha, élelmiszer adomanyokhoz juttatja a raszorultakat.

Tiszasziget kdzségben:

Tiszasziget kdzségben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, id6sek nappali ellatasa, étkeztetés,
hazi segitségnyujtas ¢és tanyagondnoki szolgalat miikodik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

a teleplilés kdzpontjaban, a fotéren, kozvetleniil az Onkormanyzat épiilete mellett helyezkedik
el. Tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, a bejarat eldtt talalhatd a buszmegalld. Az
épllet teljes kortien akadalymentesitett, padlofiitéssel ellatott, klimatizalt. Nagy méretii, jol
felszerelt, vilagos irodak, varéhelység, targyald terem, raktarak, konyha, vizesblokkok, garazs,
terasz és rendezett udvar tartozik az épulethez. Csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez
megfeleld helységek rendelkezésre allnak. Az épiilet mellett a parkolas megfeleléen kialakitott
parkoléban megoldott.

Elérhetoség: 6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

Telefon: 62/594-040 Email: csaladseqitestiszasziget@gmail.com

Nyitvatartas: H-P: 8.00-16.00

I. Szemelyi feltételek:
A tiszaszigeti intézményegységben teljes munkaiddben: 1 {6 csaladsegitd, egységvezetd, 1 16
tanyagondnok, 2 {8 szocialis gondozd, és részmunkaidében 1 6 szocialis segitd dolgozik.

I1. Tarqgyi feltételek:
Az intézményi egységink a kozség kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen talalhato.
Akadalymentesitése megoldott. A szocidlis szolgaltatd kdzpont tiszaszigeti egységenek éplilete
a Tiszasziget Kozség Onkorméanyzat tulajdondban 1év épiiletben talalhatd. Az épiilet targyi
felszereltsége megfelel a magas szintli szakmai munka elvégzéséhez.
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A hézi segitségnyljtasban dolgozé kollégak szamara biztositott a kerékpar, valamint a
mindennapos feladatok ellatasdhoz sziikséges eszkdzok: gumikesztyti, orrot és szajat eltakard
maszk, kézfertotlenitd.

A tanyagondnoki szolgalat a Magyar Faluprogram keretében Uj Kisbusszal latja el a feladatait.
A gépjarmi segitségével hatékonyabban tudja eljuttatni a klienseket az orvosi szakrendelésekre
és Ugyeik intézésének helyszineire.

Az intézmenyegység targyi felszereltsége megfeleld.

Az éplleten belll jol felszerelt irodédk és targyal6 talalhatd, ahol az adminisztracios feladatok
elvégzése, valamint az ligyfélfogadas zavartalanul torténik. A kiilon iroddknak kdszonhetden
biztositja az intézmény a kliensek szamara a zavartalan problémamegoldast és beszélgetést.

A higiénids blokkok kialakitdsa a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld. Biztositott a
mozgasukban korlatozottak szamara is az intézmény megkdzelitése és a helységek hasznélata.

I11. Szakfeladatok:

e Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat:

A szolgalathoz forduldé személyekkel, probleméajuk alapjan, egyszeri alkalommal, vagy
megallapodassal (folyamatos kapcsolattartas mellett) torténd gondozés alapjan dolgozunk.
Mind a ketté csoportba sorolhatd kliensek adatait a TAJ alapu elektronikus rendszerben
rogzitjuk.
2024. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal sszesen 25 6, 20 csaladban kertilt ellatasra
egyiittmiik6dési megallapodas alapjan, rendszeres csaladgondozassal.
Ezen feliil 14 f6t, 14 csaladbol tanacsadottként latott el a szolgalat.
- alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szama: 7 csalad - 10 gyerek
- védelembe vétel keretén belll gondozott gyermekes csaladok szama: 1 csalad — 1
gyermek
- ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek: O
- nevelésbe vett gyermekek szama: 0
- éves forgalom: 549 alkalom
- tanacsadasban részesiilok szama: 14 6
A kapcsolatfelvétel modja: személyes megbeszélés a szolgalat irodajaban, csaladlatogatas,
telefonos kapcsolattartas.
Szakmak6zi megbeszélés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama:
e 2024 évben esetkonferenciara nem kerdilt sor
e 2024 évben a jelzOrendszeri tagokkal az esetmegbeszélések folyamatosak voltak.
e 2024 évben 6 alkalommal kerilt megszervezésre szakmakdzi megbeszélés és 2024.
februar honapban éves jelzérendszeri tanacskozas.
Az alapellatisba keriilt csalddok esetében az elsddleges probléma magatartés-,
teljesitményzavar, a nem megfeleld nevelési eszk6zok alkalmazasa miatti csaladi konfliktusok,
igazolatlan hidnyzésok, életvitelb6l eredé problémak.
A hatésagi gyermekvédelmi intézkedés feladatait a Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
esetmenedzsere koordinalja. Szolgélatunk az érintett csaladoknak szocialis segité munkat
biztosit.
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Szakmakdzi meghbeszéléseket 6 alkalommal tartottunk, melyen az észleld- jelzérendszer helyi
tagjai (altalanos iskola, 6voda, bolcsdde, orvosi rendeld, védond, rendvédelmi szerv), valamint
a jarasi kdzpont munkatarsai vettek részt.

Az ¢l6z6 evi csalad-és gyermekjoléti munkarol szol6 éves gyermekvédelmi tandcskozés
megtartasara 2024. februar 16-an ker(lt sor.

A szakmakdzi megbeszélések alkalmaval a Csalad-, és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsai,
valamint a jelzérendszeri tagok érdekes €s aktudlis témakkal szélesithetik a szakmai tudasukat,
tajekozottsagukat.

Az elmult év soran online és személyes megbeszélések formajaban is megrendezésre keriltek.
A jelzOrendszeri tagoktol és allampolgaroktol a 2024 évben 20 jelzés erkezett.

A problémak tobb esetben a csalad altal a nyilvanossag elott titkoltak, de a jelzorendszeri tagok
tajekozottsaganak és szakképzettségének készonhetben felderithetéek.

A jelzések tartalma alapjan megndvekedett a csaladon beliili er6szakok szama, az igazolatlan
hianyzéasok miatti jelzések szama viszont csdkkent.

2024. évben a jelzorendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

Megnevezés Kldott jelzések szama

1 Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés 4
2 Allampolgar 1
3 Kdznevelési intézmény 12
4 Gyamhivatal, korméanyhivatal
5 Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok 3

Ebbdl: Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont 2
6 Ovoda
7 Renddrség
8 Egy¢éb intézmény: 6nkormanyzat, jegyzo

Osszesen 20

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Veszélyeztetés tipusa szerint Esetszam

1 Bantalmazas: fizikai, verbalis 4

2 Elhanyagolas

3 Hozzatartozok kozotti erdszak

4 Csaladi konfliktus 2

5 Igazolatlan hianyzas 5

6 Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe val6 2
beilleszkedés

7 Egészségligyi veszélyeztetettség 4

8 Sziiloi feliigyelet elégtelensége

9 Kapcsolattartasi probléma 1

10 Lakhatéasi 1

11 Eletmdd, életvitel 1
Osszesen 20

Védelembe vett gyermekek szdma a 2024. év soran: 1 f6. Folyamatban 1évd eljarasok
nincsenek.
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A hatdsdgi gyermekvédelmi intézkedés feladatait a Csalad-, és Gyermekjoléti Kdzpont
esetmenedzsere koordinalja. Szolgélatunk az érintett csaladoknak szociélis segité munkat
biztosit.

e Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgaltatasban

Megnevezes tevékenységek  részesiilék szama
halmozott szdma

01 Informéacionyujtas 36 10
02 Segit6 beszélgetés 206 16
03 Tanécsadas 215 14
04  Ugyintézéshez segitésnyijtas 6 4

05 Konfliktuskezelés

06 Kriziskezelés

07 Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli

08 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(természetbeni)

09 Kdzvetités masik szolgaltatashoz

10 Ebbél (09-b6l): atmeneti gondozasban

11 Kozvetités kdzponthoz

12 Esetkonferencia

13 Szakmakézi megbeszélés 6

14 Esetkonzultacié, esetmegbeszélés

15 Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztato

16 Kornyezettanulmany elkészitésében valo 3 3
kozremiikodés
17 Csaladlatogatas 76 11

18 Adomanykozvetités
19 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
20 Kapcsolattartasi tigyelet
21 Csaladterapia
22 Pszicholdgiai tanicsadas 4 2
23 Jogi tanicsadas
24 Szocialis segitd tevékenység
Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok sszege) 552 60

o A felnott koru lakossag segitség kérésének okai:
Az elmult év folyaman 14 felndttel volt egyiittmiitkodési megallapodas, ebbdl az év sordn a
sikeres egylittmiikodésnek kdszonhetden 7 {6t le lehetett zarni.
14 {6t tanacsadottként latott el a szolgalat el.
A szolgéalat 549 alkalommal nyujtott segitséget a hozzajuk forduld személyeknek, akar egyszeri
tanacsadottként, akar megallapodassal rendelkez6 ellatottként.
Segitségkérés okai: leginkabb a tanidcsaddsra és segitd beszélgetésre volt a klienseknek
szlikseguk.
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Ugyintézések soran és az informacionyujtasban az eldz6 évekhez képest kevesebb alkalommal
fordultak szolgélathoz.

Problémak {0 tipusai: valamilyen probléma meriilt fel az életilkben, melyet egy kis
irdnymutatassal sikeriilt orvosolniuk, jogszabalyok értelmezésében, ellatasok igénylése soran
kértek informéacidkat, segitséget.

e Szocidlis étkeztetés mutatoi:
A szocidlis étkeztetés, mint alapellatas nagy segitséget jelent a raszorulo, idés személyeknek.
Szolgaltatasunkkal gondoskodunk az igényldk szdmara biztositani a napi egyszeri meleg
étkezeést. Ellatotti korlnk legtobb tagja életkora, egészségi allapota vagy szocialis helyzete miatt
nem tudja maganak, vagy hozzatartozdjanak biztositani az étkezést. Az ellatottak a tiszaszigeti
lakcimmel rendelkez6 személyek, foként, akik a 65. életévilket betdltotték.
Szocidlis étkeztetés:
- étkeztetésben részesiilt: 54 6
o ebbdl elvitel: 39 £6
o lakasara szallitjak: 15 fonek
- téritési dijat fizet: 52 10,
- 2024 évben 0sszesen: 12644  adag ebéd kertilt kihordasra.

2024. évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

hénap adagszam
januéar 1052
februar 1105
marcius 1016
aprilis 1059
majus 1046
junius 944
julius 1079
augusztus 979
szeptember 964
oktober 974
november 816
december 731
Osszesen 11765

A szocialis étkeztetés, mint alapellatas nagy segitséget jelent a rdszorulo, idds személyeknek.
Szolgaltatdsunkkal gondoskodunk az igénylok szdmdara biztositani a napi egyszeri meleg
étkezést. Ellatotti korlink legtdbb tagja életkora, egészségi allapota, vagy szocialis helyzete
miatt nem tudja maganak, vagy hozzatartoz6janak biztositani az étkezést. Az ellatottak
tiszaszigeti lakcimmel rendelkezd személyek, legtobbjiik 65. életéviiket betoltottek.
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2024. december 31-i adatok alapjan az ellatotti személyek korcsoport szerinti megoszlasa:

2024. évben az ellatotti személyek korcsoport szerinti megoszlasa:
Ellatottak 0sszesen Né

(f6)

1. 18-39 éves

2. 40-59 éves 1 1

3. 60-64 éves 6 4 2
4, 65-69 éves 7 4 3
5. 70-74 éves 12 9 3
6. 75-79 éves 4 3 1
7. 80-89 éves 15 11 4
8. 90-X éves 3 3

Osszesen: 48 35 13

e Hazi seqgitségnyujtas mutatoi:

2024. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas (gondozads és
segitségnyujtas) oraszamai a kovetkezok voltak:

januar 399 alkalom/ 14200 perc
februar 406 alkalom/14560 perc
marcius 356 alkalom/ 12800 perc
aprilis 336 alkalom/ 12360 perc
majus 344 alkalom/ 12080 perc
junius 321 alkalom/ 12080 perc
jalius 370 alkalom/ 13880 perc
augusztus 324 alkalom/ 12360 perc
szeptember 334 alkalom/ 12520 perc
oktéber 350 alkalom/ 14390 perc
november 319 alkalom/ 12600 perc
december 303 alkalom/ 12030 perc
Osszesen 4162 alkalom/ 155860 perc

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Sziikség szerint nyljtando, de kotelezden biztositando ellatas. Ez magaban foglalja mindazon
tevékenységet és segitséget, amely a gondozott lakasan nyujthat6, s amelyet a gondozott kora,
egészsegi allapota, vagy mas ok miatt elvégezni nem tud.
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Az ellatottak kore kiterjed a telepiilésen, sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, idéskoru személyekre.

A hézi segitségnyujtas sordn meg kell allapitanunk, hogy az ellatott milyen ellatési tipusra
jogosult:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet Kkielégitését szolgald,
szakképzettség nélkil is ellathatd tevékenységek tartoznak (bevasérlas, takaritas,
mMOsa&s, vasalas...stb)

- személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek és az dpoldi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban (flirdetés,
gyogyszeradagolas, 6ltdztetés, vérnyomas —és vércukormérés. ..stb).

A szocialis gondoz6 a személyi gondozas mellett a szocidlis segités korébe tartozd
tevékenységeket is elvégezheti, de azok, akik szociélis segitésre jogosultak, azoknal személyi
gondozas tevékenység nem végezheté. Ennek megfeleléen a gondozasi sziikséglet a
tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz keépest azzal a valtozassal, hogy megéllapitasra
keriilt, hogy az igényld szdmadra a szocidlis segités vagy a személyi gondozas indokolt —e.
Amennyiben a szocialis segités soran személyi gondozasi feladatok valnak sziksegesse, a
gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten el kell vegezni.
A hazi segitségnyljtasban részesiilok a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek.
A 2024. év soran 24 16 részesiilt hazi segitségnyujtasban hosszabb- rovidebb idére, ebbdl 2 16
szocialis segitsegnyujtasban, 22 f6 személyi gondozasban. 2024. december 31-én 18 ellatottunk
vette igénybe eme szolgaltatasunkat, 17 f6 személyi gondozas, 1 f6 pedig segités keretei kozott.
A 2024. évben 1j ellatottunk 5 f6 volt, és 6 f6nél szlint meg az ellatas. Az el6z6 év év zarasahoz
képest, 1 fovel csokkent az ellatottak szdma 2024. december 31-én. A megsziinések legfébb
okai: elhalalozas, idésotthonba torténé elhelyezés. Minden ellatottunk fizet téritési dijat,
szocialis kedvezménybe senki nem részesdl.
2024 évben a gondozottak korcsoport szerinti megoszlasa:

Ellatottak 0Osszesen N6

(f6)

1. 18-39 éves
2. 40-59 éves
3. 60-64 éves 1 1
4, 65-69 éves 3 2 1
5. 70-74 éves 1 1
6. 75-79 éves 2 1 1
7. 80-89 éves 9 7 2
8. 90-X éves 2 2

Osszesen: 18 13 5

e Tanyagondnoki Szolgélat:
2024. év soran tanyagondnoki szolgalatunk altal végzett szallitasok adatai:
- gondozottak szama a korzetben dsszesen (halmozott): 497 6
- gondozottak szdma a korzetben havi atlag (halmozott): 47 {6
- futott km a korzetben 0sszesen: 17390 km
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- futott km a kdrzetben havi atlag: 1550 km

Az el6z6 évekhez képest a tanyagondnoki szolgalat igénybevételének gyakorisdgaban
és az ellatottak szamaban is kismértékii csokkenés volt tapasztalhato. Tiszasziget teriiletén é16
lakok leginkabb a hivatali Ugyek intézesben, a szakorvosi ellatasokra valo eljutasban vették
igénybe az ellatast.
A helyi dénkorméanyzat is tobb alkalommal kérte a segitségiinket a kiiltertileteken (Térvar,
tanyak) él0k szamara cimzett hivatalos iratok, tdjékoztatok eljuttatdsaban, valamint az
adomanyok osztasaban és célba juttatasaban is aktiv szerepet vallaltunk. A civil szervezetek
(pl: kézmiives kor, nyugdijas klub) tagjai is igénybe veszik szolgaltatasainkat, annak érdekében,
hogy a rendezvényekre eljussanak.
2024. évben az Intézmény altal biztositott tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevok
szdma:

hénap ellatott/alkalom

januar 51 6/ 340 alkalom
februar 45 16/ 343 alkalom
marcius 40 f6/309 alkalom
aprilis 40 16/ 335 alkalom
majus 38 6/ 340 alkalom
junius 34 16/ 311 alkalom
julius 43 16/ 363 alkalom
augusztus 41 6/ 344 alkalom
szeptember 45 16/335 alkalom
oktober 42 16/ 356 alkalom
november 41 fo/ 289 alkalom
december 37 £6/278 alkalom
Osszesen 497 f6/ 3943 alkalom

A 2024. év soran 497 {6 (halmozott adat) vette igénybe a szolgaltatést, havi atlagban 47 6 vett
részt a tanyagondnoki ellatasban
e Preventiv /megel6z6 / munka:

A prevencios munka a szolgaltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme, ezaltal tud megfelelni
a szolgaltatas a jogszabaly altal el6irt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek
csaladban nevelkedését, tamogassa a gyermekek szocializaci6jat, és meggatolja a
veszélyeztetettseg kialakulasat.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni esetkezelés
is prevencidnak szamit, hiszen, ha a csalad, és az altaluk kozvetitett probléma idében eljut a
szolgéalathoz, akkor tervszeri feladatok meghatarozasaval, valamint egyéb szolgéltatdsokba
val6 integralassal megel6zhetd a gyermek szakellatasba kertilése.
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e Adomanvyok gviijtése:

Az el6z6 évben is ajanlottak fel adomanyokat a lakossag tagjai a raszoruld csalddok szamara.
Legnagyobb aranyban a ruhanemiik, labbelik és jatékok voltak.

2024 decemberében 150 kilogramm lisztet ajanlott fel a tiszaszigeti csaladoknak a Magyarok
kenyere program, amit 75 csaladhoz juttattak el az Intézmény munkatéarsai.

Ugyancsak december honapban nagyobb mennyiségi tartds €lelmiszert, jatékot és fenyofat
ajanlott fel a tiszaszigeti lakosok szdmara a Magyar Honvédség, melyet 26 csaldd kozott
osztottak szét.

Tiszaszigeten elindult egy népkonyha jellegli étkeztetés, mely havi 2 alkalommal valosul meg.
Ennek szervezésében és lebonyolitasiban is aktivan részt vesznek a munkatérsak.
Tanyagondnoki szolgéltatasnak koszonhetden lehetdsége volt a csaladoknak, rédszoruld
személyeknek a széllitasara is, mellyel meg lehetett kdnnyiteni az adott helyre val6 eljutasukat.
A Falumikulas és falu karacsonyi szeretetcsomagok kihord&sdban az Intézmeény dolgozdi
segitették az dnkormanyzati dolgozok munkajat. 10 darab szdmitdgep, 100 kilogramm, 64
ajandékcsomag kiosztasa valdsult meg ebben a hénapban, valamint megszervezésre kerilt a
masodik tematikus kreativ alkotohazi nap is.

e Tovabbi szakmai tevékenységek:
Tovabbra is szeretnénk biztositani a csaladoknak és a falu lakoinak szdméara a szocialis
alapszolgaltatast. Fontos feladatunknak tartjuk, hogy kell6 empatidval és szakmai tudasunkkal
segitsiik a hozzank fordulé személyeket problémajuk megoldasdban. Szeretnénk, hogy a
hozzank fordulok biztonsadgban érezzék magukat és a szamukra fontos problémajukat dszintén
meg tudjék vellink oldani. Tamogatni és segiteni szeretnénk a lakdtarsainkat.
Munkank soran fontosnak tartjuk a szakmai szervekkel val6 jo1 miikk6dé kapcsolat fenntartasat.
Toreksziink a szakmai megbeszélések es esetmegbeszélések soran biztositani a kdzos tanulas
lehetdségét.
Januar és februar honapban: Az onkormanyzat altal biztositott szocialis tlizifa program
keretében raszoruld klienseinknek segitiink az otthon melegét biztositani. A felajanlott téli
ruhékat és labbeliket a szolgalat munkatarsai eljuttatjak a csaladokhoz.
Februar: Eves Gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése és megtartasa.
Marcius: 2025. évre vonatkozé Intézkedesi terv elkészitése.
Aprilis- M4jus- Junius: Szakmakozi megbeszélések megszervezése és megtartasa
Augusztus: 2025. évben terveink szerint, megrendezésre kerul nyari foglalkoztatonk, mely
nagy szeretettel és érdekes programokkal varja az érdekl6dé gyerekeket. Atlagosan, napi 20-25
gyermek jelenléte mellett telhetnek el a foglalkoztat6i napok. Minden napra méas programmal
varjuk a hozzank fordulé gyermekeket.
Szeptember- Oktober- November: Szakmakdzi megbeszélések megszervezése és megtartasa.
December: A Falumikulas és falu karacsonyi szeretetcsomagok kihordasaban kozpontunk
segiti az dnkormanyzati dolgozdk munkajat.
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Szakmai mutatészdmok: 2024. 12. 31-én
e Szocialis Etkeztetés:
- ¢étkeztetésben részesiilt: 48 0
o ebbdl elvitel: 31 6
o lakasara szallitjak:17 fonek
- téritési dijat fizet 46 10,
- 2024 évben dsszesen: 11765 adag ebéd kerllt kihordasra.
e Hazi Seqitségnyujtas: 2024. december 31.
- gondozottak szdma: 18 6
- ebbdl téritési dijat fizet:18 {6
- személyi gondozas (normativa alapjan): 2597 6ra 40 perc

e Tanyagondnoki Szolgélat:
- gondozottak szdma a korzetben 6sszesen: 47 16
- ebbdl 4j gondozottak szama a korzetben 6sszesen: 10 6
- régi gondozottak szdma a két korzetben 6sszesen: 37 {0
- futott km a korzetben Gsszesen: 17390 km

Kiubekhaza kdzségben:

Kibekhaza kozségben az intézmeény csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, id6sek nappali
ellatasat, étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztosit.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

Kiibekhaza telepiilésen az ellatottak szamara nyitva allé helység jol megkézelithet6 helyen, a
hazi orvos és a gydgyszertar épiletének szomszeédsagaban talalhato.

Az éplilet elott rendezett, viragos kert taldlhatd. Az épiilet akadalymentesitett, klimatizalt,
rendkivil otthonos.

Elérhetoség:

6755 Kiibekhaza, Fo utca. 32.

Telefon: 62/254-551 Email: centrum@kubekhaza.hu

Nyitvatartas: H-P:8.00-16.00

I. Személyi feltételek:
Az intézményegységben teljes munkaidében: 1 f6 nappali ellatids vezetd egységvezetd, 1 o
nappali ellatdsban szocidlis gondozo, 2 6 hazi segitségnydjtdsban szocilis gondozo, és
részmunkaiddben 1 {6 csaladsegitd és 1 {6 szocialis segité dolgozik.

Il. Tarqyi feltételek:
Kibekhaza telepiilésen az intézményegységben irodak, varohelység, ebédls, kozosségi
szinterek, pihendszoba, konyha, raktar, moso-szaritd helység, vizesblokkok talalhatoak itt. Az
irodak jol felszereltek, csoportmunkahoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek
rendelkezésre allnak.
A parkolas tobb autd szamara kialakitott parkoldéban megoldott az épiilet eldtt.
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e Csalad —és Gyermekjoléti Szolgélat:
2024 évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 6sszesen 32 16, 14 csaladban kertlt ellatasra
egyiittmiikodési megdllapodas alapjan rendszeres csaladgondozéssal, és még 36 fot, 25
csaladbdl tandcsadottkent latott el a csaladsegitd.
A kapcsolatfelvétel modja szerint 6nkéntesen, illetve a jelzérendszer altal keriiltek az
Intézmeény Csalad-és gyermekjoléti Szolgalatahoz.
- alapellatés keretében gondozott csalddok szama: 9 csalad — 13 gyermek
- védelembe vétel keretén belul gondozott gyermekek szama: 1 csaladban — 1 f6
- ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek nem volt.
- atmeneti nevelésben 1€v6 gyermek nem volt.
- eves forgalom: 284 16
- tanacsadasban részesiilok szama: 36 f6 64 esetben
Szakmakdzi megbeszélés, esetmegbeszélések, esetkonferencidk szam: 11 alkalom
A telepilésen a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje észleld és jelzOrendszert
miitkodtet, melynek teleplilési tagjai: az 6voda és altalanos iskola intézményvezetdi, haziorvos,

védond, szocialis ligyintézd, a rendOrség €s a polgardrség munkatarsa.

A csaladsegité kezdeményezi és 6sszehangolja az érintett személyek és szervezetek részvételét
az észlel6 és jelzérendszerben.

Felhivja a jelzOrendszer tagjainak figyelmét a jelzési kotelezettségiikre, melyet irdsban kell
megtennilk, kivéve krizishelyzetben, amikor utdlag is pétolhatjak irdsban a jelzést. Fogadja a
jelzérendszerbdl érkezo jelzéseket és a veszélyeztetettség mértekéhez a csalad szlikségleteihez
igazodo intézkedéseket megteszi, az intézkedésrodl tajékoztatja a jelzéstevot.

A kornyékbeli oktatasi intézményekt6l is kapott jelzést a csaladsegitd, f6leg igazolatlan
hianyzasokkal kapcsolatos problémakrél. A jelzérendszeri tagok egyiitt gondolkodnak, hogy a
gyermek szamara biztonsagos életkoriilményeket biztositsanak csaladjaikban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben is igyekezett részt venni minden olyan
tevékenysegben, amely tagabb értelemben szolgalja a telepiilésen é16 gyermekek egészséges
fejlodését.

A ruhaadomanyok (melyek elsésorban lakossagi felajanlasbol addédnak) gytijtése és szétosztasa
rendszeres feladat.

Karacsony el6tt az arra raszoruld csaladok, felndttek részesiiltek adomanyban, cipés doboz
adomany, Magyar Voroskereszt adomanya, Kiss-Csillag Alapitvany.

Az Onkormanyzat 2024 évben is biztositotta az iskolai sziinetekben, a raszorulé gyerekeknek
napi egyszeri meleg étkezést. Az igények felmérésében a szolgaltatashoz vald hozzajutasban
segitettek az Intézmény munkatarsai.

Jo a kapcsolat a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szeged Jarasi Hivatal
Gyamigyi Osztaly munkatarsaival, Csongrad Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Igazsagiligyi Szolgalatanak partfogod feliigyeldjével, a Csalad-es Gyermekjoléti Kdzpont
munkatarsaival.

A gyamhivatal részére 5 kornyezettanulmanyt, a partfogd feliigyeld kérésére 2
kdrnyezettanulmanyt készitett a szolgalat az elmult évben.

2024 évben 6 szakmakOzi megbeszélést lett megtartva, elektronikus formaban, illetve
személyes talalkozas atjan.
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2024 evben 5 esetkonferenciat és tobb esetkonzultacidt tartottak a Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpont munkatarsaival kozosen a csaladsegité munkatarsak.
A kozpont altal nyljtott szolgéltatdsok kozil jogi szolgéltatast és csaladterapiat, mediaciot és
pszicholdgiai tanacsadast vettek igénybe a helyi lakosok.
A nyéri foglalkoztatdé ket hete alatt kreativ foglalkozasokban, arc-és csillam tetovalasban
részesiiltek a gyerekek, valamint sport vetélked6t, kirandulasokat szerveztek a kdzpont
munkatarsai.
Egyre tobb lakos igényli a segitséget a kdziizemi dijak rendezésébe. Az adosagok rendezésében
a csaladsegito segitségével sikerllt tobb személynek elérni részletfizetést, atlitemezést.
Ugyintézésben, orvosi vizsgalatokhoz iddpontkérésben, betegszallitd rendelésével segitik a
munkatarsak a hozzajuk fordulé lakdkat.
2024 évben még tovabb nétt a kapcsolattartasi probléméak, a bantalmazas, a csaladon belili
agresszio szama.

e A felnétt koru lakossag segitség kérésének okai:
Az elmult év folyaman 8 feln6ttel volt egyiittmiik6dési megallapodas, 36 fét tanacsadottként
latott el a szolgalat, 6sszesen 36 alkalommal.
A telepiilésen ¢él0k a leggyakrabban nevelési, anyagi, iskoldval, koziizemi szolgaltatokkal,
kapcsolatos problémakkal fordultak a szolgalathoz.

Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgaltatasban

Megnevezés tevékenységek  részesiilék szama
halmozott szama

1 Informacionyujtas 296 69

2 Segitd beszélgetés 43 15

3 Tanacsadas 390 65

4 Ugyintézéshez segitésnyuijtas 120 47

5 Kozvetités ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez 5 10
(pénzbeli

6 Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 20 23

(természetbeni)

7 Kozvetités masik szolgéltatashoz
8 Kozvetités kdzponthoz 6 6
9 Esetkonferencia 6 15
10 Szakmakozi megbeszélés 6
11 Esetkonzultacio 5 9
12 Kozosségfejlesztes
13 Kornyezettanulmany elkészitésében valo 6 6
kozremiikodés
14 Csaladlatogatas 188 33
15 Adomanykozvetités 125 66
16 Iskolai szocialis munka
Osszesen 1206 364
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Az elmalt évben a jelzérendszer tagjaitol 6sszesen 12 jelzést érkezett, 9 kiskorurol és 3 jelzést
nagykora személyrol.
2024 évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Megnevezes Kldott jelzések szama
1. Egészségiigyi szolgaltatd, védonoi jelzés 2
2. Allampolgar 3
3. Kdéznevelési intézmény 3
4, Gyéamhivatal, korményhivatal
5. Személyes gondoskodast nyUjto szocialis szolgaltatok 2
Ebbdl: Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont 1
csalad és gyermekjoléti szolgalat 1
6. Ovoda
7. Egyéb intézmény: onkormanyzat, jegyzé 2
8. Osszesen 12
Ebbdél nagykoru 3

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Bantalmazas

Elhanyagolas 1
Hozzatartozok kozotti erdszak

Csaladi konfliktus 1
Igazolatlan hianyzas

Egészségugyi veszélyeztetettség 2
Lakhatasi 2
Eletmaod, életvitel 6
Osszesen 12

O© 00 N U1l &~ W N -

e Szocidlis Etkeztetés:
- étkeztetésben részesiilt: 32 {6
o ebbdl elvitel: 12 6
o lakasara szallitjak: 20 fo
- téritési dijat fizet: 30 6,
- 2024. évben 6sszesen: 5262 adag ebéd ker(lt kihordasra. (Ebbol 2914 adag a
kiszallitas)
Az elmult évben a kiszallitott étel mindsége megfeleld volt, tovabbra is az Ecobuilt Kft. a
beszallitd. Valtozatos az étlap, 4 féle meniib6l lehet valasztani, lehetdség van diétas étkeztetésre
i, (epekiméld és cukorbetegek részére). Az egyiittmiikodés zavartalan, konnyen elérhetd az
ligyintéz0d, rugalmas a hozzaallasa, zokkendmentes a szallitas.
A folyamatos aremelkedések miatt a vallalkozo 2024 évben egy alkalommal emelte a vasarolt
élelmezés dijat.
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2024. évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

januar 549
februér 539
marcius 468
aprilis 450
majus 445
junius 423
julius 475
augusztus 335
szeptember 422
oktdber 469
november 385
december 302
Osszesen 5262

2024. évben az ellatott személyek korcsoport szerinti megoszlasa:
Ellatottak 0sszesen Né

(f6)
18-39 éves

40-59 éves 1
60-64 éves 4
65-69 éves 2
70-74 éves 6
75-79 éves 3
80-89 éves 5
90-X éves 2
Osszesen: 23
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o Hazi seqitségnyujtas:

- gondozottak szama 27 6, ebb61 23 16 személyi gondozas, 4 6 szocialis segités

- ebbdl téritési dijat fizet 26 {0,

- személyi gondozas: 2290 6ra
A hazi segitségnyujtasban az el6z6 évhez képest emelkedett az ellatotti 1étszam, sajnos ebben
az évben is halalozott el gondozott.
A telepulésen rendszeresen felkeresik az Intézmény munkatarsai a falu idésebb lakoit, hogy
megismerjék a szolgaltatast, ha kés6bb esetleg szlikséguk lesz erre az ellatasi formara.
A Covid jarvany aktiv szakaszdnak elmultaval konnyebb lett a kapcsolattartas a
gondozottakkal, és csaladtagjaikkal.
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Uj gondozott leginkabb csak stlyos egészségkarosodas utan keriil hozzank, vagy bekoltdzés
esetén. A telepiilés lakoi odafigyelnek az idOs hozzatartozoikra, altaldban sokszor csak a
végstadiumban fordulnak hozzank segitségért.

2024. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas éraszamai

januar 399 16, 202,33 ora
februar 387 16, 191,83 ora
marcius 351 18, 176,67 ora
aprilis 360 6, 193,33 ora
majus 365 16, 190,67 ora
junius 332 16, 170,67 ora
jalius 397 16, 216,00 ora
augusztus 346 16, 191,00 ora
szeptember 358 16, 198,67 éra
oktober 404 6, 201,67 ora
november 352 16, 187,336ra
december 306 16, 169,83 éra
Osszesen 4357 6, 2290,00 6ra

2024. évben az ellatott személyek korcsoport szerinti megoszlasa:
Ellatottak 0sszesen N6

(f6)
18-39 éves
40-59 éves

1
60-64 éves 3
65-69 éves 3
70-74 éves 4
75-79 éves 4
80-89 éves 9
90-X éves 3
Osszesen: 27
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o Nappali ellatas:
- 2024 évben a gondozottak szama 32 6 volt.
Az elmalt évben ismét megélénkilt a klubélet.
Rendszeres lett a siitisuli, nagy az érdeklddés iranta, egy-egy alkalommal 24-26 f6 is részt vesz
rajta.
A nappali ellatasban részt vevé idOsek kapcsolatban allnak a nyari tdborban részt vevod
gyermekekkel, kdzos alkotasok, sltés-fozés is zajlik.
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Tovabbra is segitséget nyljtanak az Intézmény munkatérsai a lakoknak a kdziizemi szamlak
diktalasdban és rendezésében, Ugyintézésben, orvosi vizsgalatokhoz idépontkérésben,
betegszallitd rendelésében.

Gondot jelentenek a nagyon hossza varakozasi idék, ami miatt elhizodhat a gydgyulas
folyamata.

Folyamatosan figyelemmel Kisérik a lakok tiizifa ellatottsagat, Az Onkormanyzat szocialis is
tlizifa 0sztasaban is segitséget nyujtanak a dolgozok.

Az Gsszevagasban egy nagyteljesitményli motoros fiirésszel tudjak segiteni az idéseket.

Az idén is tobb alkalommal ajanlottak fel épitési hulladék tlizifat, amit a legjobban raszoruld
csaladok kaptak meg.

Sajnos egyre tobb lakonak van gondja a tlizifa beszerzésével.

2024. évben az Intézmény altal miikodtetett Idosek nappali ellitasaban részt vevok
szdma:

honap igénybe vevok/fo

januar 584
februéar 557
marcius 502
aprilis 555
majus 558
junius 530
julius 605
augusztus 555
szeptember 565
oktober 588
november 505
december 531
Osszesen 6635

e Preventiv /megel6z6 / munka:
A megelézés legfobb eszkoze a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a foglalkozésok,
taborok, programok tartasa, amellyel a szabadid6 hasznos eltoltésére adhatnak alternativakat a
szolgalat munkatéarsai.
2024 évben ismét megszervezték és lebonyolitottdk az Intézmény munkatarsai a 2 hetes
alkototabort a Szocialis Centrumban.
A nyari taborok meglehetdsen nagy 1étszamuak volt (20-25 f6). A taborokat a csaladsegitd
munkatars szervezte és vezette. Nagyon oOtletes volt, hogy minden résztvevé a tabor végén
oklevelet és egy kisebb ajandékot kapott, aminek a gyerekek nagyon orultek, és jelezték, hogy
jovore is szeretnének jonni.
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Ezen felll még két nyéri tabort is szerveztek a munkatéarsak, (kézmiives és kiskukta tabor)
amellyel segitettek a sziil6knek, hogy gyermekeik a nyari sziinidében is hasznosan toltsék el
szabadidejliket.

e Adomanygyiijtés:

A ruhaadomanyok (melyek lakossagi, de jelentésebb mértékben alapitvanyi felajanlasbol
adddnak) gylijtése és szétosztasa folyamatos volt az év folyaman. Nagyon jo kapcsolatot a Kiss-
Csillag Alapitvannyal, ruhaktol a miszaki cikkekig mindenben segitséget nyujtanak. Az
adomanyok kiszallitasaban sok esetben az Onkormanyzat, vagy kiibekhazi lakosok nytjtanak
segitséget. Karacsony eldtt az arra raszorul6 csaladok, felndttek részesiiltek adomanyban, cipds
doboz adomany, (Magyar Baptista Szeretet Szolgalat), a Magyar Voroskereszt, a Magyar
Maltai Szeretet Szolgalat és a Kiss-Csillag Alapitvany jovoltabdl.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében heti rendszerességgel élelmiszer adomany
osztésa tortént. Heti rendszerességgel mintegy 30 csalad kap adomanyt.

Az Onkormanyzat 2024 évben is biztositotta az iskolai sziinetekben a raszoruld gyerekeknek a
szocialis étkeztetést (napi egyszeri meleg ebédet). Az igények felméréseben a szolgaltatashoz
valo hozzajutasban segitettek az Intézmény munkatarsai.

2024 decemberében 100 kilogramm lisztet ajanlott fel a kiibekhazi csalddoknak a Magyarok
kenyere program, amit 65 csaladhoz juttattak el az Intézmény munkatarsai.

e Tovabbi szakmai programok, tevékenységek:
2024 évben a Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsok kozil jogi szolgaltatast és
pszicholdgiai tanacsadast vették legtobbszor igénybe a helyi lakosok.
A nyari foglalkoztato taborban 2024 jalius hdnapban kreativ foglalkozasokon, - arc-és csillam
tetovalasban részesiiltek a gyerekek, valamint sport vetélkedét szerveztek a Kozpont
munkatarsai. A tabor hetében kerékpartaran vettek részt a Kiszombori Kukorica labirintusba,
majd a hddmezdvasarhelyi strandon toltottek egy napot.
Egy napot eltdlthettek a gyerekek Budapesten, sok szines programon vettek részt.
A felfedez6 tabor keretén belll keriillt megszervezésre, erdei szamhaboru, hédmezévasarhelyi
strandoléds (utazas tram- trainnel), Kiszombor Kukorica labirintus meglatogatasa szerepelt,
valamint a budapesti Vasuttorténeti Park meglatogatdsa szerzett élményt a taborozd
gyermekeknek.
Mindkét hetet kdzos f0z¢€s zarta, amelyet nagyon élveztek a tabor gyermekei.
A tébor sikeres lebonyolitdsdhoz az Onkormanyzat, a helyi polgardr szervezet és nem utolsd
sorban a Gyermekjéléti Kdzpont nyajtott nagy segitseget.
A Csaladsegit6- es Gyermekjoléti Szolgalat a 2024-es évben is igyekezett részt venni minden
olyan tevékenységben, amely tdgabb értelemben szolgéalja a telepiilésen ¢él6 gyermekek,
csaladok egészséges fejlodését.
Az Intézmény munkatarsai rendszeresen végeznek a vérnyomas- és vércukormerést, amelyek
eredményét rogzitik, ezzel is segitve a kezel6orvos munkajat. Tobb esetben van sziikség a
gyégyszeradagolas szoros kdvetésere
A hagyomanyos ,,siitd-f0z6 suli” végre ismét a régi rendszerességgel mitkodott.
A szeptember végén megtartott, nagy sikerli Iddsek Napi rendezvény megszervezésében és
lebonyolitasaban nagy szerepe volt az Intézmény munkatarsainak.
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Ujszentivan telepiilésen:

Ujszentivan kozségben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas és
tanyagondnoki szolgalat mikddik.

Az ellatottak szamara nyitva allo helység:

a teleplilés kozpontjaban, az Onkormanyzat épliletében helyezkedik el.

Tomegkdzlekedési eszkdzzel j61 megkdzelithetd, a bejarat elétt talalhatd a buszmegallo.

Az épiilet teljes kortien akadalymentesitett, kozponti hiitd-fiitd klimarendszerrel ellatott.

Jol felszerelt, tiszta, vilagos helységek. VVaréhelység, iroda, vizesblokkok, teakonyha talalhat6
itt.. Az épiilet el6tt tobb autd szamara kialakitott parkold talalhato.

Elérhetoség: 6754 Ujszentivan, Fé utca 7.

Telefon:62/277/021 Email: csaladsegitesujszentivan@gmail.com

Nyitvatartas: H: 8.00-16.00, K: tigyfélfogadas szlinetel, Sz: 9.00-17.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-
12.00

I. Szemelyi feltételek:
Az intézményegységben teljes munkaiddében: 1 csaladsegitd, 2 fo hazi segitségnyljtasban
szocialis gondozd, 1 f6 tanyagondnok dolgozik.
A csaladsegit6 és a tanyagondnok személyében 2024 évben valtozas tortént.

I1. Tarqyi feltételek:

Ujszentivan telepiilésen az intézményegységben iroda, véardhelység, ebédld, vizesblokk
talalhatoak. Az iroda jol felszereltek, szikség eseten csoportmunkahoz és egyéni
beszélgetésekhez megfelel6 helységek rendelkezésre allnak.

A parkolas tobb aut6 szamara kialakitott parkoloéban megoldott az épiilet elott.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 kollegak szamara biztositott a kerékpar, valamint a
mindennapos feladatok ellatasahoz szilkséges eszkdzok: gumikesztyii, orrot és szajat eltakard
maszk, kézfertdtlenitd. A tanyagondnoki szolgéalatunk egy kisbusszal latja el a feladatait. A

gépjarmi segitségével hatékonyabban tudja eljuttatni a szolgalat a klienseket az orvosi
szakrendelesekre és ligyeik intézésenek helyszineire.

e Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat:

2024. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 6sszesen 18 16, 9 csaladban kerult ellatasra
egylittmiikodési megallapodas alapjan, rendszeres csalddgondozassal.
Ezen felll 76 fot, 35 csaladbdl tanacsadottként latott el a csaladsegité munkatars.

- alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szama: 9 csalad - 8 gyerek

- védelembe vétel keretén belll gondozott gyermekes csaladok szdma: 2 csalad — 2

gyermek

- ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek: O

- nevelésbe vett gyermekek szama: 0

- éves forgalom: 94 16

- tanacsadasban részesiilok szama: 76 6, 6sszesen 136 alkalommal.
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A kapcsolatfelvétel modja: személyes megbeszélés a szolgélat irodajaban, csaladlatogatas,
telefonos kapcsolattartés.
Szakmakdzi megbeszélés, esetmegbeszélések, esetkonferencidk szama:

e 2024 évben esetkonferenciara nem kerult sor

e 2024 évben a jelzOrendszeri tagokkal az esetmegbeszélések folyamatosak voltak.

e 2024 évben 6 alkalommal Kkerilt megszervezésre szakmakdzi megbeszélés és 2024.

februar honapban éves jelzérendszeri tanacskozas.

Az év soran egy csalad esetében megsziintek a veszélyeztetd tényezok, ezért nem volt tovabb
indokolt az alapellatas. Egy csalad tigyében indult védelembe vételi eljaras.
Az alapellatdsok biztositasa mellett, lehetdség volt a Csalad-, és Gyermekvédelmi Kozpont
bevonasaval a pszicholdgiai és jogi tanacsadasra is, melyeket a kliensek ingyenesen vehettek
igénybe, csakugy, mint a tobbi szolgéltatasunkat.
A szolgélathoz fordulé személyekkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottként, vagy megallapodassal (folyamatos kapcsolattartas mellett) torténé gondozas
alapjan dolgozik a csaladsegité. Mind a harom csoportba sorolhaté ligyfelek adatait a TAJ alapu
elektronikus rendszerben rogzitjik.
A nem megallapodas alapjan ellatott személyek foként Ugyintézésben kértek segitséget,
gyermekeiket érint6 tigyekben, segitséget a nyomtatvanyok kitdltéséhez. Tobb izben kellett az
iskola, a szocialis ligyintézé ¢€s a sziild6 kozott kozvetiteni a szolgalatnak, hogy megfeleld
informéacidk és dokumentumok cseréljenek gazdat.
Az elmult évben a jelzOrendszer tagjaitol 0sszesen 3 jelzést érkezett, tobb tipusu, Osszetett
problémakrol.
Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés tevékenységek  részesiilok szama
halmozott szama

1 Informéacionyujtas 108 108
2 Segitd beszélgetés 11 16
3 Tanacsadas 40 40
4 Ugyintézéshez segitésnyuijtas 93 93
5 Kozvetités ellatadsokhoz valé hozzéféréshez

(pénzbeli
6 Kozvetités ellatadsokhoz valé hozzéféréshez 30 45

(természetbeni)
7 Kozvetités masik szolgéltatashoz 3 5
8 Kozvetités kdzponthoz 9 9
9 Esetkonferencia
10 Szakmakozi megbeszélés 6 50

11 Esetkonzultacio, esetmegbeszélés
12 Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztato
13 Kornyezettanulmany elkészitésében valo

kozremikodés
14 Csaladlatogatés 40 47
Osszesen 340 423
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A felnott koru lakossag segitség kérésének okai:

Az elmult év folyamdn 10 felnéttel volt egylttmik6dési megallapodasunk, 76 fot
tanacsadottként lattunk el 6sszesen 136 alkalommal.

Segitségkérés okai: leginkabb iigyintézéshez kértek a segitséget, segitdé beszélgetésre volt
szlikséguk, vagy valamilyen informaciot szerettek volna megtudni.

Problémak 6 tipusai: ligyintézés soran elakadtak, valamilyen probléma meriilt fel az életiikben,
melyet egy kis iranymutatassal sikerilt orvosolniuk, jogszabalyok értelmezésében, ellatasok
igénylése soran kértek informaciokat.

Szakmakdzi megbeszélést 2024 évben 6 alkalommal tartott a szolgélat.

2024. évben online és személyes formaban is Keriiltek megrendezésre, melyen az észleld-
jelzérendszer helyi tagjai (6voda, bolesdde, orvosi rendeld, védond, rendvédelmi szerv),
valamint a jarasi kozpont munkatarsai vettek részt.
Az ¢l6z6 evi csalad-és gyermekjoléti munkarol szolo éves gyermekvédelmi tanacskozés
megtartasara 2024. februar 13-an ker(lt sor.

2024. évben a jelzorendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:
Tgészségﬁgyi szolgaltato, védondi jelzés

Allampolgar

Kdznevelési intézmény 3

Gyamhivatal, kormanyhivatal

Személyes gondoskodast nyu;jt6 szocialis szolgaltatok

Ebbdl: Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont 1

Ovoda

Rendérség 1

0o ~N o ok wN P

9  Egyéb intézmény: dnkormanyzat, jegyz6
Osszesen 5

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Veszelyeztetés tipusa szerint Esetszam

1 Bantalmazas: fizikai, verbalis 1
2 Elhanyagolas 1
3 Hozzatartozok kozotti erdszak

4 Csaladi konfliktus 1
5 Igazolatlan hianyzas

6 Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe val6

beilleszkedés
7 Egészségligyi veszélyeztetettség 2
8 Sziiloi feliigyelet elégtelensége
9 Kapcsolattartasi probléma
10 Lakhatési
11 Eletmad, életvitel
Osszesen 5
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e Tanyagondnoki szolgélat:

2024 év elejétdl Gj munkatars végezte a tanyagondnoki feladatokat Ujszentivan telepiilésen.
A rendelkezésére allo tanyagondnoki busz nagy mértékben megkdnnyiti a lakosok csoportos
szallitasat is.
2024. év soran tanyagondnoki szolgalatunk altal végzett szallitadsok adatai:

- gondozottak szama 6sszesen: 558 {6

- ebbdl j gondozottak szama dsszesen: 10 6

- régi gondozottak szama 6sszesen: 548 f6

- futott km 6sszesen: 9185 km
Az ¢el6z6 évekhez képest a tanyagondnoki szolgalat igénybevételének gyakorisagaban és az
ellatottak szamaban is ndvekedés volt tapasztalhatd. Ujszentivan teriiletén é16 lakok leginkabb
a hivatali Gigyek intézésben, a szakorvosi ellatasokra valo eljutasban vették igénybe az ellatast.
A helyi 6nkormanyzat is tobb alkalommal kérte a szolgalat segitsegét az adomanyok osztasaban
és célba juttatdsaban is aktiv szerepet vallalt a szolgélat.
Az elmult évben megrendezésre kerilt j6 hangulatd, interaktiv Tanyaforum keretében a helyi
lakosok elétt mutatkozott be a tanyagondnok, €s ismertette feladatait, a szolgaltatas 1ényegét.
Sok kerdés, kérés, felajanlas is érkezett a rendezvenyen.

2024. évben az Intézmény altal biztositott tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevok
szama:

hénap ellatott/alkalom

januar 46 16/639
februar 49 16/686
marcius 41 £6/598
aprilis 46 16/632
majus 42 16/637
junius 47 16/602
jalius 47 16/760
augusztus 52 16/633
szeptember 48 16/681
oktdéber 48 16/665
november 47 16/516
december 45 16/482
Osszesen 558 £6/7531

e Szocialis étkeztetés:

A szocialis étkeztetés, mint alapellatas nagy segitséget jelent a rdszorulo, idds személyeknek.
A szolgaltatdssal az igényl6k szamara biztositja az Intézmény a napi egyszeri meleg étkezést.
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Az ellatotti kor legtobb tagja életkora, egészségi allapota vagy szocialis helyzete miatt nem
tudja sajat részre, vagy hozzatartozojanak biztositani az étkezést. Az ellatottak Gjszentivani
lakcimmel rendelkezd személyek, legtobbjiik 65. életéviiket betoltotték.

Szocialis étkeztetés mutatoi:
- étkeztetésben részesilt: 33 16
o lakéséra szallitjak: 33 fonek
- téritési dijat fizet: 33 16,
2024 évben Osszesen: 8461 adag ebéd kertilt kihordasra

A szocialis étkezést igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa
Eletkor Ellatottak 6sszesen N6

40-59 éves 3 3

60-64 éves

65-69 éves 6 4

70-74 éves 9 8

75-79 éves 9 5
5 2
1 1

w s~ PP DN

80-89 éves
90-X éves
Osszesen: 33 20 13

~N o ok~ N -

2024. évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai

januar 740
februar 778
marcius 686
aprilis 726
majus 734
janius 677
jualius 838
augusztus 712
szeptember 757
oktober 729
november 560
december 524
Osszesen 8461

e Hazi segitségnyujtas:
A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
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Sziikség szerint nytjtando, de kotelezden biztositando ellatas. Ez magaban foglalja mindazon
tevékenységet és segitseget, amely a gondozott lak&san nyujthato, s amelyet a gondozott kora,
egészségi allapota, vagy mas ok miatt elvégezni nem tud.
Az ellatottak kore kiterjed a telepiilésen, sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, idéskoru személyekre.
A hézi segitségnyuijtas soran meg kell allapitani, hogy az ellatott milyen ellatési tipusra jogosult,
szocidlis segitésre, vagy személyi gondozasra.
A szocidlis gondoz6 a személyi gondozas mellett a szocidlis segités korébe tartozd
tevékenységeket is elvégezheti, de azok, akik szocialis segitésre jogosultak, azoknal személyi
gondozas tevékenység nem végezhetd.
Ennek megfelelden a gondozasi sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a korabbiakhoz
képest azzal a valtozassal, hogy megallapitasra keriilt, hogy az igénylé szdmadra a szocialis
segités vagy a személyi gondozas indokolt —e. Amennyiben a szocialis segités soran személyi
gondozasi feladatok valnak szlikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni.
A hazi segitségnyujtasban részesiilok a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek.
A 2024, év soran 12 f0 részesilt hazi segitségnyujtasban, ebbol 3 {6 szocidlis
segitségnyujtasban, 9 f6 személyi gondozasban.
Hazi segitségnyujtas mutatoi:

- gondozottak szama 10 5, ebb61 9 6 személyi gondozas

- téritési dijat fizet: 9 6

- személyi gondozas: 1506 ora
2024. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtas 6raszamai a kovetkezok voltak:

hénap ellatott
januar 10 £6/123 6ra 35 perc
februar 9 f6/117 o6ra 10 perc
MAarcius 11 £6/110 6ra 35 perc
aprilis 11 £6/147 6ra 15 perc
majus 11 f6/148 ora 45 perc
janius 10 f6/114 6ra 50 perc
jualius 10 £6/129 o6ra 15 perc
augusztus 11 {6/ 142 o6ra 45 perc
szeptember 13 £6/157 6ra 30 perc
oktober 12 £6/115 o6ra 30 perc
november 12 £6/98 ora 50 perc
december 12 £6/100 ora 10 perc
Osszesen 132 £6/1506 é6ra 10 perc
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2024. évben az ellatotti személyek korcsoport szerinti megoszlasa:

1 60-64 éves - - -

2 65-69 éves 116 116 -

3 70-74 éves - - -

4 75-79 éves 2 16 116 116

5 80-89 éves 516 516 -

6 90-X éves 2 16 2 16 -
Osszesen: 10 £6 9 6 1 16

e Preventiv /megel6z6 / munka:
A prevencios munka a szolgaltat6 tevékenység egyik legfontosabb eleme, ezaltal tud megfelelni
a szolgaltatas a jogszabaly altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek
csaladban nevelkedését, tamogassa a gyermekek szocializaciojat, és meggatolja a
veszélyeztetettseg kialakulasat.
A kiilonboz6 telepiilési, gyermekek szamara szervezett programok, taborok, foglalkozasok
mind ezt a célt szolgaljak.
Az Unnepekhez kapcsolodo (Halloween, Mikulas, karacsony, hasvét) foglalkozasok, csaladi
kreativ délutanok a szabadidd hasznos eltoltését szolgaljak a gyermekek szamara.
Tervek szerint nyari taborok, foglalkoztatok szervezésével folytatodna ez a hagyomany.

e Adomanyok gyiijtése:

Az el6z0 évben is ajanlottak fel adomanyokat a lakossag tagjai, amelyet a raszoruld csaladok
szamara tovabbitottak a munkatarsak.

Legnagyobb aranyban a ruhanemtk, labbelik és jatékok voltak a felajanlasok. 2024
decemberében az Onkormanyzat és kiilsé vallalkoz6 ltal felajanlott tartds élelmiszercsomagok
kerultek kiosztasra a 80 év feletti lakosoknak, illetve a Szocidlis Szolgaltat6 Kdzpont altal
szervezett, 60 kg lisztet juttattunk el raszorulé csalddok szdmara. A tanyagondnoki
szolgaltatasnak koszonhetden lehetdsége volt a csalddoknak, rdszoruld személyeknek a
széllitasara is, mellyel meg tudtuk kdnnyiteni az adott helyre valé eljutasukat.

Nagyon jo kapcsolatot a Kiss-Csillag Alapitvannyal, ruhakt6l a miiszaki cikkekig mindenben
segitséget nyujtanak. Az adomanyok Kiszallitdsdban sa tanyagondnoki szolgalat nyujt
segitséget.

A nevelési intézmények tanév kozi sziineteiben, az Onkormanyzat biztositotta a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzeti csalddok gyermekei szdméra, a napi egyszeri meleg ételt,
melynek szervezeset és szallitasat, az Intézmény munkatarsai bonyolitottak le.

e Tovabbi szakmai tevékenységek

Februar hdnapan megrendezésre keriilt az éves Gyermekvédelmi tandcskozas, mely a Csalad-
és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszeri tagok el6z6 évi munkajardl szolt.
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Az év soran folyamatosan kerlltek megszervezésre a szakmakozi és az esetmegbeszélések.
Oktober honapban megrendezésre keriilt az idések Napi rendezveny. melynek szervezéseben
és lebonyolitasaban a munkatarsak is nagy szerepet kaptak.

A szocidlis tlizifa program lebonyolitdsdban vettek részt a munkatarsak december honapban.

Ferencszallas és Klarafalva telepiiléseken:

A Kkét telepiilésen csalad-és gyermekjoléti ellatas szakfeladat mikodik az Intézményen beliil.
Mindkeét telepiilésen ugyanaz a munkatars latja el a feladatot, osztott munkaiddben.
Ferencszéllas és Klarafalva lakossaganak szama az elmult évben emelkedett.

Klarafalvan jelenleg 536, Ferencszallason 673 ember él. Mindenképpen j6 jel, hogy nem
néptelenednek el ezek a teleplilések, hanem egyre tObben valasztjak a kikoltozést Szegedrol.
Részben kOszonheté a kiilonboz6 csaladtamogatasi formaknak, mivel itt alacsonyabb &ron
juthatnak lakashoz a csaladok, illetve a kisebb telepuléseken jobban odafigyelnek egymasra a
szomszédok, biztonsagosabbnak érzik a falusi életmodot, kiilondsen a kisgyermekes csaladok.
Az ide telepiilt csaladok szamanak névekedese nem vont maga utan tobb problémat, a csokkent
jelzések szdma is erre utal.

A csalddsegitd munkdja kiterjed mindkét telepiilésre, ahol munkéjat egy jol mikodo
jelzérendszer segiti azzal a céllal, hogy a helyi gyermekvédelem munkaja hatasos legyen.
Odafigyel a gyermekek jogainak érvényesitésére, megfelelé fizikai, lelki és erkolcsi
fejlodésére.

Figyelemmel Kiséri a csaladok életkdrulményeit és sziikség esetén segitséget nydjt.

Az egyiittmikodési megallapodassal rendelkez6 csalddokkal, térvényi szabalyozas szerint,
havonta harom alkalommal keresi a kapcsolatot a csaladsegito.

Ovoda Ferencszallason miikodik egyhazi fenntartas alatt. Ide jar a klarafalvi gyermekek
tobbsége is. Az 6vonék munkajat 6vodai — iskolai szocialis munkas segiti. Klarafalvan magan
csaladi bolcséde varja a legkisebbeket.

Az év folyaméan tobb alkalommal volt ruhaosztas Ferencszallason, ahol a helyi adomanyok is
kiosztasra kerlltek. Klarafalvan szintén a helyi adomanyokkal egyutt volt ruhaosztas.

Mindkét telepulésen, a jarvanylgyi szabalyok betartasa mellett, kedvikre valogathattak a
raszorulok.

A Kiss-Csillag Alapitvany jovoltabdl az év folyaman tobbszor, minden tnnep alkalmaval
sikeriil a raszoruld, foként gyermekes csalddok szamara szép és értékes ajandékot adni a
teleplilésen. Husvétra, anyak napjara, gyermeknapra, karacsonyra sikerllt szép
ajandékcsomagokat biztositani a raszoruld csalddok szamara. Ezen kivil tisztasagi és tanszer
csomagokat is kiosztasra kerltek.

Az Elelmiszerbank altal lehetéség van pékaru és zoldség-gyiimolcs élelmiszerosztasra,
melynek nagy sikere van a raszorulok kozott. Telepilésenként kéthetente kerdl erre sor.
Idénként tartos élelmiszer is kiosztasra keriil. Kardcsony elétt a Magyarok kenyere cimen
gyljtott buza felajanlasokbol késziilt lisztb6l 100 kg-ot kapott a két telepilés, igy
Ferencszallason és Klarafalvan is 50-50 kg kerult szétosztasra a raszoruld kisnyugdijas és
tobbgyermekes csaldadok szamara.
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2024 évben is tobb csaldd kerult nehéz anyagi helyzetbe, ott az adomanyok segitségével, illetve
juttatadsokhoz valo Ugyintézéssel igyekezett a szolgalat munkatérsa konnyiteni a helyzettkon.
Az észlel6 és jelzérendszer tagjai lelkesen végzik munkajukat, és a lakossag alacsony szama
miatt nincs annyi problémas vagy elhanyagolt gyermek, mint a nagyobb teleplléseken. A
jelzéseik legtobbszor irasban érkeznek.

A ket teleplilésen dsszesen 6 jelzés érkezett. Ez a szam az el6z6 évhez képest Kicsit magasabb.
A jelzérendszer tagjai koziil az 6vondk, a védond és a haziorvos az, aki legnagyobb ralatassal
rendelkezik a csaladok helyzetére, ezért a csaladsegité rendszeres kapcsolatban all velUk.

A két telepiilésen nem miikodik iskola, ezért a Kiszombori Dézsa Gyorgy Altaldnos Iskola
gyermek ¢€s ifjisagvédelmi feleldosével is szoros az egyiittmiikodés, mivel az iskolaskora
gyermekek tobbsége jar oda.

A gyamhivatal munkatérsaival, a partfogo feliigyelovel és a Gyermekjoléti Kozpont
munkatérsaival szintén j6 a kapcsolat és egymas munkajat maximalisan igyekszink segiteni.
Az év folyaman nem volt védelembe vett gyermek, hat6sagi intézkedésre sem volt sziikség.

A tavalyi évben hat alkalommal Kkeriilt megtartasra szakmak6zi megbeszélés, ebb6l mindet
személyes megjelenéssel tudtuk megtartani a jarvanyugyi szabalyok betartasaval. A
megbeszéléseken érdekes eldadasok hangzottak el, ahol a jelzérendszer tagjai valtozo
létszamban vettek részt. Esetkonferencia tartasara egyik telepiilésen sem volt sziikseg.

A csaladok problémainak leggyakoribb oka a szegénység, a csaladi konfliktusok, életviteli
problémak ¢és a feleldtlen ¢életmod. A gyermekek esetében gyakran tapasztalhaté a
szeretethiany, az odafigyelés hianya és az elhanyagolas.

Szinte allandd problémaként jelentkezik az iskolabol valdo sok igazolt vagy igazolatlan
hianyzas.

Tobb csaladnal tapasztalhatd a sziilok feleldtlen életmodja, nem torddve a gyermekiiknek
okozott nehézségekkel és azok kovetkezményeivel. Ezeknek a gyerekeknek nehezebb a
kozosségi életbe valo beilleszkedés és a normak betartasa, és sokszor a jo képességii gyerekek
is elkallodnak, a tarsadalom peremére szorulnak.

Ferencszallas

Ferencszallas kozségben az intézmény keretein belul csalad-és gyermekjoléti szolgalat
miikodik.

Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:

tomegkozlekedési eszkozzel jol megkodzelithetd, teljes korlien akadalymentesitett 1) épitésii
éplletben talalhatd. Varohelység, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szaméara kialakitott,
vilagos, klimatizalt iroda, targyalohelység, vizesblokkok, teakonyha talalhato itt.
Csoportmunkdhoz és egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet el6tt tobb autd szamara megoldott a parkolas.

Elérhetoség:

6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletfk@gmail.com

Nyitvatartas: K:8-11, Cs:14-17, P:8-11

Klarafalva

Klarafalva kdzségben az intézmeny keretein belul csalad-és gyermekjoléti szolgalat miikodik.
Az ellatottak szdmara nyitva allo helység:
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a telepilés kdzpontjaban, a helyi konyvtarral egy épiletben talalhaté. Tomegkozlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd, teljes kortien akadalymentesitett, a buszmegéllo az épiilet eldtt
talalhatd. Varohelység, iroda, targyaloterem, vizesblokkok, talalhatdk itt. Csoportmunkéhoz és
egyéni beszélgetésekhez megfeleld helységek rendelkezésre allnak.

Az épiilet elott kialakitott parkolo segitik a megfeleld parkolast.

Elérhetoség:

6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.

Telefon: 70/417-5855 Email: csalad.gyermekjoletkl@gmail.com

Nyitvatartas: H:8-11, Sz:14-17, P:8-11

e Klarafalva Csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak statisztikai mutatoi:

2024. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dsszesen 13 6, 9 csaladban ker(lt ellatasra
egylittmiikodési megallapodas alapjan, rendszeres csaladgondozassal.
Ezen fellil 29 f6t, 28 csaladbol tanacsadottként latott el a csaladsegité munkatars.
- alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szama: 4 csalad - 4 gyerek
- védelembe vétel keretén belll gondozott gyermekes csaladok szdma: 1 csalad — 1
gyermek
- ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek: O
- nevelésbe vett gyermekek szama: 0
- éves forgalom: 472 6
- tanacsadasban részesiilok szama: 29 6, 6sszesen 138 alkalommal.
A kapcsolatfelvétel mddja: személyes megbeszelés a szolgalat irodajaban, csaladlatogatas,
telefonos kapcsolattartas.
Szakmak®6zi megbeszélés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama:
e 2024 évben esetkonferenciara nem kerdilt sor
e 2024 évben a jelzOrendszeri tagokkal az esetmegbeszélések folyamatosak voltak.
e 2024 évben 6 alkalommal keriilt megszervezésre szakmakdzi megbeszélés és 2024.
februar honapban éves jelzOrendszeri tanacskozas.
2024. februérjéban keriilt megtartasra az Eszlelé-és Jelzérendszeri Tanacskozas Ferencszallas
jelzérendszeri tagjaival egydtt. Ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermek nem
volt. Szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal keriilt megtartasra.
2024 évben a jelzérendszer tagjaitol 5 jelzés érkezett.
2024 évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

1. Egészségligyi szolgaltatd, védondi jelzés
2. Allampolgar
3. Kdznevelési intézmény 3
4. Gyamhivatal, kormanyhivatal
5. Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgéltatok 1
Ebbdl: Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont 1
6. Ovoda 1
7. Egyéb intézmény: dnkormanyzat, jegyzo
Osszesen 5
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A veszélyeztetés tipusa szerint:

Veszélyeztetés tipusa szerint Esetszam

1 Bantalmazas
2 Kortars bantalmazas 1
3 Pszichés probléma 4
4 Lakhatasi
5 Eletmad, életvitel

Osszesen 5

A felnott kora lakossag segitség kérésének okai:

Az elmult év folyaman 8 feln6ttel volt egyiittmiik6dési megallapodas, 29 fét tanacsadottként
latott el a csaladsegit6, 6sszesen 129 alkalommal. A telepiilés lakoi szivesen kérnek segitséget
a hétkdznapi ligyek intézéséhez is.

A telepiilésen €16k a leggyakrabban tanacsadas, anyagi, illetve mentalis problémakkal fordultak
szolgalatunkhoz.

Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgéltatasban
Megnevezés tevékenységek részesilok
halmozott szama
szama
1. Informéacionyujtéas 43 31
2. Segitd beszélgetés 131 22
3. Tanacsadas 99 21
4, Ugyintézéshez segitésnyuijtas 25 11
5. Konfliktuskezelés
6. Esetkonferencia
7. Szakmakdzi megbeszélés 6
8. Esetkonzultécio 1
9. Kodzosségfejlesztés
10.  Kdornyezettanulmany elkészitésében valo
kozremiikodés
11.  Csaladlatogatas 44 13
12.  Adomanykdzvetités 123 19
13. Iskolai szocialis munka
14.  Osszesen 472 117
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e Ferencszallas Csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak statisztikai mutatoi:

2024 évben a csalad- és gyermekjdléti szolgélatnal 6sszesen 12 16,7 csaladbdl kerlilt ellatasra
egyiittmiikodési megdllapodas alapjan rendszeres csaladgondozassal, és 35 f6t, 32 csaladbdl
tanacsadottkent lattak el.
A 31 16 ellatottbol 4 kiskoru volt, 6sszesen 4 csaladbdl.
Uj esetként 2 gyermek keriilt nyilvantartasba 2 csaladbol.
Védelembe vett gyermek ebben az idészakban nem volt.
Egyszeri tanacsadottak szama kissé csokkent az el6z6 évhez képest, 16 6 15 csaladbol, 26
alkalommal vett igénybe szolgéltatast. Osszesen 29 8, 24 csaladbol vette igénybe rendszeresen
az ellatést.
A kapcsolatfelvétel modja szerint 6nkéntesen illetve a jelz6rendszer altal keriiltek az Intézmény
Csalad-és gyermekjoléti szolgalatahoz ezek az (j esetek.
alapellatas keretében gondozott gyerekes csaladok szdma: 4
védelembe vétel keretén beliil gondozott, ideiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve

nevelésbe vett gyermek nem volt.
tanacsadasban részesiilt: 35 0, 67 alkalommal.
éves forgalom: 360 f6 volt.
2024 februar honapban az Eszlel3-és Jelzrendszeri Tanacskozas keriilt megrendezésre,
amelyen a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszeri tagok éves munkéjanak
ismertetése zajlott.
Szakmak6zi megbeszélés 2024 évben 6 alkalommal keriilt megrendezésre, esetkonferencia
megtartasara egy alkalommal volt sziikseg.

e A felnétt koru lakossag segitség kérésének okai:

Az elmult év folyaman 97 felnéttel volt egyilittmiikodési megallapodas, 32 {6t tanacsadottként
lattak el Gsszesen 64 alkalommal.
A telepiilésen ¢10k a leggyakrabban anyagi problémak, tanacsadas és mentalis segitségnytjtas
problémakkal fordultak a szolgalathoz.

Az elmdlt évben a jelzérendszer tagjaitol 3 jelzes érkezett, mind Kiskord személyrdl szolt.
2024 évben a jelzérendszer altal kuldott jelzések megoszlasa:

Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés

Allampolgar 1
Ko6znevelési intézmény

Gyamhivatal, kormanyhivatal

Személyes gondoskodast nyijté szocilis szolgaltatok

Ebbdl: Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat

Ovoda 2
Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz6

Osszesen 3
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A veszélyeztetés tipusa szerint:

Béantalmazés

Kortars bantalmazas

Hozzatartozok kozotti erészak

Csaladi konfliktus

Igazolatlan hianyzas

Magatartasi probléma 2
Pszichés probléma

Sziiloi feliigyelet elégtelensége

Kapcsolattartasi probléma

Lakhatasi

Eletmad, életvitel 1
Osszesen 3
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Részletes statisztikai adatok:

Szakmai Szolgéltatasban
Megnevezés tevékenységek részesilok

halmozott szama
szama

1 Informéacionyujtéas 13 6
2 Segitd beszélgetés 71 16
3 Tanécsadas 86 16
4 Ugyintézéshez segitésnyuijtas 15 14
5 Konfliktuskezelés
6 Esetkonferencia
7 Szakmakdzi megbeszélés 6
8 Esetkonzultécio
9 Kdzosségfejlesztés
10  Kornyezettanulmany elkészitésében vald
kozremiikodés
11  Csaladlatogatas 58 9
12 Adomanykozvetités 111 11
Osszesen 360 72

1. _Intézményi palyazatok:
Rendszeresen részt vesz az Intézmeény a telepiilések palyazataiban, egyiittmiikodo partnerként,
illetve a programok szervezési munkaiban.
Palyazati forrasbol kulturalis programokat, szinhazlatogatast sikerilt szervezni nyugdijas koru
ellatottainknak. Mintegy szaz id6s gondozottunknak sikertiilt igy egy-egy szép emléket szerezni.
A szocidlis ellatorendszerben dolgozdknak negyévente minimum 5 tanfolyamot kell elvégezni,
amelyek nem Kis anyagi megterhelést jelentenek az Intézménynek.
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V. Képzések:
Az intézmény minden dolgozdja részt vesz akkreditalt képzéseken. Szocialis terileten a

kozépfoku végzettséggel rendelkezOknek 60, felsdéfoku végzettséggel rendelkezOknek 80

pontot, az egészsegugyben - a védénéknek - 120 pontot kell teljesiteni.

Az elmult évben a tovabbképzési rend teljes mértékben atalakult.

A korabbi 6 éves idészak 4 évre csokkent, és a vezetOknek kiilon képzésen kell részt venniuk,

amelyeknek alkalmanként akar tobb szézezer forint a dija.

- A Magyar Egészségiigyi Kamara pontszerzé képzésein rendszeresen részt vesznek
intézmény munkatarsai.

- A regionalisan szervezett szakmai napokon rendszeresen rész vesznek az intézmény
dolgozoi.

- Aszocialis gondozok szintén bekapcsolddtak az akkreditalt képzésekbe.

- Tanyagondnokok minden tanyagondnoki képzésen és konferencian részt vesznek.

- 2024 évben az Intézmény munkatarsainak mintegy 90%-a részt tudott venni személyes
jelenléten alapuld, illetve az online képzéseken,

A takarékossag jegyében az Intézmény helyet biztosit a kiillonbozé képzési formaknak,

bekapcsolodunk a szervezési feladatokba is.

Online formaban is indultak képzések, amelyen az Intézmeény munkatérsai rendszeresen

vesznek.

V. Ellendrzések:
2024 evben ismét lezajlott az éves Kormanyhivatali ellendrzés. A telepiiléseken mitk6do
szocialis ellatasokat ellendrizték.
Az ellatotti dokumentaciok, szabalyzatok ellendrzése mellett a teljes gyermekvédelmi
rendszert ellendrizték.
Az intézmény ezen az ellenOrzésen is hibatlanul teljesitett. Az ellendrzés semmilyen
problémat vagy hibat nem talalt, megallapitasuk szerint az intézmény mikodése és
miikodtetése maximalisan megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, kiemelték az egységes
dokumentaciot, a protokollok, és a jogszabalyok ismeretét, amely minden telepulésre
jellemz6, és a vezet6i kapcsolatrendszer jo miikodését. Az intézményvezeto, a telepiilések €s
az egysegvezetok kozott napi kapcsolat van, amely lehetévé teszi az egységes és hatékony
munkat, és rendszeres szakmai konzultacié, mely a protokollok és a jogszabalyok
valtozasairdl szolnak.

V1. _Kapcsolatok:
A telepiléseken miikodé minden intézménnyel és civil szervezettel nagyon jo a kapcsolata az

intézmény munkatarsainak. A j6 szinvonall, hangulatos k6z6s rendezvények szervezése mellett
a szakmai munkaba is bekapcsolodnak.

A gyermekvédelmi jelzOrendszernek az iskola és az 6voda mellett a Polgardrség és a Renddrség
is tagja. A tagok kozotti napi kapcsolattartdas nagyon fontos, hiszen az intézmény
alaptevékenysége a megeldzés. A rendszeres esetmegbeszélések is ezt a célt, a prevenciot
szolgaljak.

A Gyermekvédelmi torvény valtozasai még szorosabb egyiittmiikodést kovetelnek meg a
kovetkezd években a jelzérendszer tagjaitol.
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A gyermekbéntalmazas legkisebb gyanuja is azonnali intézkedéseket kovetel.

A Polgarmesteri Hivatalok szocialis eldadoi is részt vesznek a kozos munkdban.

A gyors informéacidatadas elengedhetetlen a gyors reagalashoz, segitségnyujtashoz, amely az
elmult évben tobbszor életmentd volt.

Az intézményi munka soran folyamatosan tart az Intézmény kapcsolatot a Munkaligyi
Kozpontokkal, jardsi és varosi gyamhatosaggal, parfogdi feliigyelettel, neveldsziiloi
tandcsadokkal, hazi orvosokkal, héazi gyermekorvosokkal, teruleti gyermekvedelmi
szakszolgalattal, gyermek ¢és csecsemdotthonokkal, &tmeneti otthonokkal, pszichologiai
szakszolgélattal, nevelési tandcsadoval, kisebbségi Onkorményzatokkal, alapitvanyokkal,
nonprofit szervezetekkel.

A teleplilések polgarmestereivel folyamatos az egyeztetés az intézményi munkat illeten.

A szocialis szféra nem profittermeld agazat, azonban elengedhetetlen a segitségnyujtas a
telepiilésen €10k é€letének, életmindségeének javitasdhoz.

Az Intézmény szolgaltatasait évrdl évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik és keresik a
munkatarsakat, akik nagyon felelosségteljes €s bizalmi munkat végeznek, hiszen a csaladok
segitese, vezetése, gondozottak ellatasa csak akkor eredmeényes, ha szinte csaladtagga valnak a
gondozok, tanyagondnokok.

A munkatarsak sokszor tobb évtizede lattak el ezeket az iddseket, legtobb esetben csak Ok
jelentették szdmukra a kapcsolatot a kilvilaggal. Az intéezmény munkatarsai szinte csaladtagnak
szamitanak, igy mentalisan is nagyon megterheld, ha ellatottat veszitenek el foként hosszi,
kronikus betegség utan.

A folyamatos aremelkedés, rezsik tekintetében is, nem kerilte el Intézmény telephelyeit sem,
igyeksziink minden terileten és telepiilésen szoros munkaszervezessel, folyamatos kontrollal
figyelemmel Kkisérni az irodak nyitva tartasat, koltséghatékonyan miikodését. Ahol lehetséges
volt, ott alternativ fitési rendszert alkalmaztunk.

Az Intézmény minden munkatarsa nevében szeretném megkoszonni a telepiilések vezetdinek
maximalis odafigyelését, segitségét, emberi hozzaallasat, ami rengeteget jelentett, és jelent
mind a mai napig is, hogy megfeleld ellatast tudjunk nyujtani a raszoruloknak.

Roszke, 2025. november 03.

Konya Tunde
DAKTT SZSzZK
féigazgatd
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	A deszki intézményegységben teljes munkaidőben: 1 fő családsegítő, egységvezető, 1 fő nappali ellátás vezető, 4 fő szociális gondozó, és részmunkaidőben 1 fő szociális segítő dolgozik.
	Az intézményegység a község központjában, jól megközelíthető helyen található. Akadálymentesítése megoldott. A szociális szolgáltató központ deszki egységének épülete a Deszk Község Önkormányzat tulajdonában lévő épületben található, a Tempfli tér 10 ...
	Az épület tárgyi felszereltsége megfelel a magas szintű szakmai munka elvégzéséhez.
	A család-és gyermekjóléti szolgálat irodája az önkormányzat épületében kapott helyet a Tempfli tér 7. szám alatt.
	A házi segítségnyújtásban dolgozó kollégák számára biztosított a kerékpár, valamint a mindennapos feladatok ellátásához szükséges eszközök: gumikesztyű, orrot és szájat eltakaró maszk, kézfertőtlenítő. Feladataikat maximális biztonsággal, magas szintű...
	A tiszaszigeti intézményegységben teljes munkaidőben: 1 fő családsegítő, egységvezető, 1 fő tanyagondnok, 2 fő szociális gondozó, és részmunkaidőben 1 fő szociális segítő dolgozik.
	Az intézményi egységünk a község központjában, jól megközelíthető helyen található. Akadálymentesítése megoldott. A szociális szolgáltató központ tiszaszigeti egységének épülete a Tiszasziget Község Önkormányzat tulajdonában lévő épületben található. ...
	A házi segítségnyújtásban dolgozó kollégák számára biztosított a kerékpár, valamint a mindennapos feladatok ellátásához szükséges eszközök: gumikesztyű, orrot és szájat eltakaró maszk, kézfertőtlenítő.
	A tanyagondnoki szolgálat a Magyar Faluprogram keretében új kisbusszal látja el a feladatait. A gépjármű segítségével hatékonyabban tudja eljuttatni a klienseket az orvosi szakrendelésekre és ügyeik intézésének helyszíneire.
	Az intézményegység tárgyi felszereltsége megfelelő.
	Az épületen belül jól felszerelt irodák és tárgyaló található, ahol az adminisztrációs feladatok elvégzése, valamint az ügyfélfogadás zavartalanul történik. A külön irodáknak köszönhetően biztosítja az intézmény a kliensek számára a zavartalan problém...
	A higiéniás blokkok kialakítása a jogszabályi előírásoknak megfelelő. Biztosított a mozgásukban korlátozottak számára is az intézmény megközelítése és a helységek használata.
	III.  Szakfeladatok:
	A szolgálathoz forduló személyekkel, problémájuk alapján, egyszeri alkalommal, vagy megállapodással (folyamatos kapcsolattartás mellett) történő gondozás alapján dolgozunk. Mind a kettő csoportba sorolható kliensek adatait a TAJ alapú elektronikus ren...
	A jelzőrendszeri tagoktól és állampolgároktól a 2024 évben 20 jelzés érkezett.
	A problémák több esetben a család által a nyilvánosság előtt titkoltak, de a jelzőrendszeri tagok tájékozottságának és szakképzettségének köszönhetően felderíthetőek.
	A jelzések tartalma alapján megnövekedett a családon belüli erőszakok száma, az igazolatlan hiányzások miatti jelzések száma viszont csökkent.
	Védelembe vett gyermekek száma a 2024. év során: 1 fő. Folyamatban lévő eljárások nincsenek.
	A hatósági gyermekvédelmi intézkedés feladatait a Család-, és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere koordinálja. Szolgálatunk az érintett családoknak szociális segítő munkát biztosít.
	 Adományok gyűjtése:
	Továbbra is szeretnénk biztosítani a családoknak és a falu lakóinak számára a szociális alapszolgáltatást. Fontos feladatunknak tartjuk, hogy kellő empátiával és szakmai tudásunkkal segítsük a hozzánk forduló személyeket problémájuk megoldásában. Szer...
	Munkánk során fontosnak tartjuk a szakmai szervekkel való jól működő kapcsolat fenntartását. Törekszünk a szakmai megbeszélések és esetmegbeszélések során biztosítani a közös tanulás lehetőségét.
	Január és február hónapban: Az önkormányzat által biztosított szociális tűzifa program keretében rászoruló klienseinknek segítünk az otthon melegét biztosítani. A felajánlott téli ruhákat és lábbeliket a szolgálat munkatársai eljuttatják a családokhoz.
	Február: Éves Gyermekvédelmi tanácskozás megszervezése és megtartása.
	Március: 2025. évre vonatkozó Intézkedési terv elkészítése.
	Április- Május- Június: Szakmaközi megbeszélések megszervezése és megtartása
	Augusztus: 2025. évben terveink szerint, megrendezésre kerül nyári foglalkoztatónk, mely nagy szeretettel és érdekes programokkal várja az érdeklődő gyerekeket. Átlagosan, napi 20-25 gyermek jelenléte mellett telhetnek el a foglalkoztatói napok. Minde...
	Szeptember- Október- November: Szakmaközi megbeszélések megszervezése és megtartása.
	December: A Falumikulás és falu karácsonyi szeretetcsomagok kihordásában központunk segíti az önkormányzati dolgozók munkáját.
	Az intézményegységben teljes munkaidőben: 1 fő nappali ellátás vezető egységvezető, 1 fő nappali ellátásban szociális gondozó, 2 fő házi segítségnyújtásban szociális gondozó, és részmunkaidőben 1 fő családsegítő és 1 fő szociális segítő dolgozik.
	Az intézményegységben teljes munkaidőben: 1 családsegítő, 2 fő házi segítségnyújtásban szociális gondozó, 1 fő tanyagondnok dolgozik.
	A családsegítő és a tanyagondnok személyében 2024 évben változás történt.
	A házi segítségnyújtásban dolgozó kollégák számára biztosított a kerékpár, valamint a mindennapos feladatok ellátásához szükséges eszközök: gumikesztyű, orrot és szájat eltakaró maszk, kézfertőtlenítő. A tanyagondnoki szolgálatunk egy kisbusszal látja...

