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. AZ ELLATOTT TELEPULESEK BEMUTATASA

2024. év szeptember negyedikén megalakult a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa a telepiilési
onkormanyzatok kistérségi tarsulasairol sz6l6 2004. évi CVII. térvény alapjan.

A D¢l-Alfoldi Kistérséget alkoto teleptilések Csongrad- Csanad varmegye teriiletén helyezkednek el.

A telepiilések Szeged vonzaskdrzetében talalhatoak. Mindegyik telepiilés 25 kilométeres korzeten beliil
helyezkedik el a megyeszékhelytol. A nagyvaros kozelsége hatott a telepiilésen €lokre, az ott €16k koziil
sokan vallalnak munkét Szegeden.

A telepiilések a foutakrol jol megkozelithetdek és a tanyai lakossag részére is kozlekedési segitség a
tavolsagi buszjarat, illetve a tanyagondnoki szolgalatok.

Az egyes telepiilések nagysagrendben, térszerkezetben és demografiai helyzetben jelentdsen kiillonbéznek
egymastol. A telepiilések fele nem vagy alig rendelkezik kiilteriilettel, masik fele kisebb-nagyobb
aranyban tanyas térség. Az idéskortuak aranyaban is vannak eltérések.

Szocialis helyzetet meghatarozo tényezok az ellatasi teriileten

A demografiai viszonyokat tekintve a Kistérség Csongrad megyében a legnagyobb mértékli természetes
fogyéssal és a legmagasabb ardnyu 60 éven feliili lakossédggal rendelkezik. Az orszdgosan masodik
legalacsonyabbnak szamité atlagfizetések, a munkaerd-piaccal adekvat szakképzés hianya, a munkaltatok
alacsony szdma negativ tendencidkat eredményez, mint pl. gyakori fluktudciot, palyaelhagyést, és végso
esetben mas régioba vandorlast. Az egészségtelen életmod, a rossz egészségi €s mentalis allapot, a
szenvedélybetegségek szintén gyakori problémaként jelentkeznek és egyben munkaerd-piaci és szocialis
helyzetet hatranyosan befolyasolo tényezok is.

A megvaltozott munkaképességiieck, az egyediil ¢élok és a gyerekiiket egyediil nevel6k szama
folyamatosan nd.

Az ellatasi teriileten €16 lakossag hatranyos helyzetének okozoi részben a rossz lakaskoriilmények és a
kozmiellatasok hianya, valamint a kistelepiilések és tanydk kozlekedési problémai, azaz kiilonb6zo
kozszolgaltatasok és munkahelyek elérhetdségének nehézségei. A kirekesztettséget tovabb fokozza az
egyes telepiiléseknél a kiilterlileten él0k magas aranya, az alacsony iskolazottsag, illetve az alacsony
foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség. A szegénység, illetve az elszegényedés a fejletlen infrastruktiraval
rendelkez6 telepiiléseken, valamint a kiilteriileteken él6ket, az eloregedében 1€vo telepiilések lakosait, a
rossz egészseégi /fizikai és mentalis/ allapotban 1évoket, a nagycsaladosokat és az egyediilallo sziiloket
érinti leginkabb.

Az ellatési teriilet kiépiilt szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszerrel rendelkezik, ezaltal a jelenleg
nyujtott alapszolgaltatdsok elérhetdsége a tanyakon és a kistelepiiléseken €10k szdmara is hozzaférést
jelent

Deszk kozség Szegedtdl 10 km-re fekszik, a Tisza-Maros Szog egyik telepiilése. Teriilete 5.205 ha, ebbdl
a beltertilet 264 ha, a kiiltertiilet 4.941 ha nagysaga. A kozségnek 4.155 {6 lakosa van. A kozségre nem
jellemzd a tanyavilag, jelenleg minddssze 19 tanya van. A kozség lakossagéan beliil jelentés a szerb
nemzetiség szama, napjainkban mintegy 180 fOre tehetd. A telepiilés népességszama az elmult szadz ¢vben
egyenletesen 2.500-3.200 f6 kozott mozgott. A lakossag korosszetétele nem sokban kiilonbozik egy
atlagos magyar telepililés 0Osszetételétol. Novekvd tendencidt mutat a sziiletések szama, ezzel
parhuzamosan a népességen beliil az idések aranya né Magas azoknak a személyeknek, csaladoknak a
szama, akik a kdrnyez6 telepiilésekrél vandoroltak ki, és az utobbi években er6s6d6 tendencia a szegedi
panellakédsokbdl valo kikoltozés.

Kiibekhaza Szegedtdl 20 km-re, a magyar, romén és jugoszlav hatér talalkozasanal fekszik. Gazdasaga
ma is elsdsorban a szant6foldi ndvénytermesztésre €s az allattenyésztésre épiil, de jellemzo a kertészeti:
z0ldség-, hagyma- és gyogynovénytermesztés is. Szimbolikus jelentdségii a falu hataraban all6 harmas
hatar-emlékmiinél évente megrendezésre keriild harmas hatar-taldlkoz6, amely a harom orszag és harom
nép egylittmiikodési igényét fejezi ki.



Roszke Szeged kozpontjatol 14 kilométerre a szerb hatar mellett helyezkedik el, kozati hataratkeldhelye
jelentds nemzetkdzi forgalmat bonyolit le, vasuti atkeldhelye Szeged és Szabadka kozott teremt kozvetlen
vasuti kapcsolatot. Fejlett mezdgazdasagi kultirajara — amelyben a fiiszerpaprika termesztés, a szant6foldi
ndvénytermesztés €s a zoldséghajtatds dominal — magas szinvonalu élelmiszeripar telepiilt. Jellemz6 a
kiterjedt tanyavilaga, ahol négyszaz tanyas ingatlan talalhato.

Tiszasziget Szegedt6l mintegy 15 km-re fekszik a szerb hatar mellett. Kozuti hataratkelével rendelkez6
telepiilés.

Teriilete mély fekvést, itt talalhatdé Magyarorszag legmélyebb pontja (75,8 m tszf.) is, ami orszagos
védettségli. A falu gazdasagédban a mezdgazdasag a meghatarozd. A kedvezo talajadottsdgok miatt a
termelési szerkezetben a szant6foldi gazdalkodas dominal.

Ferencszallas Csongrad megye déli részén, Makotdl nyugatra, a Maros partjan fekvo telepiilés. Kozaton
elérhetd a 43-as fouton. 810-1814 kozott dohdnyszaritd pajtak alltak a falu helyén, amit az egykori
térképek Kukutyin pusztdnak neveztek, ahonnan a mai Ferencszallds helyére telepiiltek.

A kukutyini terlilet az 1880-as évek idejében zabbal volt bevetve, de az éppen akkor tet6z6 Maros miatt
a foldeken nem lehetett dolgozni. A leleményes parasztemberek nem akartak, hogy veszendébe menjen a
termés, ezért csdnakokba iiltek és ugy vagtak le a zab "hegyét", a kalaszat. Innen ered a szdlas: "Menjink
Kukutyinba zabot hegyezni!".

Klarafalva Szeged és Mako kozott féluton helyezkedik el. A telepiilés vizjarta, dasfiivii artéri teriilete
mar a népvandorlasok koraban a nagyallattarté népek kedvelt szallashelye volt. 1777-ben telepiilt Gjra
Magyarcsanadrol szdrmazd magyar dohanykertészekkel, akik ebben a térségben meghonositottak a
dohdnytermesztést. A kozség teriiletének 30%-a erdd, mely zomében a Maros-parton és kozelében
helyezkedik el.

Ujszentivan Szeged (Szbreg) belteriiletének sz¢élétl alig 1 km-re fekvé kozség dinamikus
népességnovekedést mutat, hiszen a régidkozpont jellegzetes szuburban telepiilésének tekinthetd.

A telepiilés kozpontjatol nagyjabol 5 kilométerre folyik a Tisza (a folyonak mintegy 400 méternyi, bal
parti partszakasza huzodik a kozség kozigazgatési teriiletének nyugati sz¢€lén).

Domaszék a '80-as évek 6ta szamottevo a Szegedrdl vald kitelepiilés, amelyet alapvetden a telepiilés jo
infrastrukturalis ellatottsaga, kellemes lakohelyi kornyezete és belteriiletének rendezettsége segitette eld.
Domaszék 1élekszama ma mar meghaladja az 5100 f6t. A kozség gazdasaga fejlett mezégazdasagara épiil,
amelyben a talaj és éghajlati adottsdgokat kihasznalva, a kertészeti kultirak termesztése a meghatarozo.
Z06ldség- és gylimolestermesztés jellemzi, kivalo adottsdgokkal rendelkezik a sargarépa és gyokérzoldség
termesztéséhez. Emellett a mai napig fellelhetd a nagy multra visszatekintd széldtermesztés kulturaja is.
Természeti és kulturalis 6rokségekben bovelkediink. Vidékiink 6si él6vilagat hilen 6rz6 Janicsar-széken
tanosvény vezet, a 20. szazad kozepén ilizemeld kisvasutat mara valodi kultusz 6vezi, emlékeit vasit
muzeumban lehet megtekinteni.

Szatymaz kozségben a mezOgazdasagban dolgozok megélhetését elsdésorban a sz6l6- és
gyiimolcstermesztés, az dszibarack-, tovabba a folias zoldség- és virdgtermelés biztositja. A tobb mint
5000 lelkes lakossag fele kiilteriileten él. Ma mar a lakossag jelent6s része szegedi munkahelyeken
dolgozik.

A belteriilet fejlodése — foleg az Oszibarack- és a gylimolcstermesztésbdl szarmazo jovedelmeknek
koszonhetéen — az 1960-as évek elején vett nagy lendiiletet, amikor egész utcasorok alakultak ki, majd az
1980-as évektdl Szeged varosabol torténd kikoltozéssel folytatodott, és — a rendszervaltast kovetd
megtorpanas utdn — napjainkban is folytatoddik. Mara jellemz0, hogy a kiilteriilet infrastruktaraval ellatott
teriiletein nagyobb telkeken is épiilnek 01j csaladi hazak.

A telepiilés széles utcarendszerii, elOkertes-csaladihazas beépitésii, sok zdld teriilettel, jol kiépitett
kozmiihalozattal.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Maros
https://hu.wikipedia.org/wiki/43-as_f%C5%91%C3%BAt_%28Magyarorsz%C3%A1g%29
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tisza

Az ellatasi teriilet lakonépessége 2024 év januar elsején: 19.602 6.

Az ellatasi teriilet lakonépessége:

Telepiilés 2024. 09.01. (f6)
Deszk Kozség 4.155
Domaszék Nagykozség 5.070
Kiibekhaza Kozség 1.585
Roszke Kozség 3.631
Szatymaz Kbzség 5.243
Tiszasziget K6zség 1.834
Ujszentivan Kozség 2.138
Ferencszallas Kozség 681
Klarafalva Kozség 508
Osszesen: 19.602
A népesség korcsoport és nemek szerint Csongrad-Csanad
megyében
Korcsoport, éves | 2001 | 2011 2001 2011
Férfi N6
—4 4,8 4,7 4,2 4,1
-9 59 50 51 4,2
10-14 6,5 51 9,9 4,4
15-19 7,3 6,8 6,4 6,0
20-24 9,2 7,6 8,2 6,8
25-29 8,2 6,5 7,2 57
30-34 7,2 79 6,3 6,8
35-39 6,1 8,5 9,5 7,4
40-44 6,9 7,5 6,6 6,7
4549 8,0 6,2 7,8 58
50-54 6,9 6,5 7,0 6,4
55-59 59 7,7 6,2 8,0
6064 4,8 6,3 5,7 7,0
65-69 4,1 4,9 51 6,0
70-74 3,5 3,6 51 51
75-79 2,7 2,5 4,2 4,1
80-84 11 1,6 1,9 3,2
85— 0,9 1,0 1,8 2,5
Osszesen 65 év
felettiek 12,3 13,6 18,1 20,9
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1. abra.
Az Intézmény altal ellatott telepiilések elhelyezkedése €s attekintd térképe (piros jelolés)

II. A DAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT MEGALAKULASA,
CELJA, FELADATA, SZERVEZETE

1. Az DAKTT Szocialis Szolgaltatéo Kozpont megalakulasa

Korabban az egyes telepiiléseken 6nalld intézményekként mitkddtek a szocialis alapszolgaltatasok,
melyeknek célja a telepiilésen €16, szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben, 6nallo ¢€letviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbol, vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban torténd segitségny;tas.

Egyes szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok és egészségligyi alapellatasok 2007 januar 1-vel
Onallo, integralt intézményi keretek kozott mikodtek a Szegedi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa
fenntartasaban. Az intézmény a Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont (SZSZK) nevet viseli.

2016. januar elsejével Klarafalva és Ferencszallas is csatlakozik az SZSZK altal ellatott
telepiilésekhez.

2018. julius elsejével Ujszentivan kozség ismét 6nallo intézmény keretein beliil latja el a szocialis,
gyermekjoléti és bolcsddei feladatokat.

2022 év oktober elsejétdl Ujszentivan telepiilés ismét az SZSZK intézmény keretein beliil latja el a
szocialis, csaladsegitd, gyermekjoléti és tanyagondnoki feladatokat.

2025. év januar elsejétol az SZSZK jogutddja a DéI-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa Szocialis
Szolgaltatdo Kozpont (tovabbiakban intézmény).

Az intézmény integrdlt intézmény, amelyben a szocidlis alapszolgaltatisok mellett egyes
gyermekjoléti alapszolgaltatasok is biztositottak. az 1. sz. mellékletben foglalt Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat szerint.



A Kistérségi tarsulds célja a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont létrehozésaval az, hogy a tarsult
onkormanyzatok ko6zos Osszefogasaval magas szakmai szinvonalon, hatékonyan tudja
megvalositani a hatalyos jogszabalyok alapjan eldirt kotelezé szolgaltatasokat, tovabba egyes
onként vallalt feladatokat.

2. Az intézmény f6 adatai, feladatai, kapacitasai

A Kkoltségvetési szerv neve: DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
Szocialis Szolgaltatdo Kozpont

A koltségvetési szerv roviditett neve:  DAKTT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

A koltségvetési szerv székhelye: 6758 Roszke, Rakoczi utca. 22.

Az intézmény tipusa: integralt

Alapito szerv neve: D¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.

Levelezési cim : 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Iranyité szerve: D¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa

Polgérmesterek Tandcsa
6772 Deszk, Tempfli tér 7.
Levelezési cim : 6720 Szeged, Széchenyi tér 5.

Jogallasa: koltségvetési szerv
Gazdasagi szervezettel nem rendelkez6
koltségvetési szerv

2.1. A Kkoltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2025. januar 1.

2.2. A Kkoltségvetési szerv jogeléd koltségvetési szervének

megnevezese székhelye

1 Szegefh K}ste{seg Tobbeelu Tarsuldsa Szocialis 6758 Részke, Rikoczi u. 22.
Szolgaltatd K6zpont

5 Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett 6724,5zeged, Kélvaria sugérat 45.

Szocialis Intézmény

2.3. A koltségvetési szerv tevékenysége:

2.1.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény alapjan ellatott feladatok. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény alapjan ellatott feladatok.

2.4. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakégazat szama szakégazat megnevezése

1 889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

2.5. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:



1. A szocialis alapszolgaltatasok keretében:
- Etkeztetés, szocialis konyha
- Hazi segitségnytjtas
- Tanyagondnoki szolgaltatas
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében csaladsegités
- Nappali ellatasok (Idések Nappali Ellatasa)
2. A gyermekjoléti alapellatas keretében:
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében gyermekjoléti szolgaltatas
2.6. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
kormanyzati funkciészam korményzati funkci6 megnevezése
1 041232 Start — munka program — Téli kozfoglalkoztatas
2 041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
3 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
4 102031 Id6ések nappali ellatasa
5 102032 Demens betegek nappali ellatasa
Gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladi bolcséde, munkahelyi
6 104030 bolcsdde, napkdzbeni gyermekfeliigylet vagy alternativ napkdzbeni
ellatas utjan
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas
10 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

2.7.A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

1. Etkeztetés vonatkozésaban:
Roszke kozség, Deszk kozség, Domaszék nagykozség, Kiibekhidza kozség, Szatymaz kozség,
Tiszasziget kozség, Ujszentivan kozség kozigazgatasi teriilete

2. Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:
Roszke kozség, Deszk kozség, Domaszék nagykozség, Kiibekhaza kozség, Szatymaz kozség,
Tiszasziget kozség, Ujszentivan kozség kozigazgatasi teriilete

3. Tanyagondnoki szolgéltatds vonatkozasaban az ellatasi teriilet: az adott telepiilés, Roszke
kozség, Szatymaz kozség, Tiszasziget kozség, Ujszentivan kozség kozigazgatasi teriilete.

4. Nappali ellatast nyajto idések klubjai vonatkozéaséban:
Deszk kozség, Domaszék nagykdzség, Kiibekhaza kozség, Szatymaz kozség kdzigazgatasi teriilete

5. Csaléd - és Gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban:
Roszke kozség, Deszk kozség, Domaszék nagykozség, Ferencszallds kozség, Klarafalva kozség,
Kiibekhaza kozség, Szatymaz kozség, Tiszasziget kozség, Ujszentivan kozség kozigazgatasi teriilete
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Az intézmény feladatai, az altala nyujtott szolgaltatasok és a létrejott kapacitasok

bemutatasa:

Nyujtott szocialis
szolgaltatas megnevezése

Telephely / ellatottak szamara nyitva allo

egyéb helyiség, iroda

Férohelyszam /
Engedélyezett 1étszam

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO EGYSEGEK

6758 Roszke, Rakoczi u.22.

ETKEZTETES

Feladat ellatas kozpontja:
Telephelyek:

6758 Roszke, Rakoczi u. 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 10.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakdczi u. 22. 36 16

Telephelyek: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 27 16
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32. 27 6
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. 27 16
6754 Ujszentivan, Fé utca 7. 18 6
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 27 6
6781 Domaszék, Dézsa Gyorgy utca 31. 14 6

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakéczi utca. 22.

Telephely: 6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25 16
6755 Kiibekhaza, Fo6 utca. 32 30 16
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30 16
6781 Domaszék, Danko Pista tér 11. 30 f6

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Tanyagondnoki szolgalat

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

L.-11. szolgalat — 2 korzetben

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.

I. szolgalat - 1 korzetben

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

l. szolgalat — 1. korzetben

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

IV. szolgalat — 4 korzetben

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Feladat ellatas kozpontja:
Telephelyek:

- ellatottak szamara nyitva
allo egyéb helyiség

6758 Roszke, Rakoczi utca. 22.
Szolgalati helyek:

6772 Deszk, Tempfli tér 7.

6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.
6773 Klarafalva, Szegedi utca.28.

6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.
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3. Az intézmény szervezeti felépitésének f6 vonalai

Az intézmény szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. sz. mellékletét képezo
szervezeti abra mutatja. Az SZMSZ tartalmazza az egyes szolgaltatasok telephelyeit, illetve
tgyfélszolgalati helyeit is.
Az Intézmény miikddése kiterjed Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva,
Ujszentivan, Domaszék és Szatymaz kozségek kozigazgatasi teriiletén é16 gyermek- és felndtt kort
lakossag szocialis ellatasara.
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatdsban részesiilo
személlyel tartasi, €letjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt - illetéleg annak
megszinésétol szamitott egy évig- nem kothet.
Az egyes szakfeladatok integraltan, 6nallé egységként miikodnek.
Az egyes telephelyeken megfeleld szakképzettséggel bird személyek latjak el a szakfeladatokat.
Kinevezett foigazgato, altalanos helyettes, megbizott vezetdk, - segitik az egyes telepiiléseken az
egyes egységek Osszehangolasat, irdnyitasat.
A rendszer felépitése:
Az intézmény fenntartdja a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa.
A Fdigazgato kinevezése vagy megbizasa, felmentése vagy a megbizas visszavonasa, dijazdsanak
megallapitdsa a DéEl-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Polgarmesterek Tandcsa, az egyéb
munkaltatoi jogok gyakorlasa a tarsulési tanacs elndke hataskorébe tartozik.
Tarsulés elndke a Féigazgatdo munkaltatoja.
A Foigazgato gyakorolja a munkaltatdi jogokat a kilenc telepiilésen miikodé intézményegységeknél
dolgozdk felett.
Az altalanos helyettes a deszki egység vezetdje, szocialis munkas végzettséggel.
A telepiiléseken megbizott koordinatorok, egységvezetok vannak:
Deszken: Csaladsegit6 szocialis munkas végzettséggel,
Ferencszallas, Klarafalva kozségekben: Csaladsegité szocialis munkas végzettséggel,
Tiszasziget és Ujszentivan telepiilésen: Csaladsegité mentalhigiénikus végzettséggel,
Kiibekhazdn: Nappali ellatas vezet6 - szocidlis munkas végzettséggel,
Domaszéken.: Csaladsegitd szocialis munkas végzettséggel,
Szatymazon: Csaladsegito szocialis munkas végzettséggel.
Szervezeti egységek:
A kiilonbo6z0 szervezeti egységek az integralt intézmény keretén beliil elkiiloniilten miikdnek.
Helyettesitések is megoldottak az egyes szakfeladaton beliil, ennek részletezése az SZMSZ-ben
talalhato. Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer vezetdi értekezletet
tart. Az értekezleten részt vesznek a szakmai egységek vezetdi.
Az értekezleten a szakmai vezetOk beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrol:

e a munkatarsak és az egyes szakfeladatok kozotti egytittmiitkodésrdl, a munkamegosztasrol,

az elvégzett feladatokrol,
e asoron kovetkezd, vagy folyamatban 1év0 feladatok szervezési, eszkdzgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl
e asoron kovetkezd feladatokrdl, jogszabalyvaltozasokrol
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4, Az ellatott telepiilések intézménveivel torténo egyiittmiikodés modja

Kiemelt hangsuly helyeziink a telephelyek kozotti egytittmiikddésre.

Fontosnak tartjuk a fenntartd Dé¢I-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasaval, az ellatasi teriilethez
tartoz6 telepiilési Onkormanyzatokkal, a mikddési engedélyezd szervvel, a modszertani
intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségligyi szolgaltatokkal, a szakmai képzo
szervezetekkel, az egyhazakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel valo kapcsolattartast.

A kapcsolattartas telefonon, személyesen, illetve elektronikus és/vagy postai levelezés utjan valdsul
meg. A tarsintézmények szakembereivel szakmai konferenciakon, tapasztalatcseréken taldlkozunk.
A fenntartoval torténd egyiittmiikodés folyamatos, kiterjed a koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi
tevékenységek tervezésére, ellendrzésére, valamint szakmai kérdések megbeszélésére.

A TITAN-KASPER egységeskonyvelési rendszer, amely internetes alapt, gyors hozzaférést biztosit,
és folyamatos naprakész informéaciot biztosit, valamint a TITAN-ETELKA rendszer hasznalata segiti
az egységes munkat.

A belso ellendri feladatok ellatasa kdzpontilag, folyamatosan megoldott.

A gyermekjogi, ellatott jogi és betegjogi képviseldvel is tartjuk a kapcsolatot.

A szocialis és egészségiigyi képzésben résztvevo hallgatok részére, évek ota biztositjuk a gyakorlat
lehet6ségét intézményiinkben, ahol széleskorti ismereteket és jo tapasztalatokat szereztek.

A helyi oktatasi, kozmiivelddési intézményekkel, civil szervezetekkel kdlcsondsen bekapcsolodunk
egymas munkajaba, életébe.

5. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja:

Az Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatd Kozpont a lakossag, az
intézményi szolgaltatdsokat igénybe vevok megfeleld tdjékoztatisa érdekében intézményi tajékoztatd
szorolapot készitett, s ezt hozzaférhetové tette a polgarmesteri hivatalokban, az ellatottak szamara
nyitva all6 helyiségekben. A helyi ujsagokban is rendszeres a helyi lakossag tajékoztatasa az
intézményi ellatasrol.

Elektronikusan a kistérségi tarsulas www.kisterseg-szegedi.hu/tobbcelutarsulas weblapon, valamint
az intézmény ellatasi teriiletéhez tartoz6 Onkormanyzatok honlapjan is talalhatok informéciok az
intézményrdl, az altala nyujtott szolgéltatasokrol, azok elérhetdségérdl, a jogosultsagi feltételekrdl.

Az Intézmény minden telepiilésén elérhetd az igénybe vehetd szolgaltatdsokat és kapacitasokat
ismertetd szordanyag. Amennyiben valamelyik egységben személyesen érdeklddnek a
lehetdségekrol, az egyéni igényeknek megfeleld tajékoztatast nytjtunk.

III. ALAP-, NAPPALI ELLATAS

Szolgéltatasok teriileti megoszlasa:

% v E ] < = \:

= o s 4 = =< 2 > 3 =

) @ g 2 g 9 2 2 3 g

< o S o = = & N 2 2

a [=] 2 o vz w - =
Etkeztetés X X X X X X X
Hazi s. nytjtas X X X X X X X
Tanyagondnok X X X X
Id6sek nappali ellatasa X X X X
Csalad és gyermekjoléti
szolgalat X X X X X X X X X

13



A.ETKEZTETES

6758 Roszke, Rakoczi utca 22.

6772 Deszk, Tempfli tér 10.

6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.

6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

A feladat ellatas kozpontja:
Telephelyek:

Az intézmény az étkeztetést Roszkén, Deszken, Kiibekhazan, Uj szentivanon, Tiszaszigeten,
Domaszéken és Szatymaz kdzségben biztositja.

Roszkén: 75 16

Deszken: 15 6

Kiibekhazan: 20 6

Ujszentivanon: 32 £

Tiszaszigeten: 41 6

Domaszéken: 86 10,

Szatymazon: 154 {6 szamara biztositott a szocialis étkezés.

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, azon raszorultak részére, akik azt
onmaguk, illetve ellatottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A
telepiilésen  ¢él6  fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek,
szenvedélybetegek, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt rdszorultak részére lehetdséget kell
nyujtani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nytjtani a sajat lakohelytikon torténd
étkezés biztositasara.

Az étkeztetés - a jogszabalyi feltételeknek megfelelden, a célként megfogalmazott alapvetd biologiai
sziikséglet kielégitésének, a napi ebéd szocialis szolgaltatds formdjaban torténd biztositasa.

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az étkeztetés megszervezése az integralt intézmény €s a vendéglato ipari egységek (egyeb f6zohely)
kozotti megallapodas alapjan torténik, napi egyszeri meleg étel biztositasaval.
Az étkeztetésben részesiild diétas étkezést igényelhet.
Az intézmény az étkeztetést az ellatandd lakossag sziikségleteinek megfeleléen szervezi meg a
kovetkezdképpen:

e az ¢tel kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

e clvitelének lehetové tételével,

e lakasra szallitasaval.

Roszke Deszk Tiszasziget | Ujszentivan | Kiibekhaza Szatymaz | Domaszék
helyben X X X X
fogyasztés
X X X X X X X
kiszallitas
X X X X X X X
elvitel
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Az étkeztetés biztositasa:

¢ Fiszé-helyek Teritesi | 1di- | PV | Kissditassal
Teleptilés Z0-nely dij koteles | tartam t?’l)s/sal 1szatit
Roszke Roszkei
Telepiilésfejleszto-
U?.e",w”eto % igen H-P igen igen igen
Kozétkeztetesi
Nonprofit
Kozhasznu Kft.
Deszk Jobardt  Csirda| . . |H-P e e e
Deszk g H-SZ g g g
Kiibekhaza Ecobuilt Kft. igen H-P igen igen
Tiszasziget | Oszentivdni
Turisztikai igen H-P igen igen
Szovetkezet
Ujszentivan | Gastro Prima Kft igen H-P igen igen
Szatymaz | Napkéziotthonos H-p
konyha igen igen igen igen
Szatymaz
Domaszék | Domaszint
quaahs igen H-P igen igen igen
Szovetkezet
Domaszék

3. Az ellatando célcsoport jellemzo6i:

A tarsadalom eloregedésének folyamata jelentdsen felgyorsult. Az étkeztetést jelentds szamban
igénylik az ellatasi teriileten €16 hatranyos helyzetli egyének, csaladok, elsésorban az idéskoruak (87
%), aktiv kort betegek, fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek (13 %).

2023 - évben a 183 6 ellatott 60 %-a nd, 40 %-a férfi volt, 55% (101 f6) egyediil élt. Kiilteriileten
lakott 21 £6.

Az Intézmény altal ellatott ot telepiilésen étkeztetésben részesiilék 2023 évben nem és korcsoport szerinti
bontasban:

Korcsoport Szocialis étkeztetés

Nem | férfi no
18-39 éves 3 2
40-59 éves 7 8
60-64 éves 12 18
65-69 éves 8 16
70-74 éves 14 12
75-79 éves 15 17
80-89 éves 11 24
90- x éves 3 13
osszesen 73 110
minddsszesen 183
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2025 januar elsejével csatlakozo telepiilésekre vonatkozo adatok:
2024 év szeptember elsején Domaszék kozségben étkeztetésben részesiilok korcsoporti bontasban:

Korcsoport Szocidlis étkeztetés
Nem | férfi no

18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
dsszesen 38 48
mindosszesen 86

WP |WIN

O~ OO0

==
o~

2024 év szeptember elsején Szatymaz kozségben étkeztetésben részesiilok korcsoporti bontasban:

Korcsoport Szocialis étkeztetés

Nem | férfi no
18-39 éves
40-59 éves 6
60-64 éves 5 3
65-69 éves 7 10
70-74 éves 17 20
75-79 éves 6 13
80-89 éves 15 38
90- x éves 6 8
dsszesen 62 92
mindosszesen 154

2023 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

honap adagszam
januar 4159
februar 3992
marcius 4246
aprilis 3534
majus 4125
junius 4253
julius 4090
augusztus 4404
szeptember 4258
oktober 4243
november 4198
december 3310
Osszesen 48812

Az ellatottak jovedelmi helyzete is kedvezdtlen. Nyugdijminimum alatti jovedelme van az ellatast
igénybe vevok 20 %-anak, a nyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 13 %-nak, a nyugdijminimum
haromszorosa alatti jovedelme 39 %-nak, ennél magasabb jovedelme 28 %-nak van.
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Telepiilési sajatossagok:
Roszke telepiilésen a legnagyobb az ellatottak 1étszama, foként 65 év felettiek veszik igénybe a
szolgaltatast. Tiszasziget, Szatymaz és Ujszentivan kozségben az elmult két évben lett nagyobb
szamu az ellatott, Deszk telepiilésen a telepiilés nagysagahoz viszonyitva a legkisebb az ellatast
igénybe vevok aranya.
Kiibekhaza telepiilésen a legnagyobb a szocidlis segitést igénybe vevok szama.

A dokumentacié egységes, minden telephelyen ugyanazok a nyomtatvanyok allnak az {igyintézok
rendelkezésére, a szamitogépes rendszerhez vald hozzaférés is biztositott minden telepiilésen.

4. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeresség
Feladat Modszer: Gyakorisag: Illetékesség:
e Tajékoztatds Szt. 95. | Személyesen Szolgaltatas e cgységvezetd
§ (1) igénybevételét e nappali ellatas
Telefonon megel6zden vezetd
e szocialis segitd
e Kérelem atvétele e Szdban egyszeri e cgyseégvezeto
e lrasban, e nappali ellatas
sziikség  esetén a vezetd
kérelmezd otthondban e szocialis segitd
torténd latogatassal. e gondozd
¢ Nyilvantartasba vétel |e Papiralapon egyszeri e cgységvezetd
torzskonyv (Szt. 20. | e Elektronikusan e nappali ellatas
) vezetd
e szocidlis segitd
e Nyilatkozat e Irasban egyszeri e cgységvezetd
alapszolgaltatas e nappali ellatas
masutt valo vezeto
igénybevételérdl e szocidlis segitd
e Nyilatkozat e Irasban egyszeri e cgységvezetd
cselekvoképességrol e nappali ellatas
vezetd

e szocidlis segitd

¢ Jovedelem vizsgalat
9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelethez
1.melléklet /I1./

e Az egyén rendszeres
havi jovedelme alapjan

felvételkor és
feliilvizsgalatkor

o feladat ellatas
vezetd

e Diétas étkeztetés
igénybevétele

e [rasban

egyszeri, illetve valtozas
esetén
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Feladat

Moédszer:

Gyakorisag:

Illetékesség:

e Személyi téritési dij

o Jovedelem vizsgalat

Evente 2 alkalommal

e Foigazgato

megéllapitasa alapjan, az ellatasi vizsgalhato feliil, e feladat ellatas vezetd
napok, illetve a kivéve: ha az ellatott,
kiszallitas a}apjén. jovedelme olyan
* A fenntarté mértékben csokken, hogy
rendeletben téritési  dij  fizetési
megillapitott kotelezettségének  nem
intézmény teritési tud eleget tenni, ill. az
dija figyelembe oregségi nyugdij min. 25
vételével. %0-at meghaladd
mértékben novekedett.
e Megallapodas kotése | e Megallapodas iktatasa | Felvételkor, illetve e Fbigazgato6

e Atolvasast kovetGen
alairatasa az igénybe
vevovel

modositaskor.

¢ Engedélyezett ellatas

o Téritési dij

Nyitas felvételkor,

e cgységvezetod

igénybevételének nyilvantarto lap vezetés havonta. e nappali ellatas vezetd
elokészitése. megnyitasa. e szocilis segitd,
gondozo
e Ebédek megrende]ése ° irésban, Havonta, minden h(’)nap ° egységvezet6
f6z6helyenkénti végeig e nappali ellatas vezetd
bontasban. szocialis segito,
gondozo
° Etkeztetésre ° irésban folyamatos ] egységvezetc’i
vonatkozo e nappali ellatas vezetd
igénybevételi  napld e szocidlis segitd,
vezetése, 1/2000. (1.7.) gondozd
SzCsM rendelet 4. sz.
melléklete
o Téritési dij beszedése |e Szamlaadéssal Utolag: kovetkezo e cgységvezetd

(pénziigyi hénap 10. napjaig e nappali ellatas vezetd
szabalyzatnak e szocialis segitd,
megfelelden). e gondozod
o Téritési dijrol sz616
helyi rendeletnek
megfelelden.
e Beszedett téritési dijak | e Pénztari befizetés,| Havonta e cgyseégvezeto
elszamoléasa. vagy postai  Uton e nappali ellatas vezetd
(csekk) e szocialis segitd,
o Osszesitd készitése: e gondozo
szamlak masod-
példanyanak
csatolasaval
e leadasa a gazdasagi
vezetdnek
o Téritési dij e Befizetések, Folyamatosan, havi e egységvezetd
nyilvantartas talfizetések, bontasban e nappali ellatas vezetd

e szocialis segitd,
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Feladat Modszer: ‘ Gyakorisag: Illetékesség:
hatralékok bejegyzése, | 29/1993.(11.17.) Korm. gondozo
rendezése. rendelet alapjan.

o Statisztika elkészitése ellatasban részesiilék | Havonta e cgységvezetd
szdma, adagszam e nappali ellatas vezetd
Uj ellétf)tt’ak Félévkor o szociéli§ segito,
megszlinések e gondozo
befizetett téritési dijak
Osszege, %-0S Ev végén
megoszlasa.

e Mindségbiztositas A f6z6helyeken Szaroprobaszerien, ill. e cgységvezetd

Az élelmiszer nyers-
anyagok energia- ¢s
also értékeinek

rendelt ételek,
mennyiségi-mindségi
ellendrzése.

panasztol fiiggden,
megtekintéssel,
¢és/ vagy kostolassal.

e nappali ellatds vezetd

figyelembevételével
vendéglato termékek

A biztositott szolgaltatds rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkoznap.

Targyi feltételek:

A feladat ellatas kozpontjan és a telephelyeken torténik az tigyfélfogadas, ligyintézés, adminisztracio.
Az ellatottak szdmara nyitva 4allo helyiség megfeleld kereteket biztosit az ligyfélfogadashoz. Az
épuletek teljesen akadalymentesek. A munkavégzéshez sziikséges berendezési és felszerelési targyak
(butorok, irodatechnikai eszk6zok) minden telepiilésen rendelkezésre allnak.

A helyben étkeztetés feltételei (talalokonyha, étkezd, evéeszkdzok, étkészlet, kézmosasi lehetdség,
nemenként elkiilonitett illemhely) a f6z6helyeken (vendéglatohelyek) biztositottak.

Az ebéd hazhoz szallitasat a szocialis segitok, tarsadalmi gondozok végzik.

5. Az ellatasok igénybevételének modja

Altalanos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

o Haaz ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

e A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalléan
terjesztheti elo.

Abban az esetben, ha az ellatast igényld személy cselekvOképes, vagy cselekvoképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott, irasban nyilatkozik cselekvéképességérol.

e A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Féigazgatd dont.

e Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Foigazgatd dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

o Azellatas igénybevételének megkezdése el6tt a Féigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének id6pontjat,

o az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését)
o azigénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
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o az ellatads megsziintetésének modjait.
Nyilvantartas
A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletnek (a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol) megfelelden a szocialis étkeztetést
végz6 telephelyek eleget tesznek az igénybevevéi nyilvantartisba torténd rogzitésnek, és az
adatszolgaltatasi kotelezettségnek.
Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébdl és a napi jelentésbol all.
Az Intézmény munkatarsa az e-képviseld altal kijelolt) az étkeztetést igénybe vevOre vonatkozo
adatokat legkésobb az igénybevétel els6 napjat kovetd munkanap 24 o6raig rogziti a nyilvantartasban.
Az ellatas megsziinését az azt kovetd munkanap 24 o6raig rogziti.
Az adatszolgaltatd naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot
kovetd 24. 6raig lehet jelenteni.
A nyilvantartds vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki, amely barmely altala
nyujtott szolgaltatds utdn az adott idopontban normativ allami hozzajarulasban részesiil.) Az
adatszolgaltatas az igénybevevok Szt., szerinti adatainak rogzitésébdl €s a napi jelentésbol all.
A biztositott szolgaltatds rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkdznap, hétvégén is.

Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A D¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Polgarmesterek Tanacsa altal kijelolt Deszk Kozségi
Onkorményzat hatalyos dnkormanyzati rendeletében hatdrozta meg a szocialis és gyermekjoléti
intézményekben fizetendd intézményi téritési dijakat.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, ill.
jovedelme nem haladja meg a legkisebb 6regségi nyugdij dsszegét.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Gsszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. Annak
megallapitasara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok véltozdsa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének okai:
o az ellatast igénybe vevd haldla,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejarta,
az ellatott, illetve térvényes képviseld kezdeményezi,
a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa.

Az ellatds megsziintetésérdl a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje
a dontéssel nem ért egyet, akkor az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

6. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni

sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtdas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandasmod kovetelményét kell megtartani.
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Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A gondozé egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel:

e az¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ecllatott a panaszaval kapcsolatos féigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.
Az elldtottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Nevét, elérhetdségét az ellatottak szadmara nyitva allo valamennyi helyiségben jol lathat6 helyen ki
kell fliggeszteni.
Ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Ménika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:
A kérelem benyujtasakor a Féigazgatd/nappali ellatas vezetd/szocialis segitd tajékoztatja a szocialis
szolgaltatast igénylot:
o az étkeztetés feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
az ellatas megsziinésének eseteirdl.
Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:

e nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasardl,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozadsokat haladéktalanul kozli az
egységvezetokkel.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozataldra vonatkozéan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatasok megvalositasat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatdrsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartasaval jarnak el.

Az intézmény Fdigazgatdja gondoskodik az intézményen belill, illetve a szolgéltatas biztositasa soran

crer

minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Fdigazgatd

intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal, illetve a sziikséges

segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaléi jogok.

Erdekeiket elsdsorban a szakmai protokoll tjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi
szakszervezeten kiviil a Szocialis Munkéasok Magyarorszadgi Egyesiilete is ellatja. Egyebekben
munkajogi, polgarjogi, biintetéjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek
érvényt jogaiknak.

B. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakdczi utca 22.

Telephelyek: 6772 Deszk, Tempfli tér 10.
6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

Az intézmény a hazi segitségnyujtast Roszkén, Deszken, Kiibekhazan, Ujszentivanon,
Tiszaszigeten, Domaszéken és Szatymazon biztositja.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatds célja az ellatast igénybe vevd oOnallo életvitelének fenntartdsa sziikségleteinek
megfeleléen oly modon, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.

Feladata:

e az cllatast igénybe vevdvel segito kapcsolat kialakitasa, és fenntartasa,

e az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi és apolasi feladatok ellatasa,

e a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasdban, hdztartasanak vitelében vald
kozremiikodés,
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kérnyezetével valo kapcsolattartasaban,
az ellatottat érintd veszélyhelyzet megelozése, a kialakult veszélyhelyzet elharitasa,
szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacios programok szervezésében valo részvétel,
az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra szikséges szocidlis elldtasokhoz valo
hozzdjutasban,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, kapacitasok

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevot kivanjuk tamogatni az 6nallo
életvitelének fenntartdsdban. Tevékenységiink soran a 4. pontban részletezett feladatokat latjuk el
egyénre szabottan.
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A hazi segitségnyujtasban engedélyezett ellatotti 1étszam (kapacitas): 176 f6 (6sszesen)
6758 Roszke, Rakoczi utca 22.
6772 Deszk, Tempfli tér 10.
6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
6781 Domaszék, Dozsa Gyorgy utca 31.

36 16
27 16
27 16
27 16
18 16
27 16
14 {6

A feladat ellatas végrehajtasanak modja, gyakorisaga, szakmai illetékesség

Feladat Modszer: Gyakorisag: Illetékesség:
o T4j¢koztatas Személyesen A szolgaltatés e Fdigazgatod
Szt. 95. § (1) Telefonon 1génybevételét ° egységvezeté
megel6zden e gondozd
e Kérelem atvétele e Szbban egyszeri o Foigazgatd
efrasban, e cgységvezetd
a kérelmezd e gondozd
otthonaban torténd
latogatassal.
¢ Nyilvantartasba vétel e Papiralapon egyszeri o Fdigazgatd
Szt. 20. § e Elektronikusan e cgységvezetd
e Egészségi allapotra ¢ Orvosi javaslat Szolgéltatas e haziorvos,
vonatkozé igazolas igénybevételét kezelborvos
9/1999. (X1.24.) SzCsM megelézden
rendelet 1. sz. melléklet
(1)
e Jovedelem vizsgalat e cgységvezetd
Rendszeres havi
jovedelem alapjan
9/1999. (XI1.24.) SzCsM
r.1.sz.m. (11.)
e [gazolas gondozasi Az igénylonek, ill. Ervényessége: o Fdigazgatd
sziikséglet vizsgalatarol torvényes hatarozatlan ideig e 0rvos

36/2007. (X11.22.)
SZMM rendelet 4. sz.
melléklete

képviseldjének be kell
mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre
allo leleteket €s
szakvéleményeket.

fennall.
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Feladat

Moédszer:

Gyakorisag:

Illetékesség:

e Személyi téritési dij
megallapitasa

e Az egyén rendszeres
havi jovedelemének
vizsgalata alapjan.

A fenntartd téritési
dij rendeletének
megfelelden.

Evente kétszer
vizsgalhato feliil,
kivéve: ha az ellatott
jovedelme olyan
meértékben csokken,
hogy téritési dij
fizetési
kotelezettségének
nem tud eleget tenni,
ill. az 6regségi
nyugdij min. 25 %-at

e Fdigazgatd
e cgységvezetd

meghaladd
mértékben
novekedett.
o Ertesités a szolgéltatas | efrasban A szolgaltatas e Foigazgatd
biztositasarol nyujtas megkezdése
elott.
¢ Nyilatkozat eirasban egyszeri e cgységvezetd
cselekvoképességrol e szocialis segitd
e Megallapodas kotése o Atolvasast kovetden Felvételkor, illetve | o Fdigazgatd
alairatisa az igénybe | modositaskor.
vevovel.
e Megallapodas iktatdsa.
e Az ellatas megkezdése | e Az ellatast igénylo o A e gondozo
lakokornyezetében, a | szakvélemény e tarsadalmi gondozo

gondozast végzo

szerinti tevékenységi

személy kor alapjan
bemutatasaval.
o Ellatas folyamatos | e Heti munka-beosztas | folyamatos o Fdigazgatd
szervezeése, ellendrzése. készitése, eseti e cgységvezeto
atszervezeése.
eElégedettségi vizsgalat
e Szocidlis biztonsag | e Segélykérelmek folyamatos e Fdigazgatd
segitése. intézése. e egységvezetd
eUgyek vitele. e feladat ellatas
e Interperszonalis vezeto
kapcsolatok segitése. e gondozd
e Erdekképviselet tarsadalmi gondoz6
o Téritési dijak e Szamlaadassal Utolag: kovetkezd o feladat ellatas
beszedése. (pénziigyi honap 10. napjaig vezetd
szabalyzatnak e gondozo
megfelelden).

24




Feladat Moédszer: Gyakorisag: Illetékesség:
o T¢ritési dij rendeletnek
megfeleléen
e Helye: telephely
e Téritési dijak e Befizetések, Folyamatosan, havi | e Fdigazgato
nyilvantartasa. talfizetések, hatralékok | bontasban. e cgységvezetd
bejegyzése, rendezése. e gondozod
e Havonkénti kimutatasok | e Gondozasi havonta e Fdigazgatd
tevékenységek e egységvezetd
Osszesitése o o feladat ellatas
Gondozasi naplok vezetd
Osszesitése 5.5z
melléklet az 1/2000
(1.07.) SzCsM rendelet
o Statisztika elkészitése ecllatasban részesiil6k | Havonta o Foigazgatd
szama, e cgységvezetd
o 1jj ellatottak o feladat ellatas
emegsziinések vezetd
ebefizetett téritési dijak
0sszege

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Hazi segitségnyujtasban 2023 évben az 6t ellatott telepiilésen 80 f6 részesiilt, az ott €16 hatranyos
helyzetli egyének, csalddok koziil. Az ellatottak 70 %-a nd, 30 %-a férfi volt. A 60 év felettiek aranya
mintegy 90 %, mig az aktiv kor betegek, fogyatékos, pszichiatriai beteg 10%. Egyediil ¢lt 62 %,
kiilteriileti lakos volt 10 f6. Az ellatottak jovedelmi helyzete kedvezdtlen. Nyugdijminimum alatti
jovedelme van az ellatast igénybe vevok 8 %-nak, a nyugdijminimum kétszerese alatti jovedelme 25-
%-nak, a nyugdijminimum haromszorosa alatti jovedelme 38%-nak, ennél magasabb jovedelme
minddssze 29 %-nak van.

Szatymaz kozségben Osszesen 35 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, az ellatottak 60 % nd, 40% férfi
volt, mig Domaszék kozségben a 16 16 ellatott 25%-a férfi és 75%-a nd volt.

A 60 év felettiek aranya mintegy 88 %, mig az aktiv koru betegek, fogyatékos, pszichiatriai beteg 12%.
Egyediil €1t 67 %, kiiltertileti lakos volt 17 6.

Az Intézmény altal ellatott ot telepiilésen hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:

2023 évben az intézmény altal hazi segitségnyjtas — személyi gondozas keretében biztositott
oraszamok a kovetkezdk voltak:

januar 1242
februar 1147
marcius 1324
aprilis 1102
majus 1266
junius 1303
jalius 1238
augusztus 1347
szeptember 1298
oktdber 1266
november 1208
december 1046
Osszesen 14787
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2023 évben az intézmény altal hazi segitségnyljtas — szocidlis segités keretében biztositott ellatasi
alkalmak a kovetkezdk voltak:

januar 259
februar 266
marcius 293
aprilis 230
majus 269
junius 271
julius 267
augusztus 289
szeptember 261
oktober 273
november 280
december 245
Osszesen 3103

Nem, és korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Hazi segitségnyujtas

Nem férfi noé
18-39 éves - -
40-59 éves 3 2
60-64 éves 2 1
65-69 éves 5 3
70-74 éves 1 5
75-79 éves 2 8
80-89 éves 6 32
90- x éves 5 5
osszesen 24 56
minddsszesen 80

2025 januar elsejével csatlakozo telepiilésekre vonatkozo adatok:

2024 év szeptember elsején Domaszeék kozségben hazi segitségnytijtasban részesiilok nem és korcsoport
szerinti bontasban:

Korcsoport Hazi segitségnyujtas

Nem ferfi no
18-39 éves
40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 1 3
75-79 éves 2
80-89 éves 2 5
90- x éves 1 1
dsszesen 4 12
minddsszesen 16
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2024 év szeptember elsején Szatymaz kdzségben hazi segitségnytjtasban részesiilok nem és korcsoport
szerinti bontasban:

Korcsoport Hazi segitségnyujtas

Nem férfi no
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves 1 1
65-69 éves
70-74 éves 3 3
75-79 éves 1
80-89 éves 7 13
90- x éves 3 3
osszesen 14 21
minddsszesen 35

1. A feladat ellatas szakmai tartalma. modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A biztositott szolgaltatasi formak, tevékenységek csoportositasa:

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

torténo segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

o A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikddés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas

o A haztartési tevékenységben vald kézremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkutrol, furtkutrol vizhordas
— tlizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt
— kisérés

o Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban

o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
a) az ellatast igénybe vevovel a segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités kereteben meghatarozott feladatokat.
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o Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

— informécionyujtés, tandcsadas és mentalis tdmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald
kézremiikodés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

o _Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolas

— szaj, fog és protézis apolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa,
karbantartdsédban vald

— segitségnyujtas

— ahdaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo

— kompetencia hataraig)

Mentadlis gondozads:
— A feladatellatas soran folyamatosan jelen 1év4 tiirelmes, biztatd és empatikus magatartas.
Egyéni beszélgetés, pszichés tamogatas az ellatott lelki egyensulydnak megtartasa
érdekében.
— Az érdeklddeési korhoz kapcsolodo eszkdzok beszerzésének segitése, hasznalatukra vald biztatas;
konyvek, Gjsagok, kézimunkéhoz sziikséges eszkdzok vasarlasa vagy kolesonzése.
— Gondozoval kézosen végzett, kommunikacioval kisért feladatok, mint a kapcsolattartasi eszk6zok
gyakoroltatasa, a kapcsolat megdrzése érdekében végzett tevékenység.
— Egészségi allapot javitasat, megtartasat segit6 tevékenységek ismertetése, bemutatasa, pszicho
edukacio (pl. a balesetek elkeriilése érdekében).
— Memoria javitasat szolgdldo kommunikacio (ra- €s visszakérdezés).
— Rekreacios tevékenységek segitése (pl. rendezvényekrdl torténd tajékoztatas és az eljutés
szervezeése - klub, szinhaz...).
Az ellatas biztositasanak rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerinti
id6tartamban keriilnek biztositasra az egyes szolgaltatasi elemek.

Targyi feltételek:
rendelkezésre all:
e Minden telephelyen iroda, megfeleld butorzattal, irodatechnikai felszereléssel,
e terepmunkdhoz sziikséges, kozlekedéshez kerékpar all rendelkezésre minden telepiilésen. Roszke
telepiilésen rendelkezésre all motorkerékpar is.
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e A gondozdk részére biztositott vérnyomdasmérd, vércukormérd minden telepiilésen.

e A gondozdk védoé- és munkaruha felszerelése — munkakopeny, gumikesztyli, szajmaszk,
kézfertdtlenitd folyadék minden telepiilésen biztositott az Intézmény altal.

e A hazi segitségnyujtasban - a szakmai létszamon feliil - tiszteletdijban részesiilo tarsadalmi
gondozokat 1s alkalmazunk, akik - szorosan egylittmitkddve a gondozokkal - kdzremiikddnek a
haztartasi tevékenységben, valamint a lakokornyezeti higiéné megtartasaban.

Kapcsolattartas mas intézményekkel:
A hazi segitségnyujtasban dolgozo szakemberek minden telepiilésen szoros kapcsolatot tartanak fenn:
- hazi orvosokkal
- teleptilési jegyzokkel
- telepiilési szocialis ligyintézokkel
- kinevezett és hivatdsos gondnokokkal, gyamokkal
- atelepiilési egészségveédo egyesiilettel,
- atelepiilési Polgardr egyesiiletekkel
- helyi korzeti megbizottakkal és helyi Rendérérssel
- szocialis szakellatast biztosité intézményekkel
- egészségligyi ellatast biztositod intézményekkel, szocialis munkasokkal
- segitd civil szervezetekkel, alapitvanyokkal.

5. Az ellatasok igénybevételének modja

Altalanos szabalyok:

o A személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

e Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy —ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — Onalléan terjesztheti elé. Abban az
esetben, ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképes, vagy cselekvoképességeében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, irdsban
nyilatkozik cselekvoképességérol.

o A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a Féigazgatd dont.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a FOigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idépontjat,

o az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését)
o azigénybe vevl szdmadra nyUjtott szolgaltatdsok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

o az ellatas megsziintetésének modjait.

e Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Fdigazgatd dontését vitatja, az arrdl szolod
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Hazi segitségnyujtas igénybevétele:

e Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet a
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Féigazgato kijel6lése alapjan az egységvezetok végeznek.

o A hazi segitségnyujtas keretében 2016. janudr 01.-t6] szocialis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.
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A szocialis segités, az, amelyhez az alacsony szilikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil
is ellathato tevékenységek tartoznak, €s a személyi gondozas az, amelynek keretében ,,intenziv”
sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi
feladatok végezhetk a megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban. A személyi
gondozés mellett a gondozo a szocialis segités korébe tartozo tevékenységeket is elvégezheti.

e 2016.januar 01-t6l a gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
1génylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.
A megallapitott gondozési sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja ¢és
modosithatja.

e Amennyiben a hdzi segitségnytjtas soran:

— szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

— szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé€, a hazi segitségnytjtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.

o A hazi segitségnyujtast az ellatast igénybevevo altal igényelt éraszdmban biztositjuk, amelyrdl irasban
nyilatkozik.

e Ha a gondozasi szlikséglet az értékeld adatlap alapjan III. fokozatq, a szolgéltatast igényl6t tajékoztatni

kell a bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérol, ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben az ellatast igényld személy az értékeld adatlap alapjan gondozési sziikséglettel nem
rendelkezik, ugyanakkor az igényld vagy mas személy vallalja a szolgéltatasi 6nkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését, jogosult a hazi segitségnyujtas igénybevételére. Ezen
esetben nem vizsgalando az ellatast igénybe vevo személy jovedelemi helyzete.

Nyilvantartas

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletnek (a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol) megfeleléen a hazi segitségnytjtast
végz6 telephelyek eleget tesznek az adott nyilvantartasba torténd rogzitésnek, és az adatszolgaltatasi
kotelezettségnek.

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébdl és a napi jelentésbdl all.

Az Intézmény munkatarsa8 az e-képviseld altal kijelolt) a hazi segitségnytjtast igénybe vevore
vonatkoz6 adatokat legkésobb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 oraig rogziti a
nyilvantartasban.

Az ellatas megszlinését az azt kovetd munkanap 24 Oraig rogziti.

Az adatszolgéltato naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kovetd
24. 6raig lehet jelenteni.

A biztositott szolgaltatds rendszeressége. az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkoznap.

Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyt;jto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Polgarmesterek Tandcsa altal kijelolt Deszk Kozségi
dijakat.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatast 1génylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

30



Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn az ellatottnak, és
ennek 0sszege a kéthavi személyi téritési 0sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

Annak megallapitisara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Az ellatas megsziinésének megsziintetésének okai:
e az ellatast igénybe vevo halala,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idétartam lejarta,
az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,
a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa.

Az ellatas megsziintetésérdl a Féigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott 8§ napon belil a
fenntartéhoz fordulhat.

6. Az ellatottak és a személyes gsondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgéltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét kell megtartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A gondoz6 egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

e az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatidsi problémdinak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos fdigazgatoi
intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Nevét,
elérhetdségét az ellatottak szamara nyitva 4ll6 valamennyi helyiségben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
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Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:
A kérelem benyujtasakor a Féigazgatd/nappali ellatas vezetd/gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast
igénylot:
e a hazi segitségnyujtas feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
az ellatas megszlinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:

¢ nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltak
szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartdsaval jarnak el.

Az intézmény Féigazgatoja gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa soran az
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol €s miikodtetésérdl.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Foigazgatd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges
segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjek, valamint a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellato személynek mindsiil: a hdzi segitségnyujtast végzé gondozo.

A szocialis szolgaltatast végzot megilletik a Kjt-ben foglalt munkavdllaléi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll itjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztlil érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi
szakszervezeten kiviil a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete is ellatja. Egyebekben munkajogi,
polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

C.IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakoczi utca 22.
Telephelyek: 6772 Deszk, Tempfli tér 10.
6755 Kiibekhaza, F6 utca 32.
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11.
6781 Domaszék, Danko Pista tér 11.
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1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas keretében elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatadsara részben képes
személyek részére biztositunk napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére vonatkozo feltételeket.

Az 1d6sek nappali ellatdsa nagyon fontos teriilete, szintere az idosebb generacid kozosségi €letének.

A tarsas kapcsolatok apolés, kozosségi programok enyhitik az elmaganyosodas érzését, segitik az érzelmi
¢s kognitiv funkcidk szinten tartasat. A tartalmas, mindségi idotoltés soran 1) kapcsolatok alakulnak ki,
¢s tartalmas programok soran 0j informéciok szerzésére is van lehetOség.

A szolgaltatds mentalhigiénés elemei segitséget nyujtanak az esetleges krizishelyzetek megoldasaban,
enyhitésében, megeldzésében. A prevencio segiti az egészségi allapot romldsanak felimerését, jelzését,
javitasat.

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nvajtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az elsésorban iddskoriuak részére kialakitott iddsek klubjaiban a tarsas kapcsolatokat igényld, a napi
¢letvitelben bizonyos segitségekre szoruld személyek ellatasa torténik.

Az id6sek klubjai egységes mitkodésének érdekében a székhelyen mitkkodé Féigazgato szoros kapcsolatot
tart a nappali ellatas vezetokkel. Iranyitasaval és ellendrzésével mitkddnek a telephelyek.

Az egyes iddsek klubjai a bevezetdben jelzett kapacitassal rendelkeznek.

Tevékenységiink soran a 4. pontban részletezett feladatokat latjuk el egyénre szabottan.

Téritési dijat az iddsek nappali ellatasaért nem kell fizetni, téritésmentes.

A feladat ellatas végrehajtasanak modja, gyakorisaga, szakmai illetékesség

Feladat: Modszer: Gyakorisag: Illetékesség:
e T4jékoztatas Személyesen Szolgaltatas e nappali ellatas
Telefonon igényb”ev"ételét vezetd
megelézden e gondozo
e Kérelem atvétele e SzoOban Egyszeri e nappali ellatas
o frasban, vezeto
e jovedelem- e gondozo
nyilatkozat
o Az egészségi allapotra | e irdsban Szolgaltatas e nappali ellatas
vonatkoz6 igazolas igénybevételét vezeto
megeldzden. Sziikség | e gondozd
szerint feliilvizsgélat.
¢ Jovedelem-nyilatkozat | e irasban Szolgaltatas e nappali ellatas
igénybevételét vezeto
megel6zGen, majd évente | o gondozod
e Nyilvantartasba vétel @ Papiralapon Egyszeri e nappali ellatés
(Szt.20.9) o Elektronikusan vezetd
e Személyi téritési dij e Az egyén rendszeres |A téritési dijrol szolo e nappali ellatas
megallapitasa havi jovedelme alapjan jogszabalyokban vezetd

foglaltaknak
megfelelden (Jelenleg
TERITESMENTES)
e Nyilatkozat e irasban egyszeri e cgységvezetd

cselekvOképességrol e nappali ellatas
vezetd
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Feladat:

Moédszer:

Gyakorisag:

Illetékesség:

e Megallapodas

o Atolvasast kdvetSen
alairatasa az igénybe
vevovel.

e A hazirend
attekintése

e Megallapodas
iktatasa.

Felvételkor, illetve

modositaskor.

Foéigazgato

e Szolgaltatas biztositasa

e Tanacsadas

o Koz0sségi
programok.

o Egészségligyi ellatas.
e Mentalhigiénés
ellatas.

o Készségfejlesztés

e FEgyéb rekreacios
csoportprogramok

e Esetkezelés

o Felligyelet

o Alapfeladatot
meghalado
szolgaltatasok
szervezeése.

(pl. fodrasz, pedikiir)...

Folyamatos

nappali ellatas
vezeto
gondozo

e Latogatdsi és esemény
naplé vezetése.
(1/2000.(1.7.)
rendelet
10.sz.melléklet)

SzCsM

e Napi igénybevétel
rogzitése
o KENYSZI napi

jelentéssel 6sszhangban

Folyamatos

nappali ellatas
vezeto
gondozo

e Személyi téritési dij
megallapitasa,
elszdmolasa

(Jelenleg téritésmentes
az ellatas)

Havonta

nappali ellatas
vezeto

e Havi program-tervezet

e programok ideje,

Eves terv keretében,

nappali ellatas

elkészitése tartalma, illetve havonta vezetd
o kozremiikodok aktualizélva.
megnevezeEse.
¢ Havi kimutatasok o Dbefizetések, Havonta nappali ellatas

igénybevételi napok, és
napi 1étszam havi
Osszesitése.

[ ]

vezeto

o Statisztika elkészitése

o cllatasban részesiilok
szama,

o 1j ellatottak

e megszinések

e Félévkor
e Evvégén
e Sziikség szerint

nappali ellatas
vezetd
gondozd
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Feladat: Modszer: Gyakorisag: Illetékesség:
e Krizisintervencio o Veszélyeztetd Sziikség szerint e nappali ellatas
e Problémafeltaras helyzetek elharitasa vezetd
e Beavatkozas egyen €s csoport e gondozd
o Veszélyelharitas vonatkozasaban.

3. Az ellatandoé célcsoport jellemzoi

Az idbsek nappali ellatasat igénybe vevok szama 2023 végén 61 6 volt. Jelentésen magasabb a ndk aranya
(79 %) a férfiakénal.

A 60 év felettiek aranya 99 %, a tobbi igénybe vevo alapvetden a rokkantsagi jaradékosok korébdl tevodik
0ssze.

Szocialis alapszolgaltatasban részesiilok 2023.12. 31.-én nem és korcsoport szerinti bontasban:

Korcsoport Nappali ellatas idések

Nem férfi no

18-39 éves - -

40-59 éves - -

60-64 éves 2 6

65-69 éves 2 13
70-74 éves 4 13
75-79 éves 4 8

80-89 éves 1 6

90- X éves - 2

osszesen 13 50
mindosszesen 61

4. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A biztositott szolgaltatadsi formak, tevékenységek csoportositasa:
e Tanacsadas
— Intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek.
— 1dos egészségi allapotara jellemzdi, ¢letmaod.
— Eletvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tanacsadas.
— Balesetvédelem, aldozatvédelem.
— Gondozasi folyamattal, kitlizott célokkal kapcsolatos tdjékoztatas.
— A mentalhigiénés tevékenység tartalma, modszerei.
— Az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalok.
Esetkezelés
— Ismeretek kozvetitése az idOskori betegségekrdl, az 4allapotromlds csokkentésének
lehetdségeirdl
— A betegség kovetkeztében kialakuld valtozasokkal kapcsolatos tudasok atadésa
— Kirizishelyzetek felismerése, krizisintervenciora torténd felkészités
— Hozzétartozok tamogatasa, hogyan lehetnek hatékonyak hozzatartozojuk ellatasdban.
Gondozas
— Alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységek
— Fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tdmogato tevékenység
— Az igénybe vevd személyes higiéniajat biztosito tevékenység
Feliigyelet
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Fizikai biztonsag fenntartasa
Mentalis timogatas
Az intézményben a tevékenység feliigyelete

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Személyi higiéné, tisztalkodas segitése
Ruhazat rendben tartdsaban val6 segitségnyujtas

Készségfejlesztés

Manualis és szenzoros készségek fejlesztése

Héztartési, haz kortli tevékenységek.

Manualis készséget igényld, segitd, szoérakozast biztositd tevékenységek,
Mozgasos tevékenységek

Szenzoros készséget fejlesztd tevékenységek

Koordinaciot fejleszto tevékenységek, torna.

Vizudlis tevékenységek, festés

Kozoségfejlesztés

A kdz0sségi programokon vald aktiv részét részvétel

Jeles napok megiinneplése

Rendszeresek névnapi, sziiletésnapi megemlékezések

Tomegkommunikacids eszkdzok hasznalata, napi hirek figyelemmel kisérése.
Filmvetités/vided nézés — az ellatottak kivansaga és igénye szerint

Napilap, képes 0jsag olvasasa.

Alland6 kozosségi programok: kartya, sakk, domind, egyéb tarsasjatékok.

Igény szerinti kulturalis programok: eldad4dsokon val6 részvétel biztositasa, szinhdzlatogatas,
kiallitasok megtekintése, kirandulasok, tirak szervezése.

Kapcsolattartds a csaladdal, rokonokkal; sziikség szerint egyéb interperszonalis kapcsolatok
segitése.

Az Intézmény telephelyein mitkodd iddsek nappali ellatasanak a tagjai évente rendszeresen
talalkoznak, zenés, tdncos programokon

e Személyi higiéné segitése:

Elkiilonitett zuhanyzd, illemhely all az ellatottak rendelkezésére.
Szakképzett gondozo segiti a tisztalkodast, a ruhdzat rendben tartasat.

o Egészségiigyi ellatas:

A gondozast végzok sziikség esetén orvost hivnak, vagy eljuttatjak az ellatottat a rendelésekre.
Figyelemmel kisérik az ellatott fizikai, mentalis allapotat.

Ha sziikséges gyodgyszerelnek, ellendrzik a gydgyszerbevételt.

A gybgyszerelés minden esetben az ellatott sajat gyogyszerkészletébdl torténik, amit a nappali
intézménybe el6zdleg behoz, és a klubvezetdnek atad.

Rendszeresen vérnyomast €s testsulyt mérnek és az eredményekrdl feljegyzést, készitenek.

A nappali ellatas vezetd felvilagositd eldadasokat szervez az egészséges €életmaodrol, személyre
sz0lo6 tanacsadast biztosit, €s foként a balesetek elharitasa érdekében pszichoedukacios
feladatokat is ellat.

Sziikség szerinti kapcsolattartds egyéb egészségiigyi ellatast biztositd szervezetekkel.

Az ellatas biztositasanak rendszeressége: az ellatast igénybe vevo sziikségletei, igényei, érdeklddési kore

szerint veszi igénybe a nappali ellatast ny(jto szolgaltatast.

Targyi feltételek: az eldirt felszerelések minden telephelyen rendelkezésre allnak, a telephelyek
akadalymentesek, €s a telepiilésen, jol megkozelithetd helyen talalhatoak.
Az idések klubjaiban megtalalhato:
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A kozosségi egylittlétre, pihenésre, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara alkalmas
helyiségek.

a tomegkommunikacids eszkozok, sajtotermékek, tarsasjatékok.

a személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek.

a személyes ruhazat tisztitdsanak targyi feltételei.

a gondozok védofelszerelése — munkakdpeny, gumikesztyli, szajmaszk, kézfertdtlenitd folyadék.

Deszk kozségben:

A telepiilés kdzpontjaban, jol megkozelithetd helyen, autobuszmegalld, kulturalis épiiletek, Miivel6dési
Haz kdzelében, Onkormanyzat kdzvetlen kdrnyezetében talalhato az akadalymentes épiilet.

Az ellatotti 1étszam tobbszordsének megfeleld butorzat, nagy nyitott, tagas terek, tobb rendezvénytérrel.

Kiibekhaza kozségben:

A telepiilés nyugodt, jol megkozelithet6 helyén talalhaté az épiilet, a hazi orvosi rendeld €s a gyogyszertar
kozvetlen kozelében. Teljes kortien akadalymentesitett. Baratsagos, csaladias terek, képek, diszitések,
konyvtarszoba, a butorzat az ellatotti létszamnak megfeleld. Az épiiletben taldlhatdo a csalad-és
gyermekjoléti szolgéalat és a hazi segitségnyujtasban dolgozok irodaja is, amely nagy mértékben
megkonnyiti az esetleges ligyintézést az ellatottak szamara.

Szatymaz kozségben:

A telepiilés kdzpontjaban, jol megkdzelithetd helyen, az Onkormanyzat, Miivelddési Haz kdzelében,
talalhat6 az akadalymentes épiilet. Tagas terek jellemzik, a batorzat az ellatotti 1étszamnak megfeleld.
Az ¢épililetben taldlhato a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a tanyagondnokok ¢és a hazi
segitségnyujtasban dolgozd munkatdrsak irodai, amelyekben tobbszor megfordulnak a nappali ellatast
igénybe vevo ellatottak is.

Domaszék kozségben:

A telepiilés jol megkdzelithetd helyén, nyugodt kornyezetben, akadalymentes megkdzelités, kiillonleges,
nyugodt, rendezett tér mellett talalhato. Megfeleld helységek, nyitott, nagy terek jellemzik. Butorzata
megfeleld, az ellatotti 1étszam szamara biztositott.

Kapcsolattartas mas intézményekkel:
A nappali ellatasban dolgozo szakemberek minden telepiilésen szoros kapcsolatot tartanak fenn:
— hézi orvosokkal
— telepiilési jegyzdkkel
— telepiilési szocialis tigyintézokkel
— kinevezett és hivatasos gondnokokkal, gyamokkal
— atelepiilési egészségveédo egyesiilettel,
— atelepiilési Polgardr egyesiiletekkel
— helyi korzeti megbizottakkal és helyi Renddrorssel
— szocidlis szakellatast biztosito intézményekkel
— egészseégiigyi ellatast biztositd intézményekkel, szocialis munkasokkal
— segitd civil szervezetekkel, alapitvanyokkal,
— kulturdlis intézményekkel, Miivel6dési Hazakkal, konyvtarral,
— atelepiiléseken miikodoé nyugdijas szervezetekkel,
— 1d0dsek szakellatasat biztositod intézményekkel
— akodrnyezd telepiilések id6sek nappali ellatasdnak tagjaival

5. Az ellatasok igénybevételének modja:

Altalanos szabalyok:
o A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
e Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
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véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha
e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti elo.
A szolgaltatasra valo jogosultsagrol a nappali ellatas vezeté/Foigazgato dont.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elott a Foigazgato az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az ellatas kezdetének id6pontjat,
az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését)
az igénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
az ellatas megsziintetésének modjait.
Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Foigazgatd dontését vitatja, az arrdl szolod
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

o O O O

Nappali ellatas igénybevétele:

az intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgélattdi nyilvantartasba
véglegessé valt dontéssel bejegyzett férohelyszam szaztiz szazalékat.

az a személy is ellathato, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Nyilvantartas

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletnek (a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol) megfeleléen az idések nappali
ellatasat végzé telephelyek eleget tesznek az adott nyilvantartasba torténd rogzitésnek, és az
adatszolgaltatasi kotelezettségnek.

Az adatszolgaltatas az ellatottak meghatarozott adatainak rogzitésébol és a napi jelentésbdl all.

Az Intézmény munkatdrsa az e-képviseld altal kijelolt, az idések nappali ellatdsat igénybe vevore
vonatkoz6 adatokat legkésébb az igénybevétel elsd napjat kdvetdé munkanap 24 o6rdig rogziti a
nyilvantartdsban. Az ellatds megsziinését az azt kovetd munkanap 24 6rdig rogziti.

Az adatszolgéltato naponta jelenti az ellatas igénybevételét. A napi igénybevételt az adott napot kovetd
24. 6raig lehet jelenteni.

A biztositott szolgaltatds rendszeressége. az ellatast igénybe vevo sziikségletei, illetve igénye szerint
naponta, csak hétkoznap.

Téritési dij:
A nappali intézményi egységben valo tartdzkodas minden telepiilésen téritésmentes.
Az ellatas megsziinésének megsziintetésének okai:

e azellatast igénybe vevd halala,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjelolt idStartam lejarta,
az ellatott, illetve torvényes képviseld kezdeményezi,

a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

a hazirendet sulyosan megsérti.

Az ellatas megsziintetésérdl a Foigazgatd dont. Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje a
dontéssel nem ért egyet, akkor az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat.
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlo bandsmod kovetelményét kell megtartani. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A gondoz6 egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korl tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az ellatast igénybe
vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a panaszjog gyakorldsdhoz,
panaszanak kivizsgaldsdhoz, jogos problémainak lehetdség szerinti leggyorsabb megsziintetés¢hez.
Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos foigazgatoi/nappali ellatas vezet6i intézkedéssel nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Nevét,
elérhetségét a kozosségi helyiségben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Tajékoztatasi kotelezettség az intézmény részérol:

A kérelem benyujtasakor a nappali ellatas vezetd/ gondozo tajékoztatja a szocialis szolgaltatast igénylot:
a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl,

a hazirendrol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatas megszilinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezo részérol:
e nyilatkozni a tdjékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.
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Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozodan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltak
szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvaldsitasat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartdsaval jarnak el.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgéltatas biztositdsa sordn az
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mukodtetésérol.

Ha az ellatasban részesiil személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a Féigazgato/nappali
ellatas vezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a
sziikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mads szocialis
intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast végzoét megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll Utjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoi forum
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete is ellatja.
Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetéjogi ¢és alkotmédnyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

D. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

TELEPHELY

Tanyagondnoki 6758 Roszke, Rakoczi utca 22. I-1I. szolgalat 2 korzet
szolgaltatés

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10. | I szolgalat - 1 korzet

6754 Ujszentivan, F3 utca 7. I szolgalat - 1 korzet
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11 L-IL-IIL.-IV. szolgalat — 4 korzetben

Tanyagondnoki szolgaltatas vonatkozasaban az elldtasi teriilet az adott telepiilés: Roszke, Tiszasziget,
Ujszentivan és Szatymaz kozségek kozigazgatasi teriilete.
Lakosok szédma:

Telepiilés Roszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz

Kiilteriileti lakosok szama(fd) 2918 110 74 2876
Belteriileti lakosok szama(f6) 713 1780 2064 2287
Osszesen: 3631 1890 2138 5163

l. A szolgaltatas célja, feladata:

A tanvagondnoki szolgélatok létrehozdsaval, mitkodtetésével elérni kivant dltaldnos célok:

— akiilteriileti, tanyai lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése,
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— a Szolgalatok miikodtetésének célja az elszigetelddés csokkentésével és a biztonsagérzet
novelésével, a fiatalok szdmara vonzobba tenni az iddsek szamara megkonnyiteni a tanyai
lakhatast,

— az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, vald hozzéjutas biztositasa,

— mas szocidlis ellatdsokhoz ¢és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elOsegitése, szolgaltatasi
kiilonbségek csokkentése, hazi segitségnyujtasban dolgoz6 munkatarsak lakossaghoz szallitasa,
kozremiikddés a szocidlis étkeztetésben

— kozremiikodés hazi segitségnyujtasban és a csaladsegitésben,

— mindennapi megélhetéshez sziikséges tanacsok, a hivatalos iligyek intézéséhez sziikséges
informaci6 adasa,

— a haziorvossal vald kapcsolattartasban (gyogyszeriratas, kivaltas) vald kozremikodés, védonok
lakossaghoz szallitasa,

— gyermekek, varandos anyak védonohoz, egészségiigyi szolgaltatokhoz juttatasa,

— az egyéni és koz0sségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése,

— a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megeldzése, a folyamatot eldsegitd tényezok
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,

— a teleplilésrész és a lakossdg elszigeteltségének mérséklése, feloldasa, a kiilteriileten ¢élok
biztonsagérzetének novelése,

— alakossag ¢letfeltételének javitdsa, a telepiilésrészen a jobb életmindség elérése,

— ¢rintett lakossag fizikai ellatasa: lakds és kornyezet tisztan tartdsa, élelmezés biztositasa,
bevasarlas,

— akozszolgaltatdsokhoz és informacidkhoz valo hozzajutés eldsegitése,

— akozosségfejlesztés, a helyi tdrsadalmi €s civil szféra erdsitésének eldémozditasa

— az Onkormanyzat altal nyujtandd szocidlis alapellatasok kiépitésének ¢és mikddtetésének
eldsegitése,

— a kozosségfejlesztés erdsitése,

— blinmegel6zési programban vald részvétel, kapcsolattartas,

— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények kielégitése,

— gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése (rokonokkal, szomszédokkal wvald
kapcsolattartas),

— miivel6dés, sport, szabadidds tevékenység szervezése segitése (szinhaz, kirdndulas, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsonzes),

— mindezekkel a kulturalis - kozmiivelddési, sport, szabadidds tevékenységekkel, és a szocialis
ellatasok kijuttatasdval a masodrendliség érzésének oldasa, az esélyegyenldség feltételeinek
megteremtése, javitasa.

1. A tanvagondnoki Kkorzetek, szolgalatok, kapacitasok, személyi és targvi feltételek
bemutatasa

A tanyagondnoki szolgaltatds nyijtasdaval a cél, hogy:

e alakossag jelentds hanyadat kitevd kiiltertileten €16 emberek életmindségének kozelitése
a belteriileten ¢lokéhez, a tanyai 1étbdl fakado hatranyok enyhitése,

¢letfeltételeik javitasa,

kozérdekii informaciok eljuttatasa a kiilteriileten €16khoz,

kozszolgaltatashoz vald hozzajutés segitése,

a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,

a kozosségfejlesztést eldomozditasa a helyi tdrsadalmi és civil szféra erdsitése

1. Az ellatasi teriileten miikodé szolgalatok, kapacitisok bemutatasa:

Roszke kozségben: (2 korzet). A tanyagondnoki jarmiivek futott kilométere 2023 évben: 33796 km.
Roszkén a kiilteriileten €16 lakosok szama: 713 6
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Tiszasziget telepiilésen: (I korzet) — kialakitasa 2019. julius 01.-tol.
Tiszaszigeten a kiilteriileti lakosok szama: 115 {6

A tanyagondnoki jarmii futott kilométere 2023 évben:18975 km.
Ujszentivan telepiilésen : (1 korzet)

A tanyagondnoki jarmiivek futott kilométere 2023 évben:9327 km.
Ujszentivan kozségben a kiilteriileten é16k szama: 74 £6

Szatymaz telepiilésen: (4 korzet)

A tanyagondnoki jarmiiveK futott kilométere 2023 évben: 58756 km.
Szatymaz kozségben a kiilteriileten €16k szama: 2876 {6

a) Roszke kozségben:
|. tanyagondnoki szolgalat
Az 1. tanyagondnoki szolgalat hatdrai: Roszke kiilteriilete Szeged, Domaszék kozigazgatasi hataraig,
onnan az 5. sz. féutig, majd a 43302 sz. ut bekotd szakaszan, és a vasut mentén a 4301.sz.atig, onnan az
5512 sz. ut mentén Domaszék kozigazgatasi hataraig.
I1. tanyagondnoki szolgalat
A 2. tanyagondnoki szolgdlat hatarai: Roszke kiilteriilete Morahalom, Domaszék kézigazgatasi hataraig,
onnan az 5512 majd a 4301.sz Gt mentén a belterliletig, majd az orszdghatir mentén Modrahalom
kozigazgatési hataraig.

b) Tiszasziget telepiilésen:
I. tanyagondnoki szolgalat
A tanyagondnoki szolgélat hatérai:
Tiszasziget kiilteriilete - Magyarorszag orszaghataraig — Térvari ut — Aradi utca — Tisza foly¢ altal hatarolt
tertilet.

¢) Ujszentivin telepiilésen:
I. tanyagondnoki szolgalat
A tanyagondnoki szolgélat hatarai: Ujszentivan Kkiilteriilete a Tisza-folyétol, az Ujszegedi csatorna
mentén, Széreg kozigazgatasi hatardig, majd a Temesvari vasutvonal mentén az allamhatéarig, majd
Tiszasziget kozigazgatasi teriiletéig, egészen a Tiszai-uton a Tisza-folyoig.

d) Szatymaz kizséghben:
I. tanyagondnoki szolgalat
Az 1. tanyagondnoki szolgélat hatarai: a Szegedi Ut hatara, a szatymazi kisfekete foldek, Kettds halom,
Homoki sz6l0k, Fehértoi-majsai focsatorna altal bezart teriilet.
A korzetben kiilteriileten €160 emberek szama: 398 £6.
I1. tanyagondnoki szolgalat
A 2. tanyagondnoki szolgalat hatdrai: a Szegedi ut hatara, Alpari halom, Janosszallas, Nesziirjhegy, az E-
75 fout altal hatarolt tertilet.
A korzetben kiilteriileten €16 emberek szama: 386 0.
I11. tanyagondnoki szolgalat
A 3. tanyagondnoki szolgalat hatdrai: E-75 {60t hataratol, Makraszék, Vadaszhaz, Fehértoi-majsai
focsatorna altal hatarolt tertilet
A korzetben kiilteriileten €16 emberek szama: 394 f6.
VI. tanyagondnoki szolgalat
A 4. tanyagondnoki szolgdlat hatarai: Fehért6éi-majsai fOcsatorna, Barat-diilo, Szirtus, Vilmaszallas,
Szatymazi erdd, Szegedi Ut altal hatarolt teriilet.
A korzetben kiilteriileten €16 emberek szama: 379 fo.

2. Személyi feltételek:
A feladatot tanyagondnoki szolgalatonként 1 f6 kozalkalmazott (tanyagondnok),
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Az Intézményben 6sszesen 8 tanyagondnoki szolgalatban 6sszesen 8 f6 tanyagondnok latja el.

A telepiiléseken a kdzvetlen szakmai felettesek a telepiilési egységvezetok.

A tanyagondnokok elvégezték a munkakor betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
szocialis ellatorendszerben dolgozok szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés esetén az eldirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok koteles minden olyan tényt, problémat jelezni a munkaltatonak, amely a
gépjarmiivezetést befolyasolja, hogy a helyettesités megoldhat6 legyen.

A tanyagondnok helyettesitése:: a tanyagondnoki szolgalat folyamatos biztositasa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnokot a telepiilési egységvezetok altal megjelolt személy/ek helyettesitik. A helyettesités
megoldhato a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis/human
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizéssal torténd feladat ellatasaval.

3. Targyi feltételek:
a) Roszke kozségben:
Kozos kliensvaro
Berendezése: irdasztal, székek, zarhatd irattartd szekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), 2 db. laptop, nyomtatd, mobil telefon,
Rendelkezésre all: 2 db motor, 2db.kerékpar

1. Tanyagondnoki személygépjdrmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipust, MWK-102
forgalmi rendszamu, Onkormdanyzati tulajdont gépjarmii, hasznalata megallapodds alapjan
torténik.

2. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusua, MWK-101
forgalmi rendszdmu, Onkormdnyzati tulajdonti gépjarmii, hasznalata megéllapodds alapjan
torténik.

b) Tiszasziget kozségben:

Kozos kliensvaro

Iroda, - berendezése: irdasztal, székek, zarhato irattartd szekrény

Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtatd, mobil telefon.

Tanyagondnoki személygépjarmii:

FORD Transit Custom tipust, SRM 225 forgalmi rendszamu, a fenntart6 tulajdonat képezo gépjarmi,
melynek tizembentartoja az intézmény.

c¢) Ujszentivan kozségben:
Kozos kliensvaro
Irda, - berendezése: iréasztalok, székek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.
Tanyagondnoki személygépjarmi:
Ford Transit 350 tipust, NDP -705 forgalmi rendszamu, onkormanyzati tulajdont gépjarmii, hasznélata
megallapodas alapjan torténik.

d) Szatymaz kozségben:
Kozos kliensvaro
Irda, - berendezése: iroasztalok, székek, zarhato iratszekrény
Felszereltsége: 1 db. szamitogép (internet elérhetdséggel), nyomtato.
1. Tanyagondnoki személygépjarmii: Toyota RAV 4 tipust, ,Toyota RAV 4 tipusu, LRE-301
forgalmi rendszamt, a fenntartdo tulajdonat képezé gépjarmii, melynek iizembentartdja az
intézmény.
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2. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusa, MWK-105
forgalmi rendszamu, a fenntarté tulajdonat képezd gépjarmii, melynek ilizembentartoja az
intézmény.

3. Tanyagondnoki személygépjarmi: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusa, MWK-106
forgalmi rendszamt, a fenntartdo tulajdonat képezé gépjarmii, melynek iizembentartéja az
intézmény.

4. Tanyagondnoki személygépjarmii: Skoda Yeti Outdoor 2.0 CR Tdi Active tipusa, MWK-107
forgalmi rendszamt, a fenntartdo tulajdonat képezé gépjarmi, melynek iizembentartéja az
intézmény.

A tanyagondnokok kotelesek a rendelkezésre allo tanyagondnoki gépjarmiivet rendben, tisztan tartani,
folyamatosan figyelemmel kisérni a szervizigényt, €s a gépjarmii menetlevelét folyamatosan vezetni.

A tanyagondnokok szamara biztositott a mobiltelefon, amelyek elengedhetetlenck az ellatottakkal valo
kapcsolattartashoz, illetve a problémak esetén a gyors reagalashoz.

A tanyagondnokok a tanyagondnoki gépjarmiivek mellet hasznaljak a feladatok ellatasahoz sziikséges
egyeb eszkozoket, laptopot, nyomtatdt, szamitdgépet.

Vezeti a menetlevelet és a tevékenységnaplot napi rendszerességgel. A gépjarmii menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy tanyagondnoki szolgaltatdshoz veszi igénybe az adott jarmiivet.

Az ellatast igénybe vevOk részére nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek a IV. pontban keriilnek
részletes kifejtésre.

1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A szolgaltatast 2023 évben igénybe vevok szama 2.520 f6 volt (halmozott adat). Ebb6l a nék aranya
magasabb, atlagosan (60%). Foként a 60 éven feliiliek (90 %) igénylik az ellatast. Az egyediil €16k aranya
70 %.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szama 2023 évben

Megnevezés Roszke Tiszasziget Ujszentivan Szatymaz
Ellatottak szama: 74 52 43 76
Ebbdl férfi: 29 16 12 37
Ebbdl né: 45 36 31 39
Korosszetétel:

x-40 6 8 4 2
40-59 4 4 7 6
60-79 39 29 19 32
80-x éves 25 11 13 36
Egyediil é16: 51 32 22 58

A kiilteriileten élok altalanos jellemzoi:

- Az aktiv koru lakossag:

Az aktiv kor, kiilteriileten €16 lakossag korében nagy mértékben megndtt a munkanélkiiliek szama. A
hitelek torlesztd részletének €és az inflacionak a novekedése, valamint a pandémia miatt olyan csaladok is
krizishelyzetbe, a perifériara keriiltek, ahol kordbban nem jelent meg a munkanélkiiliség, amelynek hatdsa
a szocialis ellatorendszerben is érzékelhetd.

A szocialisan raszorult, eladdsodott réteg szamara olcsobb a megélhetés a kiilteriileten, sokszor felujitasra
szorul6 tanydkon képzelik el a jovOt. A teriileten kisebb mértékben, de taldlhatdak jol miikodo
gazdasagok, fejlett, sokszor napelemmel ellatott, Gjonnan épiilt kiilteriileti ingatlanok is.

Az 1d6s kilteriileti lakossag nagyobb ardnyban egyediil €16, 6zvegy, kozeli rokonokkal ritkdn
rendelkeznek.

44



— A gyermekek helyzete
A Kkiiltertileti 6vodak, iskoldk a rendkiviil alacsony 1étszam miatt, és a gazdasagtalan intézményfenntartas
miatt megszintek. A gyermekes csaladok helyzetét megneheziti a kiilteriiletrél valoé napi kozlekedés
iskolaba, ovodaba. Roszke telepiilésen maradt meg az orszag egyetlen tanyai 6voddja, amely
folyamatosan teljes kihasznaltsaggal mikodik.
A kikoltozo kisgyermekes csaladok sokszor az adosagesapdatol menekiilve hagyjak el a varost, azonban
nem késziiltek fel a kiilteriileti, tanyasi ¢letmddra. A mezdgazdasagi munkak, allattartds sok esetben
annyira megterhel6évé valik, hogy inkdbb a vérosi albérletet valasztjak.

— Az idoskoruak helyzete:
Az idések lakta tanyak a lakoik elhaldlozasaval elhagyatotta valnak, az évek soran a lakottsag és a
karbantartas hidnya miatt allapotuk gyorsan lakhatatlanna valik.
Az id6s korosztaly a szomszédok, kozosségek, napi interakciok hianya miatt tdrsas kapcsolataik
jelentdsen besziikiil, elmaganyosodnak. Sok esetben a tanyagondnok jelenti az egyetlen kapcsolatot a
kiilvilaggal. A tanyagondnoki szolgalatok célja az idések kapcsolatrendszerének bdvitése,
rendezvényekhez, csaladi, barati és kulturalis programokhoz valé hozzajutas segitése.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, nyujtott szolgaltataselemek, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A tanyagondnokok a szakmai vezetOkkel/Fbigazgatoval heti rendszerességgel munkaértekezletet
tartanak, ahol a feladatvégzés tervezésre kertil.

Egyeztetésre keriilnek a tovabbképzési, rendezvényi idépontok.

A tanyagondnokok a teriiletiikon 1év6 lakosokat folyamatosan meglatogatjak, ennek soran, illetve sziikség
szerint:

kozremiikddnek az étkeztetésben, hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel,

haziorvosi rendelésre szallitjak az id6és embereket napi rendszerességgel,

egy€b egészségiigyi intézménybe szallitjdk a gondozottakat heti rendszerességgel,

havi rendszerességgel valtjak ki a gyogyszereket,

gyogyaszati segédeszkozoket eljuttatjdk a gondozottaknak eseti jelleggel,

heti rendszerességgel juttatjak el a kozdsségi €s szocidlis informacidkat a kiilteriileti lakosoknak,
iigyintézés heti rendszerességgel (posta, koziizemek),

ovodasok, iskolasok szallitdsa mas telepiilésre heti rendszerességgel,

tanyan €16 gyerekek oktatasi intézménybe valo szallitasa,

idOsek Osszejoveteleire szallitjak heti rendszerességgel az idoseket,

hivatalos ligyek intézésének segitése napi rendszerességgel,

kozosségi, miivelddesi, sport- ¢€és szabadidds tevékenységek megszervezése, segitése
(szinhazlatogatas, kirandulas, helyi rendezvények latogatasa, csaladlatogatas, kapcsolattartasban valo
segitségnyujtas, sportolok szallitasa, igény szerint versenyzOd csoportok széllitdsidban vald
kozremiikodés, idosek rendezvényre, misére torténd szallitasa hetente 1-1 alkalommal),

szallitasi feladatok ellatasa eseti jelleggel,

bolti bevasarlas heti két alkalommal, haztartasi gépek javitasanak intézése, terményértékesités,
csalad- rokonlatogatas megszervezése alkalmanként,

temetdlatogatasa megszervezése alkalmanként,

1voviz szallitdsa harom naponként,

bolti bevasarlas heti két alkalommal,

gondozo, csaladsegitd, védond kiszallitasa heti rendszerességgel,

petréleum megvétele, kiszallitdsa az dram nélkiili tanyakra havonta,

lakokorzet rendbe tétele szlikség szerint, szezonalis jelleggel,

személyi higiénéhez tartoz6 gondozasi igények kielégitése (fodrasz, manikiir) eseti jelleggel,
kozremiikodés tomegkozlekedéshez valo jutasban heti rendszerességgel,

O

O O OO OO OO0 0O OO Oo

O O OO OO OO 0O 0O OoOOo
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A tanyagondnoki tevékenységek az alabbi szolgaltatasi elemek mentén valosul meg:

o szillitas
e megkeresés
o kozosségi fejlesztés

Szallitas keretében juttatjak el a megvasarolt termékeket, adomanyokat, segitik az ellatottak eljutdsat a
szolgaltatasokhoz, a kozosségi, csaladi, kulturalis programokhoz, rendezvényekhez.
Megkeresés keretében felkutatja, megkeresi azon személyeket, akik egy szolgaltatasra jogosultak,
azonban azokat mas méodon elérni nem tudjak.
Ko6zosségi fejlesztés keretében az adott telepiilésen lakok szamara kapcsolatszervezd, batoritd, 6sztonzo
tevékenységet végez, mely feltarja az ott lakok igényeit, sziikségleteit, €s ezek mentén szolgaltatasokat
szervez, segiti a kozosségi egylittmitkddést.

Egyiittmitkodo, koordinativ, atjarhatd, hatékony kapcsolat, informécidcsere alakult ki a szocidlis
alapszolgaltatast nyujto intézményekkel, valamint:

©)

O O OO O OO OO O0OO0oOOoOO0oOOoOOo

a karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel,

az érdekvédelmi csoportokkal,

egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,

az oktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feleldseivel,

a kozmiivelddési intézményekkel,

a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karaval
a telepiilési civil szervezetekkel,

a Munkatigyi Koézponttal,

a Magyar Allamkincstérral,

a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,

a megyei, varosi rendérséggel, a polgardrségekkel,

a bir6saggal,

az ligyészséggel,

a megyei, teriileti modszertani intézményekkel,

a felettes, és egyéb szervekkel, kornyezd szocidlis intézményekkel,

mas érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észleld és jelzérendszerben.

Az egyiittmitkédes kiterjed:

o

0O O O O

a kolcsonos tajékozodasra €s tajékoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
szakmai tamogatasara,

konkrét tigyek estében kdlcsonods informacid cserére,
kozos konzultacidkra, tapasztalatcserékre.

Az egyiittmiikédés modjai:
— szboban (személyes, telefonos kommunikéacio),
— {irasban (levél, elektronikus levél e-mail Gtjan torténd informaciocsere).

A szakmai kapcsolattartas fontos eleme a leend6 €s jelenlegi kollégak képzése, mely kétiranyu:

@)
@)

belsd tovabbképzések rendszere (szakmai munka kontrollja: szupervizio, szervezetfejlesztés),
a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis
munkas képzéséhez kapcsolodoan a hallgatoknak szakmai gyakorlatok vezetése, illetve egyéb képzd
intézmények hallgatéinak fogadésa, valamint az Intézmény tanyagondnok munkatérsa tereptanarként
is részt vesznek az Uj tanyagondnok hallgatok képzésében.
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V.

Telepiilési sajatossagok :

A telepiiléseken miik6d6 tanyagondnoki szolgalatok mindegyike végzi a 4. pontban felsorolt
tevékenységeket, azonban telepiiléseken és szolgalatonként eltéré gyakorisaggal. A telepiiléseken mind
a gyakorisagban, mind az ellatasi forméakban kiilonbozo helyi sajatossagok lathatoak.

A kovetkez0 telepiilési sajatossagok figyelhetdek meg az egyes szolgalatoknal:

Az |. tanyagondnoki szolgalat leqggyakoribb tevékenységei a kovetkezok:

napi rendszerességgel kdzremikodik az étkeztetésben,

Szakrendelésre szallitja az idOs lakosokat heti rendszerességgel Szeged és Morahalom telepiilésre
egyéb egészségiigyi intézménybe, terapias célbol, gydgykezelésre szallitja az ellatottakat heti
rendszerességgel,

heti rendszerességgel végez gyogyszerkivaltast,

gyogyaszati segédeszkozoket juttat el az ellatottaknak havi rendszerességgel,

iigyintézés heti rendszerességgel (posta, koziizemek),

mas telepiilések idOsek klubjanak 6sszejoveteleire szallitjak heti rendszerességgel az idoseket,
kozosségi, miivelédési, sport- ¢és szabadidds tevékenységek megszervezése, segitése
(szinhazlatogatas, kirandulas, helyi rendezvények latogatasa, csaladlatogatas, kapcsolattartasban
vald segitségnyujtas, sportolok szallitdsa, igény szerint versenyzd csoportok szallitdsdban valo
kozremiikodés, idések rendezvényre, misére torténd szallitasa hetente 1-1 alkalommal),

heti rendszerességgel juttatja el a kdzosségi €s szocialis informéciokat, szordlapokat a kiilteriileti
lakosoknak,

hivatalos ligyek intézésének segitése napi rendszerességgel,

bolti bevasarlas napi rendszerességgel,

ivoviz szallitasa heti rendszerességgel,

gondozd, csaladsegitd kiszallitasa heti rendszerességgel,

Fehér Akac Nyugdijasklub tagjainak szallitdsa heti rendszerességgel,

adomany ételosztasban, kiszallitasban valo részvétel heti rendszerességgel

Nyari tdborokba, gyermekjoléti rendezvényekre vald széllitasban valo részvétel évente tobb
alkalommal

Evi hat alkalommal megrendezett Kreativ Programok elkészitésében, lebonyolitisaban,
szallitdsban valo részvétel.

Idések Napi rendezvények szervezésében, elokészitésében, lebonyolitasdban, szallitdsban valo
részvétel

Az |l. tanyagondnoki szolgalat leqgyakoribb tevékenységei a kovetkez6k:

haziorvosi rendelésre szallitja az idoslakosokat, heti rendszerességgel Roszke telepiilésre (1. és
II. haziorvosi korzetben)

napi rendszerességgel kozremiikodik az étkeztetésben,

A kiilteriileten miikod6é 6vodaba (az orszag egyetlen tanyai 6vodéja), a Manétanyaba napi
rendszerességgel ebédszallitas,

hivatalos ligyek intézésének segitése napi rendszerességgel,

bolti bevasarlas napi rendszerességgel,

1voviz szallitasa heti rendszerességgel,

védono kiszallitasa heti rendszerességgel.

szocialis tlizeléanyag kiszallitasa

faapritas, tlizeldanyag behordasa

kerti munkakban val6 segitségnyujtas, flinyiras
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iddsek konyvtarba szallitasa

kisgyermekes anyak, csecsemdk védondi tanacsadasra, gyermekorvoshoz szallitasa
adomany ételosztasban, kiszallitasban valo részvétel heti rendszerességgel

Idések Napi rendezvények lebonyolitasaban, idosek szallitdsaban vald részvétel
Gyogypedagodgus szallitasa heti rendszerességgel

Roszke kozségben a tanyagondnoki szolgalatok rendszeres, heti kapcsolatot tartanak:

Roszke Kozség Onkormanyzatanak munkatarsaival
Haziorvosokkal, védénovel

Fehér Akac Nyugdijasklub tagjaival

Roszke Kozség Egészségvédd Egyesiilete tagjaival
Roszkei Polgardér Egyesiilet tagjaival

Beretzk Péter természetvédd Egyesiilet tagjaival
Szazholdas Pagony Ovoda és Bélcsédével
Kancsalszéli Manétanya Ovodaval (tanyai 6voda)
Roszkei Orban Dénes Altalanos Iskola munkatarsaival
Roszkei Miivel6dési Haz munkatarsaival

A tanvagondnoKki szolgalat leggyakoribb tevékenységei a kovetkezdk:

napi rendszerességgel kdozremitkddnek az étkeztetésben,

Szakrendelésre szallitja az id6s embereket heti rendszerességgel Szeged telepiilésre
haziorvosi rendelésre szallitja az idds, foként egyediilallo lakokat heti rendszerességgel
Tiszasziget telepiilésre

szocialis tlizeldanyag kiszallitasa

faapritas, tiizeldanyag behordasa

kerti munkakban vald segitségnyujtas, flinyiras

kisgyermekes anyak, csecsemdk védondi tanacsadasra szallitasa

sérilt gyermekek szallitdsa a Gemma Fejlesztd Kozpontba, heti rendszerességgel,

A Nefelejcs nyugdijasklub tagjainak szallitasa kulturalis programokra, havi rendszerességgel,
ételosztasban, kiszallitdsban vald részvétel heti rendszerességgel

Kreativ Kézmiives Miihely tagjainak szallitasa havi rendszerességgel

Onkéntes Tiizolto Egyesiilet rendezvényeinek lebonyolitasdban vald részvétel, szallitasi
feladatok

Iddsek Napi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban, szallitasban vald részvétel

A Sakura Judo Klub tiszaszigeti gyermektagjainak szallitasa

A tiszaszigeti 6voda gyermekeinek Bozsik programra, illetve Gszasoktatasra valo eljuttatasa

Tiszasziget kozségben a tanyagondnoki szolgalatok rendszeres, heti kapcsolatot tartanak:

Tiszasziget K6zség Onkormanyzatianak munkatarsaival
Haziorvosokkal, védénovel

Hézi segitségnyujtas gondozobival

Onkéntes Tiizolté Egyesiilet tagjaival

A telepiilési romai katolikus plébanosaval

Sakura Judo Klub tagjaival

Nefelejcs nyugdijas klub tagjaival
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A tanvagondnoki szolgalat leggyakoribb tevékenységei a kovetkezdk:

napi rendszerességgel kozremiikodik az étkeztetésben,

haziorvosi rendelésre szallitja az idés lakosokat heti rendszerességgel Ujszentivan telepiilésre
Szakrendelésre szallitja az id6s embereket heti rendszerességgel Szeged és Mako telepiilésre
szocialis tlizeldanyag kiszallitasa

faapritas, tiizeldanyag behordasa

6vodaba, bolcsddébe ételszallitas napi rendszerességgel,

kerti munkakban vald segitségnyujtas, flinyiras

bolti bevasarlas napi rendszerességgel,

Ujszentivani Baratok Kore Egyesiilet (nyugdijasklub) tagjainak rendezvényre széllitisa heti
rendszerességgel,

A Civil Haz rendszeres programjaira val6 id6sszallitas

Civil Haz kozosségi programjain valod rendszeres részvétel.

Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgalatok rendszeres, heti kapcsolatot tartanak:

Az

o

Ujszentivan Kozség Onkormanyzatinak munkatarsaival
Haziorvosokkal, védéndvel

Hazi segitségnyujtas gondozoival

Ujszentivani Tolgyfa Ovoda és Bolcséde

Ujszentivani Baratok Kére Egyesiilet

Civil Haz munkatérsaival

l. és a I1. tanyagondnoki szolgalat leggyakoribb tevékenységei a kovetkezok

Az

napi rendszerességgel kdozremiikodnek az étkeztetésben,

haziorvosi rendelésre szallitjak az id6s lakokat heti rendszerességgel Szatymaz telepiilésre (1.
¢s II. korzet haziorvosi rendeldibe)

kisgyermekes anyak, csecsemok védondi tanacsadasra, gyermekorvoshoz szallitasa
ételosztasban, kiszallitasban valo részvétel heti rendszerességgel

A Szatymazi NOegylet tagjainak rendezvényre vald szallitdsa

A Szatymazi Gazdakor 1d0s, kiiltertileti lakoinak rendezvényekre valo szallitasa
bolti bevasarlas napi rendszerességgel

hazi segitségnyujtasban dolgozo gondozok szallitasa heti rendszerességgel
védondk szallitasa heti rendszerességgel

Adventi, Id6sek napi és karacsonyi programok szervezése, szallitasi feladatok
Nyugdijasklubba fodrasz, pedikiirds szallitasa heti rendszerességgel
Gyogypedagdgus szallitasa heti rendszerességgel

. és a IV. tanyagondnoki szolgalat leqgyakoribb tevékenységei a kovetkezOk

napi rendszerességgel kdzremiikodnek az étkeztetésben,
A Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet tagjainak szallitasa heti rendszerességgel
Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola tanuloinak rendezvényekre szallitasa
ételosztasban, kiszallitasban valo részvétel heti rendszerességgel
bolti bevasarlas napi rendszerességgel
kerti munkakban valo segitségnyujtas, flinyiras
Roémai Katolikus Plébéania rendezvényeire vald szallitasi feladatok megoldasa
Misére szallitas
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e Adventi, Iddsek napi és karacsonyi programok szervezése, szallitasi feladatok

e Adomanyok szallitasa

e hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozok szallitasa heti rendszerességgel

e A Kozmiivelodési Egyesiilet rendezvényeire, talalkozdira szallitas heti rendszerességgel

Szatymaz kozségben a tanyagondnoki szolgalatok rendszeres, heti kapcsolatot tartanak:
- Szatymaz kdzség Onkorméanyzatanak munkatarsaival
- Haziorvosokkal, védonovel
- Hazi segitségnyujtas gondozoival
- Szatymazi Barackvirag Ovoda, Bolcséde és Minibolcsdde intézménnyel,
- Szatymazi Nyugdijas Egyesiilet tagjaival
- Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola tanuléival, dolgozdival
- Mivel6dési Haz és konyvtar munkatarsaival
- A Szatymazi Noegylet tagjaival
- A Szatymazi Gazdakor tagjaival

VI. A tanvagondnoki szolgaltatasok varhaté eredménvessége:

e mennyiségben és mindségben kielégiti a jelentkezd igényeket,

noveli a tanyai lakossag biztonsagérzetét, javitja az idds, egyediilalld kiilteriileti lakosok mentalis
allapotat,

bevonja az ellatasba az ellatott kornyezetében fellelhetd tovabbi segito kapcsolatokat,

a szolgaltatast koltségtakarékosan, €s szervezetten bonyolitja le,

szoros egylittmiikodést alakit ki az egészségiigyi ellatassal,

javul a binmegel6zési tevékenység, egyiittmiikddésben a polgardrséggel, és a mezddri szolgalattal,
szorosabb egyiittmiikddés a civil szervezetekkel, a helyi 6nkormanyzattal.

a teriileten miikodo szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése a kiilteriileti lakosok szamara.

a kapott adomanyok megfeleld, még teljesebb korben valo szétosztasa (Magyarok Kenyere program,
Elelmiszerbank, Caritas, Magyar Voroskereszt)

VII. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik, valamint az észleld-jelzérendszer segitségével, a szocidlis és
egészségligyl dgazatban dolgozok jelzése alapjan.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet szoban a tanyagondnoknal kell jelezni.

A tanyagondnokok telefonnal rendelkeznek, amit a kiilteriileten €16k ismernek.

Az intézmény megéllapodast kot szoban az ellatottal. A munkamegbeszélések alkalmaval a tanyagondnok
a vezetonek illetve a koordinatornak jelzi az ellatas iranti igényt.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veendé szabalyok, elvek:
e az Onkéntesség elve
o atitoktartasi kotelezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével)
o adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kodex figyelembevételével)
e szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdekképviselet
modja, ellatott jogi képviseld, etikai kodex, kozalkalmazotti torvény, szakszervezet, szocialis
torvény)

A szolgaltatast az ellatotti kornek megfeleld személyek koziil barki igénybe veheti. A helyi lakossagot
személyesen, a képviseld testiiletek helyi lapjaban, szordlapokon téjékoztatjak az alapszolgaltatasokrol,
esetenként az észleld- és jelzOrendszer kozvetiti a leendd ellatottakat.

50



A tanyagondnoki szolgalat dolgozodinak és az ellatottak személyes kapcsolattartasa a kdvetkezé modon
valésul meg.

A tanyagondnok negyedévente minden tanyat meglatogat, és az észlelt problémara reagal. Az Id6sek
Napja el6tt személyesen viszi el a meghivot a kiilteriileten €16 65 év felettieknek.

Jelzésre és segitségkérésre latogatast tesz a tanyagondnok a kliens lakokdrnyezetében, ami egybeesik a
folyamatos munkavégzés helyszinével.

VIII. Az ellatottak és a személves gondoskodast véozo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:

Az Onkéntesség elvéhez igazodoan a tanyagondnoki korzetben ¢lokkel az 6nkéntesség alapjan alakit ki
egylittmiikodést. A miikodés alapvetden szolgaltatd jellegi.
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandasmod kovetelményét kell megtartani. Az
egyenldség elvének megfelelden a szolgaltatdsban részesiilok, nemre, fajra, felekezetre tekintet nélkiil
egyenld elbirdlasban kell, hogy részesiiljenek.
Az ellatottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozoan az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltak
szerint kell eljarni a titoktartasnak megtelelden.
Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.
A tanyagondnok az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van ellatdsi problémainak, mindségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsahoz, panaszanak kivizsgalasdhoz, jogos problémdinak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez.

Amennyiben az ellatott a panaszaval kapcsolatos foigazgatdi intézkedéssel nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiilo részére nyljt segitséget jogai gyakorlasdban. Nevét,
elérhetdségét az ellatottak részére nyitva allo helyiségben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megvaldsitdsat a Szocidalis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogai
tiszteletben tartdsaval jarnak el.

Az intézmény Fdigazgatdja gondoskodik a szolgéltatas biztositdsa soran az emberi és allampolgari jogok

crer

kornyezet kialakitasarol és miikodtetéseérol.
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Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok/Foigazgatd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szlikséges segitség nyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi
vagy mas szocialis intézménnyel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat
¢s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra.

A tanyagondnok kdzfeladatot ellato személynek mindsiil.

A szocialis szolgaltatast végzot, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavallaloi jogok.

Erdekeiket elsésorban a szakmai protokoll Gtjan, az integralt intézmény szakmai és dolgozoéi forum
rendszerén keresztiill érvényesithetik. Ezen kiviill szakmai érdekképviseletiket a munkahelyi
szakszervezeten, kozalkalmazotti tandcson kiviil a Falugondnokok Duna — Tisza Ko6zi Egyesiilete 1atja el.
Egyebekben munkajogi, polgérjogi, biintetdjogi €s alkotmanyos jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

E. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A feladat ellatas kozpontja: 6758 Roszke, Rakéczi u. 22.
Az ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek:

6772 Deszk, Tempfli tér 7.

6755 Kiibekhaza, F6 u. 32.

6756 Tiszasziget, Szent Antal tér 10.
6774 Ferencszallas, Szegedi utca 114.
6773 Klarafalva, Felszabadulas u.28.
6754 Ujszentivan, F6 utca 7.

Az ellatasi teriilet

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot Roszkén, Deszken, Kiibekhazan,
Tiszaszigeten, Ujszentivanon, Ferencszallason, Klarafalvan, Szatymazon és Domaszéken
biztositja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hozzaférhetosége

A D¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont egységeként miikodo csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalat Roszkén, Deszken, Kiibekhdzan, Tiszaszigeten, Ferencszallason, Klarafalvan,
Szatymazon ¢és Domaszéken barkinek hozzaférhetd, jol megkozelithetd.

Az intézmény akadalymentesitése megoldott.

A kozségekben a szolgéltatasi helyek a telepiilések kdozpontjaban taladlhatok.

Szolgaltatasi helyek, ellatottak szamara nyitva allo helyiségek hozzaférhetosége:

Szolgaltatasi hely Hozzaférhetoség Elérhetoség
Kozpont: Jol megkozelithetd Tel: 62/573-820
Roszke, Rakoczi u. 22. helyen, akadalymentes Fax: 62/573-821
bejarattal rendelkezik. e-mail: csalad@roszkenet.hu
vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

52


mailto:csalad@roszkenet.hu
mailto:vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Deszk, Tempfli tér 7.

Deszk kozpontjaban jol
megkdzelithetd helyen, az
Onkormanyzat
¢épiiletében.

Tel: 62/571-598

Kiibekhaza, F6 u. 32.

A telepiilés kozpontjaban,
jol megkdzelithetd
helyen, az
Egészségcentrummal
ko6z06s helyen,
akadalymentes bejarattal
rendelkezik.

Tel: 62/ 254-551/106.m.

Tiszasziget, Szent Antal tér
10.

A telepiilés kdzpontjaban,
akadalymentes épiiletben.

Tel: 62/649-287

Ferencszallas, Szegedi
utca 114.

Jol megkdzelithetd
helyen, akadalymentes
épiiletben.

Tel:62/279-944

Klarafalva, Felszabadulas
u.28.

A telepiilés kdozpontjéban,
akadalymentes épiiletben.

Tel:62/279-586

Ujszentivan, F6 utca 7.

A telepiilés kozpontjaban,
akadalymentes épiiletben.

Tel: 62/277-021/105.m.

Szatymaz, Kossuth utca
11.

A telepiilés kdozpontjéban,
Id6sek nappali ellatasaval
kozos, akadalymentes
¢épiiletben.

Tel: 62/283-169

Domaszék, Dozsa Gyorgy
utca 31.

A telepiilés kdzpontjaban,
akadalymentes épiiletben.

Tel: 62/284-011/125 m.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos munkarendje: heti 40 6ra

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat it

yi¢lfogadasi ideje:

Ugyf:c'lfo ) Kiibekhaz Ti_sza- Ferenc | Klara- Qj’szent- Szatymaz | Domaszék
gadasi Roszke Deszk a sziget | - falva ivan
napok szallas
Hétfo 8-16 8-16 8-16 8-12 - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 8-16 - - 8-12 8-11 - - 8-12 8-15
Szerda 8-16 8-17 8-17 8-16 - 14-17 9-17 12-16 8-12
Cslitortd - - - - 14-17 - - - -
k
Péntek 8-15 8-11 9-12 8-12 8-11 8-12 8-12 8-15

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgélat szolgéltatdsai igénybe veheték a munkatarsak tigyfélfogadasi
idejében, illetve eldzdleg egyeztetett idépontban. Csoportmunka nyitvatartasi id6ben, illetve esti
id6épontokban zajlik. Az intézmény munkatarsainak személyes kapcsolattartasa az iigyfél személyes
megjelenésével — ligyeleti idében — vagy a csalddsegité munkatarsnak a kliens lakokornyezetében tett

csaladlatogatassal valosul meg.

A kliensfogadas iigyeleti ideje az adott személyi feltételek és a kotelezden ellatando feladatok mellett a

mukodési terlileten él0k igénybevételi szokésait figyelembe véve alakult.
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Indokolt esetben (szocialis akciok, gyermeknap) az intézmény munkatarsai a hétvégi pihenénapon is
szerveznek rendezvényeket.

Az intézmény nyitvatartasi €s tigyeleti idejérol kozosségi és egyeb programjairdl a lakossagot
szorolapokon, lakossagi forumon, helyi lapokban, médian keresztiil tajékoztatjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat targyi feltételei:

Telepiilés Targyi feltételek

Akadalymentes épiilet, vezetoi iroda, 2 dolgozdszoba
(interjiiszoba), varakozo-helyiség, teakonyha, csoportterem,
adomanyraktar. Szamitogépek, internet, honlap, vezetékes
telefonvonal, fax, mobiltelefon, nyomtatok, fénymasolok,
fényképezdgép,

uj butorzat, korszerli szamitogép.

Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon,
szamitdgép, nyomtatd, mobiltelefon, internet, fénymasolo.
Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon,
szamitogép, nyomtatd, internet, fénymadsolo.
Akadélymentes épiilet,

Varakozohelyiség, dolgozodszoba (interjuszoba), telefon,
szamitogép, nyomtato, internet, fénymasold,1 db. személy
gépjarmii, Uj butorzat

Virakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuiszoba), telefon,
szamitogép, internet

Virakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon,
Klarafalva szamitogép, nyomtatd, internet

Roszke

Deszk

Kiibekhaza

Tiszasziget

Ferencszallas

. ‘ Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon,
Ujszentivan szamitogeép, nyomtato, internet, fénymasolo

) Virakozohelyiség, 2 dolgozdszoba (interjuszoba), telefon,
Domasz¢ek szamitogép, nyomtato, internet, fénymasolo, adomanyraktar

Varakozohelyiség, dolgozoszoba (interjuszoba), telefon,
Szatymaz szamitogép, nyomtato, internet, fénymasolo

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat anyagi eréforrasai
e D¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kozpont éves koltségvetési terve
alapjan.
e Palyazatokbol /koltségvetésbdl nem fedezhetd formakra, szolgaltatasokra.
¢ Alkalmanként adoméanyokbdl, szponzori felajanlasokbol.

A. Csaladsegités
1. A csalad- és syermekjoléti szolgalat keretében a csaladsegités célja, feladata

Célja: az egyén, csalad, csoport, kdzosség szocidlis és mentalhigiénés problémainak kezelésében és
megoldasaban vald kozremlikodés a szocidlis munka eszkdzrendszerével. Csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —egy szervezeti €s szakmai egységben, csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében — miikddhet, telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében.
Feladata:

e Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét, jelzi a fenntarto €s a szakmai szervezetek
fel¢é a nagy szamban eléfordul6 problémakat.
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o Informacidt nyujt az ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjairdl, valamint segitséget nyujt
szocialis ligyek vitelében.

Eszleld-jelzérendszert miikodtet a veszélyeztetettség és krizishelyzet kisziirése érdekében.
Segitséget nyujt a kialakult krizishelyzet feloldasaban (krizisintervencio).

Szocialis, mentalhigiénés, pszichologiai, jogi tanacsadast szervez.

Kozremiikodik a csaladi konfliktusok rendezésében.

Eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Tereptanari feladatokat 1at el képzdintézményekkel egyiittmiikodve.

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését meghatarozo elvek:

e anyitottsag elve,
e az Onkéntesség elve,
o aszemélyes adatok védelmének ¢€s a kozérdekii adatok nyilvanossagéanak elve.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi a Szocidlis Munkdsok Etikai Kodexében megfogalmazott
alapelvek, mint az emberi méltosag, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartdsanak, a megkiilonboztetés
tilalmanak, valamint a kliens autonom dontési joganak betartasaval és betartatasaval, szigoru titoktartas
mellett dolgoznak.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan - egy szervezeti és
szakmai egységben - miitkodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csalad-és gyermekjoléti kdzpont keretén beliil.

A telepiiléseken megjelend fobb problématipusok

Demografiai folyamatok kedvezétlen alakuldsa (népességfogyas, iddskoruak magas aranya).

Munkanélkiiliség €s tarsult szocialis problémak.

Megvaltozott munkaképességlieck magas szama, rehabilitaciés munkahelyek hidnya.

Mentalis betegségek — szenvedélybetegség, pszichiatriai betegségek, devians magatartasformak,

ongyilkossag.

Tobb gyermekes csaladok megélhetési problémai.

e Alacsony jovedelmi és egyszemélyes haztartdsok addssagterhei, lakhatasi problémai.

e Lakhatasi koriilményekben jelentkezd tarsadalmi egyenldtlenségek, tdmogatott szocidlis lakdsok
alacsony szama, hianya.

e Szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés egyenldtlenségei.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat keretében nyujtott szolgadltatdsok:

Szolgaltatas Elérhetosége Ideje - médja | Egyéb megjegyzés
felden‘go” mgplfa, Ellatam teru.l‘et’en folyamatos tigyeleti idoben
informaciogyiijtés /minden telepiilésen/

Eszlel- Ellatasi teriiletén Minden telepiilésen
R . 1 s Havonta, 1o
jelzérendszer /minden telepiilésen/ . a jelzOrendszer tag-
P negyedévente, b
miikodtetése . jaival folyamatos
forum ,
kapcsolattartas
Informacids Ellatasi teriiletén . e
szolgaltatas /minden telepiilésen/ folyamatos ugyeleti id6ben
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Szocidlis- p e
s a2 Ellatasi tertiletén . i
mentalhigiénés . et s folyamatos tgyeleti idében
, . /minden teleptiilésen/
tanacsadas
Ellatasi tertiletén kérelem
Pszicholégiai /minden teleptiilésen/ alapjan, ligyfélfogadasi
tanacsadas folyamatos idében
Esetmunka, Ellatasi teriiletén folvamatos ioveleti idében
csalddgondozas /minden telepiilésen/ y ol
Onsegit()’, mentalhigiénés stb. Cso’portt})g’lalrkozésok
. , s elérhet6veé tétele az
Csoportmunka | tamogatd csoportok az ellatasi folyamatos r
il ellatasi teriileten
teriileten folyamatosan.
Ko6zosségi Ellatasi tertiletén helyi
szocialis munka /minden telepiilésen/ sziikségletekhez
Szocialis akciok Ellatasi tertiletén igazodva
/minden telepiilésen/
Egyéb  specialis | Nehéz Ellatasi 3
szolgéltatasok élethelyzetben 16v6 | teriiletén/minden | folyamatos | tigyeleti idSben
csaladok segitése telepiilésen/

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajanak dokumentacidja:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgiltatasait a hatdlyos jogszabalyok alapjan sziikséges
dokumentalni. E dokumentaciot az intézmény szakmai vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.

A munkatarsak segito tevékenységiiket:

- forgalmi naploba

- esetnaploba dokumentaljak.

Az intézmény idészakonként beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit.

A kliensekrol vezetett esetnaploban a csaladsegitk irasban rogzitik a taldlkozasok, csaladlatogatasok
id6pontjat, megfigyeléseiket segitd beszélgetéseik tartalmat, az intézkedéseket, juttatasokat,
kapcsolodo intézmények véleményét.

A gyermek sziiléje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasokba, illetve a szolgéalatnal
keletkezett, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd.

A természetbeni juttatdsok kiadasardl nyilvantartast vezetnek, az adomanyokat, felajanlasokat
regisztraljak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikddik mas szocialis €s egészségiigyi
intézményekkel, hatosagokkal, civil szervezetekkel, telepiilési és kisebbségi onkormanyzatokkal.
Kiemelten egyiittmiikddik az intézmény tobbi szocidlis alapellatdsaban dolgozokkal: a sziikség
szerinti folyamatos egyeztetés mellett, rendszeres, havi 1 alkalommal torténd k6zos esetmegbeszélést
tartanak az illetékességi teriiletén dolgoz6 csaladsegitokkel, melyrdl feljegyzést készitenek.

Az egyiittmiikodés soran az érdekelt szervek irasban vagy szoban kozlik egymadssal azokat az
informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsahoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igényt tart arra, hogy a - kliensek tigyében - megkeresett
intézmények kérésére valaszoljanak, javaslatait mérlegeljék. Kérésre hasonld kotelezettség terheli a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot megkeresés esetén.

Az intézmény szakmai munkéja soran dinamikus, egyiittmiikodo, hatékony kapcsolatot igyekszik
fenntartani a képz0 intézményekkel, elsdsorban a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudoméanyi és
Szocialis Képzési Karanak altalanos szocialis munkas képzéséhez kapcsoldddan biztositja a szakmai
gyakorlatok vezetését. Megkeresésre, egyeztetés €s szerzOdés alapjan mas oktatasi intézmények
részére is hasonlo lehetdségeket biztosit.
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Az intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken.

Intézményi szabalyzatok: Alapitdé Okirat, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, miikodési engedély,
hazirend, munkavédelmi szabdlyzat, tlizvédelmi szabalyzat, iratkezelési szabalyzat, szamviteli
szabalyzat, selejtezési szabalyzat, gépjarml lizemeltetési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat,
leltdrozasi szabalyzat, kockazatkezelési szabalyzat, adatvédelmi szabalyzat, munka- védéruha
juttatas szabalyzata, informatikai szabalyzat.

3. Az ellatando célcsoport jellemzo6i:

Kiemelt célcsoportok:

munkanélkiiliek,

megvaltozott munkaképességiiek,

gyermekiiket egyediil neveldk,

tobb gyermekes csaladok,

szenvedély és pszichiatriai betegek,
adossagteherrel, lakhatasi problémakkal kiizdok,
roma csaladok,

alacsony jovedelmii egyediil ¢l6k.

Veszélyezteto tényezok:

mentalis és fizikai egészségromlas,

egzisztencialis bizonytalansag,

munkaerd-piaci helyzet kedvezdtlen alakulasa,

elzart kiiltertileteken €10k 1étbizonytalansaga,

adossag felhalmozéasanak novekedése,

szocialis szolgaltatasok hidnya, meglévo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés hianya,
informatikai, infrastrukturalis hidnyossagok.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, Kkore,
rendszeressége

A csaladsegités az alabbi feladatokat latja el:

Felderito munkat végez, informaciokat gylijt a nagyszamban eléforduld problémakrol és azok okairol
a megelézés és mielobbi segitségnyujtas érdekében. A feltart sziikségleteket elemzi, sajat
kompetencia hatdrain beliil ezeket kezeli, illetve javaslatot tesz kielégitésiik modjara, 0j szocialis
ellatasok bevezetésére.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzorendszert miikodtet €s ennek keretében a
megel6z6 munkaba bevonja a jelzérendszeri tagok képviseldit. Az altaluk kiildott jelzések alapjan
feltérképezi a szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok illetve személyek korét, €s
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket csaladsegités céljarol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nyujt, anyagi nehézséggel kiizdék szamara
megszervezi a pénzbeli, természetbeni, szocialis ellatasokhoz valé hozzajutast, eldsegiti a csaladban
jelentkez6 miikddési zavarok megoldasat.

Tanacsadast nyq;jt a tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek adossag €s lakhatasi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal €10k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizdok €s egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére.
Informacios szolgaltatast végez, melynek keretében adatbazist készit — frissiti és sziikség szerint
boéviti azt — az ellatdsi teriileten igénybe vehetd szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi
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szolgaltatokrol, az igénybevételi eljaras szabalyairdl. Adatokat gytijt az ellatasi teriiletén elérhetd
ellatasokrol, igénybe vételilk modjarol.

Osszegyiijti  ellatasi  teriiletén a szocialis és gyermekvédelmi a csaldadtdmogatisi, a
tarsadalombiztositasi, foglakoztatdshoz kapcsoldédo, valamint a fogyatékossaggal Osszegfiiggd
pénzbeli és természetbeni ellatasokkal kapcsolatos informacidkat. Ennek érdekében szorosan
egylittmiikddik a megyei/telepiilési onkorményzat szocialis irodaival, ligyintézdivel.

Téjékozodik az ellatdsok igénybevételéhez sziikséges iratokrol, sziikség szerint beszerzi azokat.
Segitséget nyujt az uj ellatdsokhoz valé hozzajutasban

Segitséget nyujt az id6s lakossagnak a Gondosora programhoz valé csatlakozasban,

Kriziskezelést, valamint nehéz helyzetben €16 csaladokat timogatd szolgéltatasokat végez.
Kozosségfejlesztd programokat szervez, a telepiiléseken €16 idések részére - Idsek Napi, klub és
egészségvédelmi, biztonsagi rendezvények, eldadasok, valamint egyéni é&s csoportos
készségfejlesztést szervez.

Informacids szolgaltatas médja, formaja:

tanacsadas
felvilagositas
informacidcsere

Tanacsadast biztosit az iigyeleti idében folyamatosan:

csaladsegitok altal nyujtott tandcsadas (életvezetési, tarsadalombiztositasi, gyermekvédelmi stb.
problémakkal jelentkezOk esetében),

pszicholdgiai tandcsadas és egyéni terapia,

segitséget nyujt szocialis ligyintézéshez: kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények
szolgaltatdsaihoz val6 hozzajutashoz.

gondoskodik a hatdskorébe nem tartozd esetek szakintézményhez torténd atirdnyitasarol és a
megfeleld fogadokészségrol.

Esetmunka, csaladgondozas:
Az esetmunka meghatarozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolat az igénybevevd problémajanak
feltarasa és kezelése érdekében.

Szocialis esetmunkat végez egyénekkel €s csaladokkal, mely folyamatos tdmogatd kapcsolat célja az
egyén problémdinak feltdrdsa, annak kezelése, ¢életfeltételeinek javitdsa, a csalad miikodési
zavarainak rendezése a megfeleld szolgaltatasi formak igénybevételével.

A csaladgondozas sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd komplex gondozast nyujtoé segitd
kapcsolat.

A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést lat el (kivéve képviselet) az egyén vagy csalad
megbizasa alapjan.

Csoportmunka:

Segiti, kezdeményezi 6nsegitd, mentalhigiénés stb. timogatd csoportok szervezését, mitkddtetését.

Nyugdijas Klub
Egészségveédd iddsek

Kozosségi szocialis munka:

Szabadidds, tinnepekhez k6tddo csaladi programok /ellatési teriiletén/.

Szocialis akciok

Szocialis célu akcidkat szervez. Szétosztja a Gyermekétkeztetési Alapitvany és a Magyarok Kenyere
programjan keresztiil adoméanyozott élelmiszer adoméanyokat, segélyeket. Az Onkormanyzat altal
Osszeallitott kardcsonyi csomagokat raszoruld kliensei korében.

Kezdeményezi és Osszefogja a kozérdekli vagy konkrét célu lakossagi felajanlasokat és gytijtési
akciokat.

Egyéb specialis szolgaltatasok:

Neheéz élethelyzetben élo csaldadokat segitd szolgadltatdsok

Csaladterapia és csaladkonzultacio
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e Jogi tandcsadas

o Konfliktuskezeld, mediacids tanacsadas /igény szerint, bejelentkezés alapjan/
Tartos munkanélkiiliek, aktiv korit nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek szamdra:
Onkéntes alapt egyiittmiikodés alapjan segit az allaskeresésben, palyazatirasban, 4llas interjiikra vald
felkésziilésben.

A szolgaltatas megvaldsitasanak varhato eredményei:
o Ellatasi teriiletén €16 szocialis — mentalhigiénés problémaval kiizd6 csaladok életmindsége javul/nem
romlik tovabb.
e Egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldod képessége javul.
e Munkanélkiili kliensek érdekérvényesitd képessége ndvekszik, lehetdségei javulnak.
e A prevencios tevékenységek eredményeként csokken a krizishelyzet kialakulasanak veszélye.
e Jol miikddo észleld-jelzérendszer kisziiri a veszélyeztetett csaladokat.
o Titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre keriilnek, kezelhetévé valnak.
A feladatok hatékony megvaldsitasa érdekében folyamatos a kapcesolattartas az alabbi intézményekkel:
e Modszertani intézmények,
e (Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatosagi FOosztaly I. Hatosagi
Osztaly, Gyamiigyi Osztaly
SZKTT ESZI, mint tarsintézmény,
SZMJV Bolcs6déi €s Gyermekjoléti Kozpontja Csalad —és Gyermekjoléti Kozpontja
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Foosztaly
Szegedi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Nevelési, oktatasi, kulturalis, egészségligyi, szocialis és miivelddési intézmények,
Telepiilési kisebbségi dnkormanyzat,
Telepiilési s megyei egészségligyi intézmények,
Nonprofit, civil szervezetek,
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladdtdmogatasi és
Téarsadalombiztositasi Féosztaly Csaladtdmogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly
e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csalddtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi FOosztaly Egészségbiztositasi Osztaly
e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csalddtdmogatisi és
Téarsadalombiztositasi Féosztaly Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly
e Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csalddtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi FOosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly
e Renddrség

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast feladatellatasba bevont telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és tartozkodasi hellyel
rendelkez0 lakos, egyén, csaldd valamint a telepiiléseken tartozkodo hajléktalan személy veheti igénybe.
Krizishelyzet esetén mas illetékességi teriilethez tartozd személy is felkeresheti segitségért az intézményt.
Az ellatas igénybevétele torténhet:

o Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje kérésére.

o Eszlel-jelzérendszer jelzése altal.

e Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasnyujtas soran.
Tajékoztatasi kételezettség:
A szolgélat az ellatds igénybevételének feltételeirdl ellatasi teriiletén a lakossagot szordlapokon
hirdetményekben, helyi Gjsdgon keresztiil, személyes konzultdcidkon, valamint az Onkormanyzatok
honlapjan keresztiil tajékoztatja.

59



A csaladsegités a csaladsegitd és az igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma
¢és menete irasbeli egyiittmitkodési megallapodasban keriil rogzitésre.

A megdllapodas tartalmazza az igénybe vevl személy problémadit, az elérendé cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segito folyamat
varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

Az egyiittes munkafolyamat dokumentédldsa az esetnaploban torténik, amely tartalmazza a kliens

crer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapszolgaltatast nyujtod tevékenysége téritésmentes.

Az ellatas megsziinik, abban az esetben,ha:

e az esetmunka lezarul,

e azigénybe vevd nem kéri tovabb a szolgaltatast,

o az cllatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet biztositani,

e azigénybe vevo elhalalozik,

e a szolgalat jogutdd nélkiil megsziinik.
Esetatadas:
Csalad- és gyermekjoléti szolgalaton beliili esetdtadasra minden esetben a szakmai vezetd engedélyével
keriilhet sor. Csaladsegitd tartds tdvolmaradasa esetén esetdtadas feltételeirdl és modjardl a Foigazgatd
dont.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérdl a gyermekjoléti szolgéltatast ellatd felé, akkor torténik
esetatadas, ha a kiskora gyermek jogainak, érdekeinek, specialis sziikségleteinek, helyzetének
vonatkozasaban a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele indokolt. Ebben az esetben a szakmai vezetd
irasban megkeresi a csalddsegitot és kéri az eset atvételét.
Esetatadasra kertil sor akkor is, ha a csaladsegitd illetékességi teriiletérél mas intézmény illetékességi
teriiletére koltozo kliensrdl van szo, akinek tartézkodasi helye eszerint valtozik. Ilyenkor az ujabb
illetékességli csaladsegitd felé torténik az esetatadas.

6. Az ellatottak és a személyes sondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottnak joga van az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds,
szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlo bandsmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korll ftiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamadra elérhetéen biztositott. A csaladsegitd a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd
informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
A csaladsegitd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsagara.
A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. térvény
szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy - torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi dnkorméanyzat
rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.
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Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.
A kliens megvalaszthatja a csaladsegitdt, ha az intézmény miikodése ezt lehetoveé teszi.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irasban a vezet6tdl, a fenntartotdl és a ellatott jogi
képviselotol. A kliens csaladsegitore vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és
arr6l a panasztevoét 15 napon belill irasban értesiteni kell. Ha a Féigazgatd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatast végzok jogai:

A csaladsegito kozfeladatot ellato szemely. A kdzalkalmazotti jogviszonnyal 0sszefiiggd jogok a Munka
Torvénykonyveérdl szold 1992. évi XXII. és a Kdzalkalmazottak jogallasarol szo6l6 XXXIII., az egyenld
banasmaodrol és az esélyegyenloség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvényekben, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendeletben, a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.)
SZCSM rendeletben, és az intézmény kozalkalmazotti szabalyzatdban talalhatok.

Adat és jogvédelem

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran kiilonds figyelmet fordit ligyfelei jogainak
védelmére ¢és tiszteletben tartasara. (Szt. adatvédelmi rendelkezései alapjan)

e Ennek érdekében:

o ellatja adatvédelmi kotelezettségeit,
o tajékoztatja klienseit jogaikrol és az igénybevétel modjarol,
o eleget tesz titoktartasi kotelezettségeinek

e Az intézmény munkatdrsainak tudomaséara jutott adatok és tények nyilvantartdsa és kezelése,
valamint az altaluk adott informacidkra a hivatali titoktartds szabalyai vonatkoznak. Az intézményt
felkeresd allampolgarok anonimitasat - kivansag szerint - a csaladsegitd munkatarsak kotelesek
megtartani.

e Az intézmény munkatdrsai kliensfogad6 helyiségeiben (interjiszoba) elkiiloniilten, a kotelezd
diszkrécidt biztositva folytatja segitd beszélgetéseit. Klienseinek egyéni és csoportos konzultaciok
alkalmaval tajékoztatast nyUjt jogaikrol és kotelezettségeikrdl. Az ligyfelek adatait tartalmazé
esetnaplokat zart szekrényben tarolja.

e A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak ismeretében és szellemében,
a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik munkajukat.

e A szocialis munkat végzOk joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak munkajuk soran. Erdekeiket elsdsorban a fenntarté intézmény szakmai és dolgozoi
forumain keresztiil érvényesithetik.

Szakmai érdekképviseletiiket a munkahelyi szakszervezeten kiviil a Magyar Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben az alkotméanyos
jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.
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B. Gyermekjoléti szolgaltatas
1. A csalad- és gvermekjoléti szolgalat Keretében a gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata,
alapelvei

Cél: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése ¢€s kialakult veszélyeztetettségének megsziintetése
valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének a megeldzése, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése.

Feladata: a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nytjtani.

Nyitottsag elve: az intézményt miikodési teriiletén barki igénybe veheti, igénybevétele a helyi szocialis
rendeletben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kotott.

Az onkéntesség és kiskoru gyermek mindenek felett dllo érdeke, védelmének elve: az intézmény a
gyermekekkel és torvényes képviseldjiikkel az onkéntesség alapjan alakit ki egytittmikodést. Miikodése
alapvetden szolgaltato jellegi. Az intézmény munkatdrsai a gyermeki jogok maradéktalan érvényre
juttatdsanak szem el6tt tartasaval kotelesek eljarni.

A csaladsegitok kapcsolatfelvételkor tajékoztatast adnak a gyermek és sziileinek jogairdl és
kotelességeirdl.

Errdl és az egyiittmiikodési szandékrol egy nyilatkozatot irhatnak ala.

Az egyenldség elve: a szolgaltatasnal felvételt kérd vagy oda felvételt nyert minden gyermek nemre, fajra,
felekezetre, tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljon (szabadsagjogai, esélyegyenldsége
alapjan).

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgalja a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és
a gyermek szocializ4cios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A szolgaltatast —lehetdség szerint —a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esd
ellatast nyujto személynél vagy intézményben kell nyu;jtani.

Szolgaltataselemek fo csoportjai:

e agyermek testi-lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

o a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

e a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzdé intézménnyel valamint a gyermekjoléti kdzponttal
egylittmikodve,

a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése érdekében végzett szocidlis segitdmunka,
pszichologiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

fejlesztés, felzarkoztatas, prevencios csoportok szervezése,

programszervezes,

specialis szolgaltatasok: - iskolai szocialis munka

természetbeni juttatasok
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3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasanak
Tandcsa hatarozata alapjan a feladatellatdsba bevont telepiilések kozigazgatasi teriiletén lakhellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakos, egyén ¢€s csalad veheti igénybe.

Krizishelyzet esetén mas illetékességi teriilethez tartozo személy is felkeresheti segitségért az intézményt.

Az Intézmény altal ellatott teriileten €16 ellatottak szocialis sajatossdagai:
— Gyermeknevelési problémak:

Az iskolai, 6vodai hidnyzasok problémaja egyre nagyobb gyakorisdggal jelenik meg. A csaladok egy
részénél mar szilok is igy szocializalddtak, az iskolai végzettség megszerzése nem képez prioritast a
csalad ¢életében. A sziilok, egzisztencialis, szocialis, egészségi allapotanak valsdgos helyzete miatt, sziil6i
szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak kezelésében
tehetetlennek bizonyulnak. Az iskolai hidnyzasok problémaja a kamasz gyermekek egy részénél egyéb
devianciakkal parosul, mig mas esetekben inkabb a teljesitmény-zavarra vezetheté vissza. Az iskolai
hianyzasok hatterében huzodo okok feltérképezése soran gyakran deriil fény arra, hogy a csaladban
fellelhet6 problémak mellett, rendszer abuzus aldozataiva valnak a gyermekek, ami a gyermekek
beilleszkedési nehézségeihez, devians magatartashoz vezet. A kiilonélo sziil6k esetében a hianyzasok,
iskolai problémak még gyakrabban jelentkeznek. A sziil6k kozotti elmérgesedett viszony, hatalmi harcok
kozott gyakran nem jut elég figyelem a gyermekekre, csavargas, hidnyzas, iskolai problémak
jelentkezhetnek.

— Sziilok, csalad nem megfeleld életvitele:

A fliggdség, szenvedélybetegség, alkohol, drog abuzus az egyik leggyakoribb probléma a sziilék
¢letvitelének szempontjabol. Az ebbdl kovetkezd elhanyagolas, gyakran veszélyeztetés gyakran
komolyabb gyermekvédelmi intézkedést von maga utan

— Sziil6 és gyermek kozotti konfliktus:

A sziil és gyermek kozotti konfliktus adodhat nevelési, iskolai, személyiségi problémakbol, de nagyon
gyakori a kamasz gyermek nem megfeleld tutkeresése, iskolai, viselkedésbeli problémak. Gyakori az
onsértés, suicid események, csaladon beliili bantalmazas, szexualis abuzus, elhanyagolas.

— Anyagi jellegli problémak:

A munkanélkiiliségbdl fakaddan, a kliensek sziikségleteinek kielégitése nem megfeleld, alapsziikségletek
kielégitésében szenvednek hianyt, melynek elsddleges aldozatai a gyermekek. Ezen problémak
befolyésoljak a gyermekek szocializaci0jat, késobbi iskolai teljesitményliket, hosszutadvon behozhatatlan
lemaradast eredményez.

— Iskolai, 6vodai beilleszkedési problémak
Gyakoriak a tanuladsi nehézségek, részképesség zavarok, szorongas, magatartdszavar, teljesitményzavar.
Az iskola, 6voda, sziild és a csaladsegitd, szocialis segitd mind szerepet kap ezek feloldasaban.
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A csalad —¢€s gyermekjoléti szolgaltatast 2023. évben igénybe vevok megoszlasa nem, kor és ellatas
tipusa szerint:

Igénybe- Nem, 0- [ 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Osszesen | Csaladok | « =
vétel modja életkor 2 |5 |13 (17 (27 |34 |49 (61 |¢és (£6) szama g2 g
(f5) id8sebb 8%g
Egyiittmiikdési |
megallapodas a |b |c d e f g h i - - .
alapjén. Férfi 8 |8 |9 [28 [8 [9 [47 [41 |49 207 - 8
N6 9 1 12 | 37 19 27 74 97 82 374 - N
7
Osszesen: | 17 | 2 21 [ 65 | 27 36 121 | 138 | 131 581 397
5
Tanacsadottként | Osszesen: 896 518
megjelentek
szama

A csaladsegité —¢s gyermekjoléti szolgaltatast a teriilet lakossaganak a 7,5 % vette igénybe.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, Kkore,
rendszeressége

A gyermek testi- lelki egészségének és csaladban torténd nevelésének eldsegitése céljabol:

tdjékoztatdst ad a gyermeki jogokrél és a gyermekvédelmi, a gyermek fejlddését biztositd
tamogatasokrol, segitséget nyujt ezek igénybevételéhez, a kérelmek benyujtasahoz,

preventiv tandcsadassal segit a csaladtervezésben, pszicholdgiai sziirésben, nevelési kérdésekben,
egészségligyi és mentalhigiénés sziikséghelyzetekben €s a karos szenvedélyek megeldzésében, segiti
az ezekhez vald hozzajutast

tdmogatja, segiti a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anyat, kozremiikodik a gyermekek
atmeneti gondozasdhoz valé hozzajutasban, tajékoztatast ad a méhmagzat jogardl és védelmérol,
szlikség esetén az 6rokbefogadas lehetdségérdl, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutast segiti

orokbe adas lehetdségérdl sziikség esetén tajékoztatas,

szabadidds programokat szervez a nevelési hianyossagok enyhitésére; nyilvantartast vezet a kozség
szabadidds programjait nyujto szervezetekrol, programszervezést kezdeményez,

segiti a hivatalos tligyek intézését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segitséget nyujt a gyermek atmeneti gondozisanak igénybevételéhez, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egylittmiikddik az d&tmeneti gondozast nytjtoval.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

miukaodteti, 6sszehangolja a veszélyeztetettséget €szleld - és jelzOrendszert, eldsegiti a nem allami
szervek és maganszemélyek részvételét a megeldz6 rendszerben,

a feltart sziikségleteket elemzi, hatdskorén beliil ezeket kezeli, és kezdeményezi a telepiilési
onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

feltarja a veszélyeztetettséget el61dézd okokat, javaslatot készit megoldasukra,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat,
prevencids programokat szervez,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében

megszervezi az egyiittmikodést az alabbi személyekkel, intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal.
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o fogadja a jelzérendszer jelzéseit,

o taj¢koztatast ad az egészségiigyi intézményeknél miikddo inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzjarulas szdndékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

o a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedést tesz,

o intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

o csetmegbeszElést tart, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszEélést szervez, amelyre meghivja a
gyermekvédelmi rendszer tagjait €s mas személyeket,

e tandcskozast szervez, €s értékeli a jelzérendszer éves mikodését.

A. Az észlelo és jelzorendszeri tagok a kovetkezok:

egészségiigyi szolgaltatast nyjtok: védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos
személyes gondoskodast nyu;jtéd szolgaltatd intézmények,

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatasok

koznevelési intézmények, szakképzd intézmények

gyamhatosag,

rendorség,

ligyészség,

birdsag,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kozremikodik az altaluk  szervezett
ifjisagvédelmi prevenciés munkacsoportokban)

tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag

gyermekjogi képviseld

javitointézet

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és varmegyei kormanyhivatal
egyhazi jogi személyek

civil szervezetek

az allam fenntarto6i feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv

a biintetés-végrehajtasi intézet

a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk

nem allami szervek €s maganszemélyek

O O O O O O O 0O O 0o

0O O OO0 OO OO0 OO OO0 Oo

A felsorolt személyek ¢és intézmények kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba
a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdo €és a gyamhatdosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli.

Ha az A. pontban felsorolt személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelosségre vonas meginditasara.

A gyermek sérelmére elkOvetett blincselekmény gyantja esetén a gyamhatdsag biintetoeljarast
kezdeményez.

Ha a fenti személyek vagy szervek alkalmazottai, illetve vezetdje kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil nem tesz eleget jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi felelésségre vonasanak van
helye.
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Ha az alkalmazott a jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetdje, vagy arra kijeldlt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilmény
¢szlelése esetén haladéktalanul, de legkésobb harom munkanapon beliil koteles azt a szerv vezetdjénél
vagy a kijelolt személynél kezdeményezni.

A szerv vezetdje vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kovetd harom munkanapon beliil teljesiti
jelzési, intézkedési kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetdjogi felelésségre vonassal jar.

Ha a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatd munkatarsa vagy a gyamhatosag ligyintézoje a kiemelt
veszélyeztetd okra vonatkozo jelzésnek vagy kezdeményezésnek haladéktalanul, de legkésobb harom
munkanapon beliil nem kezdi meg a vizsgalatat, biintetdjogi feleldsségre vonasanak van helye.

Kiemelt veszélyezteté okra utalé koriilmények:

a) a gyermek szexualis bantalmazasara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak,
b) a gyermek fizikai bantalmazésara utalé koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak,
c¢) a gyermek elhanyagolasara utald koriilmények koziil miniszteri rendeletben meghatarozottak és

d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi ellatasban,
gyermekjoléti alapellatdsban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (csaladsegités) eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

o csaladsegités a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasara,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen valas, gyermek-elhelyezés ¢és
kapcsolattartas esetében,

o cgészségiigyl és szocialis ellatas, gyogypedagogiai ellatds, valamint a hatésagi beavatkozas
kezdeményezése,

o hatdsag felé és a gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre torténd javaslat tétele, amennyiben
az alapellatas eredménytelen, és sziikségessé valik

e cllatja a védelembe vétellel kapcsolatos feladatokat (egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltak
szerinti egylittmiikddés, jelentési kotelezettség).

e kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, ellatasok, illetve
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét, segiti az azokhoz vald hozzéjutést,

2023.évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

Egészségligyi szolgaltato, védondi jelzés 6
Allampolgar

o1 o1

Koznevelési intézmény
Gyéamhivatal, korméanyhivatal

SAE IR A o

Személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgéltatok
Ebbdl: Csaldd —€s Gyermekjoléti Kozpont

Ebbdl: Csalad —¢s Gyermekjoléti Szolgalat

Ovoda

Egyéb intézmény: dnkormanyzat, jegyz6

w oA NN A

Rendérség
Osszesen 36

© o N o
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A veszélyeztetés tipusa szerint:

Béntalmazas

Elhanyagolas

Csaladi konfliktus

Igazolatlan hianyzas
Egészségiigyi veszélyeztetettség
Kapcsolattartéasi probléma
Lakhatasi

Eletméd, életvitel

Nevelési

O© 00 N o o1l & W N P

[EY
o

Pszichés

Anyagi

Magatartasi-, beilleszkedési
Osszesen

[
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A Szolgalat tovabbi feladatai:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

o tdjékoztatja a valsaghelyzetben 1€v6é varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, és ellatasokrol,

e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és
titkos Orokbefogadds lehetdségérdl, folyamatarol, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhasznu szervezetekrol,

o tajékoztatja az Orokbe fogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

e agyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nytjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl

¢és a csaladba valo beilleszkedésérol,

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet,

a kijelolt észleld és jelzérendszeri felelds heti sszefoglalot készit az érkezett jelzésekrdl

vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6-€s jelzorendszeri cimlolistat

vezeti az esetmegbeszélések jegyzokonyvét, jelenléti ivet elokésziti

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban torténd teljesitésre,

veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

e tijckoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s személyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetOségét,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett csaladot, szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megeldzése, illetve a megsziintetése érdekében

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

e jelzés esetén visszajelzést ad figyelembe véve a zart adatkezelési kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl és intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad —¢€s
gyermekjoléti kozpontnak

e csetmegbeszélést, szakmakozi megbeszElést, esetkonferenciat, éves szakmai tanacskozast €és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

e kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informdacios Telefonszolgélattal,

e meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvosldsara intézkedést tesz,

e biztositja a gyermekjogi képviseld elérhetdségét,
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e részt vesz a Kéabitoszerligyi Egyeztetd Forum rendezvényein,

e SZTE Egészségtudomanyi €s Szocialis Képzési Kar védondi, valamint az altalanos szocialis munkas,
szocialpedagogus stb. képzéshez kapcsoloddan terepmunka biztositdsa, szakmai gyakorlatok
vezetése,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Egyeb szolgaltatasok:

e pszichologiai, csaladvédelmi, jogi, mentalhigiénés tanacsadas,

o gyerekek fejlesztése, felzarkodztatasa,

e a prevencid ¢érdekében specidlis tamogatd, Onsegitd csoportok szervezése ¢és mikodtetése,
csaladkonzultacio, parterapia,

e iinnepekhez kotédden (gyermeknap, télapd, karacsony) programszervezés, ajandékozas,

e szabadidés programok szervezésén beiil: jatszohdzak, tdborok, palyazati programokhoz kotott
klubok, preventiv programok, alternativ programok megvaldsitasa.

Természetbeni juttatasok:
Ruhanemd, ajandékcsomag, tamogatd szolgaltatasok (pl.: kedvezményes nyari szabadidds tabor
szocialisan hatranyos helyzeti gyermekeknek, csalddoknak).

Adhato:
e krizishelyzetben (varatlan, nehéz helyzetben), gyors segitségnyujtasként
e gondozas eszkdzeként (csak kiegészitdje lehet a megélhetést biztositd jovedelemnek)
o alkalmanként, iinnepek idején

Igénybe vevok kore:
e mar gondozott gyermekek részére
e a miikddési teriileten €10, krizishelyzetben folyamodé gyermekek, csaladok részére

Forrasok:
e adomanyok (lakossagi felajanlasok, intézmények, szervezetek tdmogatasa, szponzorok)
e palyazatok

Adminisztracios munka:

e a fentiekben részletezett szakmai munkdhoz kapcsolddd adminisztracids teenddk ellatasa

e naprakész kliensnyilvantartas (adatlap-rendszer)

e a munkanapldban rogziilnek a csalad- és intézménylatogatas idépontjai, a csaladsegitd tevékenység

momentumai

e a gyermeki jogokrdl torténd tajékoztatds tényét és tudomdsulvételét Nyilatkozatban irja ald a
Gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegitdje és a kliens
a csaladsegitd valamennyi altala elinditott csaladsegitésrdl nyilvantartast és esetnaplot vezet
forgalmi naploban rogziilnek az intézménynél megjelent tigyfelek, valamint problémak regisztracioi
esetmegbeszélésekrdl és esetkonferenciakrol, a tartalmarol jegyzkonyv késziil
az ellatotti 1étszdmra vonatkoz6 statisztikak havonta kertilnek rogzitésre a statisztikai lapokon

Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint:
o A gyermekjoléti szolgaltatas keretében nytjtott szolgaltatasok — megkiilonboztetés nélkiil — mindenki
szdmara elérhetonek kell lenniiik.
e A Kliens - szakmai dolgozora vonatkozo - panaszat az érintettek bevonasaval vizsgalja.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az ellatast
igényl kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban
felmeriilt vitdban - a tényallas tisztdzasa mellett - a telepiilési onkormanyzat jegyzdje dont. Ha a gyermek
védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény alapjan az ellatas kotelezo
igénybevételét rendelik el.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében szervezett szabadidds programokat, szolgaltatasokat az ellatotti
korben szerepld személyek téritésmentesen vehetik igénybe.

Az esetek dtadasat minden esetben egy, a vezetOvel tortént elézetes megbeszélést kovetéen az erre
rendszeresitett adatlapon végzik a csaladsegitok. Lehetdség szerint a csalad bevonasaval kozos
csaladlatogatassal, az adminisztracié teljes attekintésével.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikddteti, Gsszehangolja a veszélyeztetettséget észleld és jelzo
rendszert, mely elésegiti a nem allami szervek és maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben,
megszervezi az egylittmiikddést az aldbbi személyekkel, intézményekkel, jelzérendszerrel:

o egészségiigyi szolgéltatast nytjtok: védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos

e személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatd intézmények: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok,

gondozd egységek

e kozoktatdsi intézmények: segitséget nyljt a gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok végrehajtasaért
felelds személyeknek
gyamhatosag, rendorség, ligyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek
tarsadalmi szervezetek
egyhazak
civil szervezetek

e nem allami szervek és maganszemélyek
Ezen intézmények képviseldit irasban hivja meg a szakmakozi megbeszélésekre, amelyet egy €vben
minimum hat alkalommal szervez meg a csaldd —€s gyermekjoléti szolgalat, azt kdveten
esetmegbeszélésre keriil sor. Amennyiben sziikséges, a szolgalat esetkonferenciat szervez az adott ligyben
érintett szakemberek, ill. a csalad részvételével.
Tajékoztatas: szordlapokon, forumokon, esetkonferencidkon, telefonon keresztiil.

6. Az ellatottak és a személyes gsondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az intézmény miikodeési elvei, a szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartds modja:

A gyermekjoléti szolgaltatds a Gyermekek jogairdl sz6l6 New Yorkban 1982. november 20-an kelt
Egyezmény, a Magyar Koztarsasag Alkotmanya és a Gyvt. Gyermeki, illetve dllampolgari jogokat védo
rendelkezéseit hangsulyozva, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét.

A gyermeki jogok védelmére kiteles az intézmény: A gyermekek alkotmanyos jogvédelmét az
Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosa gyakorolja. Tovabbi jogvédelmet gyakorol a Gyermekjogi
Képviselo (panaszjog stb.), akinek elérhetdésége az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségekben
kifiiggesztésre keriilt.

Gyermekjogi képvisel6: ILLESNE ANCSAN ARANKA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 20/489 9538
E-mail: aranka.illesne@ijsz.bm.gov.hu
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Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A személyiségi jogok védelmének elve - titoktartasi kotelezettség:

Az intézmény dolgozoi, mint gyermekvédelemben foglalkoztatottak a csalddsegités soran hivatalbol
jarnak el, és e tevékenységiik gyakorlasa soran biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. Az intézmény munkatarsainak tevékenységiik sordn tudomadséara jutott, a
gyermek személyiségi jogait érintd adatok ¢€s tények kezelésére, tovabbitdsara és nyilvanossagra
hozatalara a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 modositott 1992.
évi LXIII. torvényben foglaltakat minden koriilmények kozott biztositaniuk kell.

Az intézményt felkeresd allampolgarok anonimitdsat az intézmény dolgozdinak kotelessége megtartani
zart adatkezelésre iranyul6 kérelem és a személyiségi jogok védelme alapjan.

A gyermekjoléti rendszer tagjaként az intézmény dolgozojat megilleti az a jog, hogy személyét
megbecsiiljék, emberi méltosagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsak, tevékenységét értékeljék és
megbecsiiljék a Gyvt. alapjan.

A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme: 1992. évi XXXIII. térvény a
kozalkalmazottak jogallasarol és az Intézmény SZMSZ-e szabalyozza.

Az Intézmény Fdigazgatdja minden munkatarsa szdmara kotott szolgaltatdi feleldsségbiztositast.

Képzés: a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében

e Dbelso tovabbképzések rendszere: szupervizio, ezt megel6z6 csoport-, esetmegbeszElés,

o kiils6 tovabbképzéseken vald részvétel,

e SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar védéndi, valamint az Altalanos Szocialis Munkas
képzéshez kapcsoldoddan: terepmunka biztositasa, szakmai gyakorlat vezetése.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Az egyiittmiikodés, kapcsolat torténhet:
- szOban, személyes vagy telefonos megkeresés
- irdsban — levélben vagy online (emailben)

Az Intézmény a leggyakrabban az alabbi intézményekkel keriil kapcsolatba:

e Maoddszertani intézmények,

e (Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala Hatosagi Féosztaly I. Hatosagi
Osztaly, Gyamiigyi Osztaly
SZKTT ESZI, mint tarsintézmény,
SZMIJV Bolcsddeéi és Gyermekjoléti Kozpontja Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpontja
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Féosztaly
Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Nevelési, oktatasi, kulturalis, egészségiigyi, szocialis és miivelddési intézmények,
Telepiilési kisebbségi dnkormanyzat,
Telepiilési s megyei egészségligyi intézmények,
Nonprofit, civil szervezetek,
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtamogatasi és
Térsadalombiztositasi Féosztaly Csaladtimogatasi és Pénzbeli Ellatasi Osztaly
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Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csalddtdmogatasi és
Téarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly Adategyeztetési €s Nyugdijbiztositasi Osztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Szegedi Jardsi Hivatal Csaladtamogatasi ¢és
Téarsadalombiztositasi Foosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly

Renddrség

Egészségiigyi alapszolgaltatast nyujtok: védonoi szolgalatok, haziorvosok, hazi gyermekorvosok
Koérhazak klinikak

Csongrad-Csanad Varmegyében miikodo személyes gondoskodast nyujto tarsintézmények,

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti szolgaltatdsok

Koznevelési intézmények, szakképzo intézmények, gimnaziumok,

Renddrség,

Ugyészség,

Birosag,

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

Menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Nemzetbiztonsagi szervek, rendészeti szervek (kozremikodik az altaluk szervezett ifjusagvédelmi
prevencios munkacsoportokban)

A teriileten miik6dd tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok

egyhazi jogi személyek

civil szervezetek

V. MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA

Szakmai tovabbképzések biztositdsaval a munkatarsak alkalmassa tétele a szakszerli és magas szintli
tevékenység végzéséhez.

Rendszeres team-megbeszélések, intézménykozi teamek, munkacsoportok Osszehivasaval a
tarsszakmak ¢€s szolgaltatasok egyiittmiikodésének Gsszehangolasa.

Az intézményen beliili kommunikacios csatorndk kiépitésével az informacidaramlas gyorsitasa,
pontositasa.

Egészséges munkakdriilmények biztositasa a tevékenységi korok igényeinek megfelelden.

A forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése, a tevékenység dokumentalasa, stratégiai dontések
¢s intézkedések meghozatala szempontjabol fontos.

VI. JOVOKEP

A komplex feladatellatasnak koszonhetden a Kistérségben minden jogosult, raszorult szamara azonos
mindségll szolgaltatas nyujtasa.

Az ellatasi teriileten a szolgéltatdsok mindségének javitasa.

Targyi feltételek javitasa, informatikai fejlesztések bdvitése.

Az egységes online dokumentacids rendszer bevezetése az egyes szakteriileteken.
Prevencios programok bdvitése az Intézmény altal ellatott telepiiléseken.

A jelzdrendszer tagjainak még hatékonyabb egylittmiikddése.

Az online kapcsolattartas rendszerének kialakitasa a jelzOrendszer tagjai kozott.
A térség szocialis ellatasi lehetdségeinek bovitése.

Hatékonyabb, gazdasagosabb miikodtetés elérése.

Az ellatottak életmindségének javitasa, szocidlis biztonsag novelése.
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e Prevencids programok gyakoribba tétele.
e A kor szinvonalanak megfeleld, magasabb szintli modernebb szolgaltatas biztositasa.
Jelen szakmai program 2025. januar 01. napjaval 1ép hatalyba.

Roszke, 2024.10.15.

Konya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont
Foigazgato
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MELLEKLETEK

melléklet: DAKTT SZSZK Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

szamu melléklet: Szervezeti abra

szamu melléklet: DAKTT SZSZK 2024. évi bevételeinek és kiadasainak eredeti eléiranyzata
szama melléklet: DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak munkaterve
szama melléklet: DAKTT SZSZK Csalad és gyermekjoléti szolgalatanak hézirendje
szama melléklet: Megallapodas étkeztetés igénybevételéhez

szamu melléklet: Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

szamu melléklet: Megallapodas iddsek nappali ellatasa igénybevételéhez

© © N oo g > w dhoRE

szamu melléklet: Megallapodas csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez

10. szami melléklet: DAKTT SZSZK Iddsek nappali ellatdsdnak hazirendje

FUGGELEK:

1. szamau fiiggelék:

Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 23/2019. (XI1.11.) 6nkorményzati rendelete a
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal fenntartott szocialis intézményekben a személyes
gondoskodast nyijto ellatasokrél, azok igénybevételérol, valamint az intézményi téritési dijakrol sz6l6
rendelkezéseir6l

2. szamu fiiggelék:

Szabalyozasi keretek, szakmai tevékenységet megalapozo jogszabalyok listdja
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2. sz. melléklet - Az Intézmény tevékenységi kore, szervezeti abra

Belsé ellendrzés

INTEZMENY
(intézményi irdnyitas
ellatasa)
Roszke, Rakadczi u. 22.

Gazdasagi szervezet

ROSZKE

Roszke, Rakdczi u.

22,
- étkeztetés

gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

DESZK

Deszk, Tempfili tér
10.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- nappali ellatas
idéskortak részére

Deszk, Tempfili tér
7.

- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat

TISZASZIGET

Tiszasziget, Szent
Antal tér 10.

- étkeztetés

gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

KUBEKHAZA

Kiibekhaza, F6 u.
32.

- étkeztetés
- hazi
segitség
- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat

- nappali ellatas
id6skordak

részére

FERENCSZALLAS

Ferencszallas,
Szegedi utca 114.

- csalad- és
gyermekjoléti

szolgalat

KLARAFALVA

Klarafalva, Szegedi
utca 28.

- csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat

UJSZENTIVAN

Ujszentivan

F6 utca 7.

- étkeztetés
- hazi
segitségnyujtas
- csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki
szolgaltatas

SZATYMAZ

Szatymaz, Kossuth
utca 11.

- étkeztetés

gyermekjoléti
szolgalat
- tanyagondnoki
szolgaltatas
appali ellatas
idéskortak részére

DOMASZEK

Domaszék, Dézsa
Gyorgy utca 31

étkeztetés
- hazi

segitségnyujtas

- csalad- és

gyermekjoléti
szolgalat

- tanyagondnoki

szolgéltatas
- nappali ellatas

id6skortak részére




3. sz. melléklet

1. Bevételek
Cofogonként/szakfeladatonként

Dél-Alfoldi Kistérség tobbeéli Tarsuldsa

Szocialis Szolgaltaté Kozpont

2024. évi bevételeinek és kiadasainak eredeti eldiranyzata

adatok Ft-ban

Sorszam Megnevezés Sa‘l,at Afa bevétel F,e nntartf) ! Osszesen
bevétel tamogatas
Csaladsegités, gyermekjoléti
1. | szolgalat 0 52 349 000 52 349 000
2. | Hazi segitségnyujtas 2700000 50 325 000 53 025 000
15 800
3. | Szocidlis étkeztetés 000 5 946 000 33 518 000 55 264 000
4. | Id6sek nappali ellatasa 0 0 30 609 000 30 609 000
5. | Tanyagondnoki szolgélat 0 0 28 522 000 28 522 000
18 500
Osszesen: 000 5946 000| 195 363000 219 769 000
2. Kiadasok
Cofogonként/szakfeladatonként
adatok Ft-ban
Személvi Munkaadodkat
Sorszam Szakfeladatok . oy terhel6 Beruhazasok Osszesen
juttatasok | ., "
jarulékok
Csaladsegités, gyermekjoléti 35622
1. | szolgalat 000 5 503 000 0 52 349 000
44 573
2. | Hazi segitségnyujtas 000 5901 000 53 025 000
3. | Szocialis étkeztetés 2 384 000 330 000 55 264 000
21371
4. | Id6sek nappali ellatisa 000 3363 000 0 30 609 000
15 290
5. | Tanyagondnoki szolgélat 000 2028 000 0 28 522 000
119 240
Osszesen: 000 17 125 000 0 219 769 000
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4. sz. melléklet
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

2024. EVI MUNKATERVE

Folyamatosan ellatando feladatok:

Kliensfogadas nyitvatartasi idoben:
- szocialis informacios szolgaltatas
- tandcsadas
- egyéni esetkezelés
- csaladsegités, szocialis segité munka biztositasa
Csaladlatogatés és adminisztralés a fenti tevékenységhez kapcsolodoan.

Heti rendszerességgel:

- Esetmegbeszélés

- Munkaértekezlet

- Pszicholégiai tanacsadas:
Roszke, Deszk, Szatymaz, Domaszék, Kiibekhdza Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva,
Ujszentivan telepiilésen kozvetitett szolgéltatasok Gtjan torténik.
Ujszentivan telepiilésen a felnSttek ellatasa az Intézmény tjszentivani egységének keretein beliil -
biztositott pszicholdgus altal torténik.

Havonta:
- Esetmegbeszélés
- Koordinatorokkal, egységvezetokkel munkamegbeszélés
- Vezet6i megbeszElés

Kéthavonta:
- Szakmakozi megbeszelések, esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjaival

Eseti:
- Esetkonferencia szervezése, lebonyolitasa

Evente:

- Gyerek programok iinnepekhez kapcsolodoéan szervezési feladatok, programok, alkotohaz
(Karacsony, Husvét, Mikulés, Kihivas napja, Majus 1.)

- Egészséghét szervezésében vald részvétel (februarban 2 hét)

- Nyari egyhetes foglalkoztaton valo kozremiikodés

- Hatarérnapon valo aktiv részvétel (junius) (vércukor-, vérnyoméasmeérés, tanacsadas)

- Falunapon val6 részvétel, szervezési feladatok (augusztus)

- Szakmai konferencia

- Karacsonyi Unnepség szervezésében valo részvétel

- Karacsonyi ¢élelmiszercsomag osztasa

- Idések Napi Unnepség szervezése és lebonyolitésa (oktober)

- Unnepekhez kapcsolédé adomanyosztisok szervezése, részvétel
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A fentieken kiviil:

- Palyazatok irasa, palyazati programok lebonyolitasa

- Hallgatok fogadésa képz6 intézményekbdl

- Ko6zosségi szolgalatot végzok iranyitasa, koordinalasa

- Adomanyok gytjtése, kiosztasa

- Intézményi programokon valé részvétel

- Kapcsolattartas az Allami és Civil szervezetekkel, intézményekkel

- Tovabbképzéseken, konferencidkon, tapasztalatcseréken vald részvétel
- Aktualis, elore nem tervezheto feladatok ellatasa

Hatarid6: folyamatos

Roszke, 2024. 10. 15.

Konya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu
Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont
Féigazgato
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5. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

HAZIREND

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis és mentalhigiénés alapellatast nytjtd intézményegység.

F6 szolgaltatasai:
- tanacsadas (informaciok, szocialis ligyintézés segitése)
- gondozas (egyéni, csaladgondozas)
- terdpias segitségnyujtas
- Onsegitd, mentalhigiénés csoportok
- szocidlis akciok (adomanygytijtés, ruhaosztas)

A szolgéltatasok igénybevétele dijtalan.

Feltétele: Az igénybe vevd a DAKTT Szocialis Szolgaltatd Kozpont telephelyeinek egyikén
(Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallds, Klarafalva, Ujszentivan, Szatymaz,
Domaszek) allandd, vagy ideiglenes bejelentett lakhellyel rendelkezzék.

Kivételt képeznek a hajléktalan kliensek, akik raszorultsdguk miatt latogatjak az intézményt.

Ugyfélfogadas: Ugyeleti rend az egyes telephelyeken:

Ugyf?lf ) Kiibekhaz | TisZa- | Ferenc | Klara- F’Jj’szent- Szatymaz | Domaszék
ogadasi | Roszke | Deszk 2 sziget | - falva ivan

napok szallas
Hétfo 816 816 8-16 8-12 - 8-11 8-16 8-16 8-15
Kedd 816 - - 8-12 8-11 - - 8-12 8-15
Szerda 816 8-—17 8-17 8-16 - 14-17 9-17 12-16 8-12
Csiitortod - - - - 14-17 - - - -
k
Péntek 8-15 8-11 9-12 8-12 - 8-11 8-12 8-12 8-15

- Jogi tanacsadas: Kozvetitett szolgaltatas Gtjan torténik.
- Pszicholdgiai tanicsadas:

Roszke: Hétfo: 14-16
Deszk: Kedd: 14-16
Kiibekhaza: Cslitortok: 14-16

Tiszasziget, Ferencszallas, Klarafalva, Uj szentivan, Domaszék, Szatymaz: kozvetitett
szolgaltatas utjan torténik.

A klienseket a kijelolt kliensfogadoban a mindenkori iigyeletes csalddsegité fogadja tigyfélfogadasi
iddben.

A varakozok a vardhelyiségben foglalnak helyet.

A koz0sségi programokra szolgald nagyteremben kliensek csak elére meghatarozott idépontokban
tartozkodhatnak ( pl. csoportfoglalkozas, tréning, tanfolyam stb. )

Az intézmény elektromos berendezéseit (televizio-késziilék, radio stb.) kizarolag a munkatarsak
kezelhetik.

A telefont és a fax- késziiléket a munkatarsak kozremiikodésével lehet igénybe venni.
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Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen lehet.

A csaladsegitok munkajuk soran a Szocialis Munka Etikai Kédexe szellemében jarnak el. Felel6sek
a kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jard,- tdmogatd jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliensek emberi méltosaganak tiszteletben tartasaert, és az eloitélet mentes
magatartasert.

A kliens, amennyiben ugy érzi, hogy, hogy ligyében nem megfeleld modon jartak el, panasszal
fordulhat az intézmény Foigazgatojahoz.

A Foigazgato elérhetosége:
Koénya Tiinde
Roszke, Rakoczi u.22.
Tel: 62/573-821
vezeto.csaladsegito@roszkenet.hu

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megodrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Munkaidében szeszes-ital fogyasztasa tilos.

Masokat megbotrankoztato, visszatetszo magatartas nem megengedheto.

A fertézések megelézése érdekében mindenki koteles betartani az alapvetd higiéniai szabalyokat.
A fenti alapvet6 egyiittélési szabalyok dolgozdkra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézményben dolgozé munkatarsak és kliensek kotelesek ligyelni az intézmény rendjére és
tisztasagara a munkavédelmi és tlizrendészeti szabélyok betartasa mellett.

A hézirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdje intézkedik.

Roszke, 2024. 10. 15.

Konya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont
Foigazgato
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6. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, Fax: 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam:

Megallapodas
szocialis alapszolgaltatas

ETKEZTETES
igénybevételéhez

mely 1étrejott a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetdje és

NV s SZUIEtEST NEV: ..ot
ANYJANBVE: ..ot Sziil. hely, 1d0: ...oovviiiie e
ATIANAG TAKCIMI c..vovevevceeceteee ettt sttt ettt e et s st n st en et st s s st es st anenssneaneens
TartOZKOAAST NELY: ...ttt b et r e n e e nneas

szam alatti lakos, mint az ellatas igénybe vevéoje (a kérelmezd cselekvOképességet kizard
gondnokséga esetén annak torvényes KEPVISELOJe .......oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

szam alatti lakos) k6zott (tovabbiakban: igénybe vevo).

»A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” (Szt. 93.§ (1))
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozojat

e aszolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult ¢és hozzatartozoja a szolgéltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét
o az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol ¢és az ellatds ideiglenes
szlineteltetéseérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérdl,
e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

80



A szolgaltatas tartalma

1. Az intézményi ellatas KezdO 1dOPONt]a: .....c.eveiiiiiiiiieiiie i

2. Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott idejli hatarozatlan idejli
A hatarozott ellatas befejezeésenek 1dOPONTJa: .......ccviiiiiiiiiiiiii

3. ETKEZTETES SZOCIALISAN RASZORULTAKNAK:

e Modja: - helyben fogyasztassal............... O

-elvitellel........cooooiiiiiis a

- kiszallitassal ........cccoeoveriieinnne O

- diétas étkeztetés .....ooovvvrirnnnnn. O
o Az igénybevete]l helye: ..o .Ctterem
e Azigénybevétel gyakorisaga:

- hétf6tol péntekig ......covvevvennes O

A téritési dij

1. A szocialis alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:
e az étkeztetés intézményi téritési dija jelenleg: ... Ft / nap,
Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is modosul, melyrdl irdsban értesiil
az igénybe vevo.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” /Szt. 117/B.§/

»Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra
véllalhatja, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ha az (1) bekezdés szerinti idOtartam
meghosszabbitasara nem kertil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd
altalanos szabalya

it kell alkalmazni.” /29/1993. (I11.17.) Korm rend. 2/A § (1)(2)/

1/A. ,,A szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” /Szt. 116 § (1)/

Az (1) bekezdés szerinti jovedelem:

a) 30%-dt étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak,

o az étkeztetés személyi téritési dija jelenleg: .........ccooevviiiiiiiiiiii Ft/ nap,
mindaddig, mig a soron kovetkezd éves feliilvizsgalat soran masik sszeg keriil megallapitésra,
melyrdl irdsban kap értesitést az ellatott.

,»Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij €és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.”

»A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik/Szt. /Szt. 114. § (3)/

»A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal

vizsgalhato felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.” /Szt.115 § (6)/
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2. ,Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzbden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztiasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
menteslil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.” 29/1993. (11.17.) Korm. rend. 9 § (6)/

3. Az igénybe vevOnek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot koveté honap 10. napjaig
kell az intézmény vezetdjének befizetni.

4. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

5. Afenntarté dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatérozott ideju intézményi ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- azigénybe vevl kérelmére.
2. A Fdigazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
1. maésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy més szolgaltatasra van sziiksége,
2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
3. egylittmitkddés hidnyéaban.
4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintetheto.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt 4ll-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jar6 cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kdzveszélyes, agressziv magatartast tantsit.

6. A megallapodas a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.
Ellatott jogi képviselo
Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviselonél:
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Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriilo panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgéltatds soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal ¢lhet az intézményben a vezetonél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltato Kozpont Féigazgatojanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatdo 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben a Fdigazgatd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevl az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
- Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd
hatarozatot hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozos megegyezése esetén. Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez
igazodva indokolt a megallapodas modositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit
bejelentés alapjan: személyesen, vagy irdsban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és aldirtak.

intézmény vezetdje igénybe vevo vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

1génybe vevl vagy torvényes képviseldje
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7. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, Fax: 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

Ikt. szam: ]

MEGALLAPODAS

szocialis alapszolgaltatas

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

INELY TEII@JOTE ... e vezetdje és
NV s SZUIEtEST NEV: ..t
ANYJANBVE: ..ot Sziil. hely, 1d0:. .o

ATLANAO TAKCIMN: 1.t e e e et e e e e e s et et e e s e e et et e e es e e es et e s eseseesesessesesseseseeseserseseseesaseesesessesareeseeeneas
TartOZKOAAST NELY: ...t

szam alatti lakos, mint az ellatds igénybe vevdje (a kérelmezd cselekvoképességet kizard
gondnokséga esetén annak torvényes képviseldje

szam alatti lakos) kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

»A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.” [Szt. 93.§ (1)]

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozojat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasdnak modjaral,

a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges

iratokrol €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgéltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kdzeli hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény Foigazgatdja koteles €rtesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét
e az cllatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol
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e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A szolgaltatas tartalma

4. Az intézményi ellatas idétartama: hatarozott idejli hatarozatlan idejli
A hatarozott ellatas befejezEésének 1dOPONTIa:.......cciviiiiiiiiiiie e

5. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hézi segitségnyjtas szolgaltatas munkanapokon vehetd igénybe.
Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikddés korében:

takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben), mosés, vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

tiizelébehordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel), bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer
kivéltasa, dgyazas, agynemiicsere, kozkutrol, furtkhtrol vizhordas , kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitékapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:
informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerésokkel valod
kapcsolattartas segitése, az egészség meglrzeésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
vald kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése , haj, arcszorzet
apolas, szaj, fog €s protézis apolas, koromapolas, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés
(segeédeszkoz nélkiil) , mozgatas dgyban, decubitus megeldzes, feliileti sebkezelés,
sztomazsak cser¢je, vérnyomads és vércukor mérése; a haziorvos irdsos rendelésén alapuld

terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatardig), gyogyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil; kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartasdban valo segitségnyujtas; kényelmi és
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés;

valamint a szocialis segités szerinti feladatok.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékelé adatlap alapjan az On gondozasi

szlikséglet fokozata:

° 0. fokozat ]
° 1. fokozat ]
) 1I. fokozat ]
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o II1. fokozat Ll
A gondozasi sziikséglet alapjan a kovetkezd ellatasi formara jogosult:
e szocidlis segités
e személyi gondozas
e hazi segitségnyljtas, a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
ellenében
Milyen tipust se@itSEZet 1ZENYEL: ......oiviiiiiiiiiiii e

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatds biztositasat: ...........cccovvveiiiiiiiiciiciice e

A téritési dij
. A szocialis alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:

o hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija jelenleg: ... Ft/ 6ra
Az intézményi téritési dij valtozasaval a személyi téritési dij is mddosul, melyrdl irdsban értesiil
az igénybe vevo.

,»Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.” [Szt. 117/B.§ (1)] ,,Az Szt.
117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra vallalhatja,
amely idétartam meghosszabbithat6. Ha az (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitdsara
nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé altalanos szabalyait
kell alkalmazni.” [29/1993. (I1.17.) Korm. rend. 2/A § (1)(2)]

»A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.” [Szt. 116 § (1)]

,»A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-dt hazi segitségnyujtds,

C) 30%-dt, ha a hazi segitségnyujtis mellett étkezést is biztositanak” [Szt. 116 § (3)]

Nem keriil alkalmazasra az Szt. 116 (1) és (3), valamint Szt 115 (6) bekezdése, amennyiben a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd, ellatast igénybe vevd személy, vagy mas személy
véllalja a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Az egyéni jovedelem figyelembe vételével: ................... Ft/t6

e a hazi segitségnyijtas személyi téritési dija jelenleg: ............. Ft / 6ra, mindaddig, mig a
soron kovetkezd éves feliilvizsgalat soran masik 0sszeg keriil megéallapitasra, melyrdl irasban
kap értesitést az ellatott.

,»A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak 0sszege - az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani. [29/1993. (II.17.) Korm rend. 13 § (1)] ,,

,»A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.”
[Szt. 114. § (3]
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»A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.” [Szt.115 § (6)]

2. Az igénybe vevOnek a személyi téritési dijat utolag, targyhonapot koveto honap 10. napjaig kell
az intézmény vezetdjének befizetni.

3. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntarto dontésének
feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. [Szt. 115 § (4)]

4. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megéallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtds igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Fdigazgatd és az ellatast kérd hazi orvosa végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap III. fokozata esetén, a szolgaltatast igényldt a Féigazgato,
ennek hidnydban a jegyzd Aaltal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. /Szt. 63. §/

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- azigénybevevl kérelmére.
2. A Foigazgatd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
1. mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy més szolgaltatasra van sziiksége,
2. a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
3. egyiittmiikddés hianyaban.
4. ha az ellatott a téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
Abban az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és
ennek 0sszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt all-e
fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
5. ha az ellatott kdzveszélyes, vagy agresszivmagatartdsa miatt a gondozasi munka
lehetetlenné valik és tObbszori felszolitasra sem sikeriil rendezni a fennallo helyzetet.
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3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
Megsziinik az ellatasa annak, aki kozveszélyes, agressziv magatartast tanusit.
6. A megallapodas a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.

o

Ellatottjogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatottjogi képviselonél:

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriil6é panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltatdo Koézpont Féigazgatojanal és az ellatott jogi képviselonél.

A Foéigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a Fdigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért
egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Dél-Alfoldi
Kistérség Tobbcéli Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot
hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megaéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
k6z0s megegyezése esetén.

Jelentés allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodds moddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irasban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.

....................... yereneeenn €V Liiiii.......hOnap L.l nap
P.H.
intézmény vezetdje igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
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8. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, Fax: 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu

MEGALLAPODAS
nappali ellatast nyujto intézményi ellatas
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
igénybevételéhez

mely létrejott az DAKTT. Szocialis Szolgaltaté Kozpont Roszke, Rakoczi u. 22. Féigazgatoja, és

NV s SZUIStEST NEV: .ot
ANYJANBVE: .ot Sziil. hely, 1d6:

F N L T3 Y71 OO
TartOZKOAAST NELY: UL c..eeiiiiiiiiieiec bbbt n e

szam alatti lakos, mint az ellatds igénybe vevdje (a kérelmezd cselekvoképességet kizard
gondnokséga esetén annak torvényes képviseldje:

szam alatti lakos) kozott (tovabbiakban: igénybe vevo).

,Hajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgaltatasok, a kozosségi ellatasok, a tamogatod
szolgaltatas és a nappali elldtds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltatd vagy intézmény
kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi tertiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.” /9/1999.(X1.24.)SzCsM rendelet 3/A.§(1)/

A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt és hozzatartozojat

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasdnak modjaral,
a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési  feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni
e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valod jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény
vezetdjével,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét
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e az cllatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol ¢és az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességéral,
o atéritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.
A szolgaltatas tartalma

1. Az intézményi ellatas KezdO 1dOPOntja: .....ccoiiviiiiiiiiiiie i
2. Az intézményi ellatas idOtartama: hatarozott hatérozatlan

A hatarozott ellatas befejezEésének 1dOPONTIa:.......covviiiiiiiiiiie e
3.NAPPALI ELLATASOK: IDOSEK KLUBJA

Igénybevételkor az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

o flités, vilagitas, hideg — meleg viz, szennyviz elvezetése, kozos helyiségek hasznalata
(pihend helyiség, mosdo, kozosségi hely, tv, radid) a hazirend szabalyai szerint, butor,
berendezési targyak hasznalata,
szabadidds programok szervezése,
szakellatasokhoz vald hozzajutés segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,
¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,
specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Milyen tipusu segitséget igényel:

®  tANACSAAAS ..vvoviiiiiiee e L]
®  KESZSEEIEIIESZIES cuuvuvurririririreiieceeree e L]
e héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas ... L]
o esetkezelés. ... ]
o felligyelet. ..o [l
®  ZONAOZAS ..ooieiiiieeceee e [l
o KOZOSSEE fEJIESZLES ...vvvririviiieiircreie s ]

Egyedi igény szerinti szolgaltatasok: (pl.: kirandulasok, eldadasok, kulturalis programok,
iinnepségek, fodrasz, pedikiir) felmeriild koltsége az igénybe vevot terheli.

A téritési dij
1. A szocialis alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy:
o A nappali ellatas — Iddsek Klubja — téritésmentes.

2. Ha a jogosult az ellatdst meghatarozott ideig nem kivdanja igénybe venni, azt a hazirendben
foglaltak szerint be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejli intézményi ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- azigénybevevo kérelmére.
2. A Fdigazgato a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
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1. maésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy més szolgaltatasra van sziiksége,
2. a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,
3. egyiittmiikddés hianyaban.
3. Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.
4. Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvOképtelen a Szt. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

5. Megsziinik az ellatasa annak, aki kdozvesz€lyes, agressziv, kozdsséget zavard magatartast tanusit.

6. A megallapodas a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil
szlinik meg.
Ellatott jogi képviselo

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviselonél:
Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.
Telefon: 06-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatas soran felmeriil6é panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran
felmeriild problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményben a vezetdnél, a DAKTT
Szocialis Szolgaltatdo Koézpont Féigazgatdjanal, és az ellatott jogi képviselonél.

A Foigazgatd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a Fdigazgatd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
- Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa — fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsadg jogerds €s végrehajthatd
hatérozatot hoz.

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodds modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek
kozbds megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt a
megallapodas modositasa, vagy tobb alapellatdsi forma igénybe vétele, amit bejelentés alapjan:
személyesen, vagy irdsban lehet megtenni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak.
A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak.
.................... y verieeneenn....€V . hOnap ..nNap
P.H.

intézmény vezetdje igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:
..................... y eeeeneeene....€V . hOnap .. Nap

igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
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10. sz. melléklet

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont
6758 Roszke, Rakoczi u. 22., Tel:62/573-820, Fax: 573-821
E-mail: csalad@roszkenet.hu ,

Ikt. szam:

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Ellatasi forma: csaladsegités / gyermekjoléti szolgaltatas
Az intézményi ellatds idétartama: hatarozott idejli hatarozatlan idejli

A hatérozott ellatas befejez€sének 1dOPONtJa:.......cccveiiiiiiiiiiiiei e

Az igénybe vett szolgaltatas elemei, tartalma (1997. évi XXXI. Tv. 39§; 1993. évi IIL. tv. 64 §,
valamint a 15/1998 NM rendelet 13§ -a alapjan):

A gyerekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egyiitt egy szolgaltatd keretein beliil miitkodtethetd.

1. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tadmogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢€s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tligyek intézésének segitése.

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
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C) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikdddé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé6 miikddési zavarok
ellensulyozésat,

b) a csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti, szocialis, egészségiigyi alapellatasok illetve pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételét,

d) esetmegbesz¢lést kezdeményez

5. A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢€s csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
miikodo csaladsegitést ellatdé szolgaltatonak a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott
integracids szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

h) a jarasszékhely telepiilésen mikodd csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a csaldd szocidlis
helyzetének atfogo6 vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatadsokat meghatarozo,
a szolgaltatast nyujto szolgaltatéra - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis
diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen
mikodo csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja

a) a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nelkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokdban 1évd gyermeket mindazon
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmadra sziikséges
védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a valsadghelyzetben 1év0 varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat a nyilt és a
titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadast elokészitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérdl, és

d) az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgéltatasrol,
€s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

7. Szocialis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozéasaban, a csaladban
€16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
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b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikkodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzésa, a
segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a
csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

8. Az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz val6 hozzéjutés érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
¢s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében,

c) a valsadghelyzetben 1év0 varandods anyat segiti a tamogatasokhoz, elldtdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4&tmeneti gondozashoz vald hozzajutdsban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakertilését.

9. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds €s k6zOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.

10. A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés kdrében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl,

c) kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz0l16 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo
beilleszkedésérdl.

11. A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasok

Az 1997. évi III. tv. 139§ alapjan a személyes gondoskodasban részesiilé személyekrol az ellato
személy vagy az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
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A személyes gondoskodéasban részesiild személy

a) személyazonosito adatait,

b) hontalan jogallasara, a szabad mozgés ¢s tartozkodas jogara vonatkoz6 adatot,

¢) tarsadalombiztositasi azonositd jelét,

d) a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatas vagy gyermekvédelmi szakellatas
formajat, igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

e) hat6sagi dontéssel elhelyezett gyermek, illetve fiatal feln6tt esetén

- a hatarozatot hoz6 szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hatosagi dontés jellegét (ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozoi ellatés
elrendelése),

- a gyermek ellatasi sziikségletét,

- a gyermek gondozési helyét, a fiatal feln6tt ellatdsanak helyét, a gyermek hatosagi dontéssel
elrendelt neveldsziildi elhelyezése, illetve a fiatal felndtt neveldsziilonél nyujtott utdgondozoi ellatasa
esetén a neveldszilo nevét és cimét,

- a gyermek, fiatal felnott ligyében eljarni illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat nevét és
KSH azonosit6 kodjat,

f) a fiatal felndtt hatdsagi dontéssel elrendelt utdgondozasa esetén

- a hatarozatot hozo szerv nevét, a hatarozat szamat, keltét, jogerére emelkedésének napjat,

- a hatosagi dontés jellegét (utdgondozas elrendelése, otthonteremtési tdimogatas igénybevétele miatti
utégondozas elrendelése).

A szolgaltatas soran felmeriil6é panaszjog gyakorlasa

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél.

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

) a 1997. évi XXXI.. tv. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a
panasz orvosladsdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a
gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartojdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

 Gyermekjogi képviselo
Gyermekjogi képviselo: = ILLESNE ANCSAN ARANKA

Levelezési cim: 1365 Bp. Pf.: 646.

Telefon: 20/489 9538

E-mail: aranka.illesne@ijsz.bm.gov.hu
................................................................... (igénybe vevd/ellatasban részesiild)
nyilatkozom,

hogy az igénybe vett szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, és feltételeirdl, valamint az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol a tdjékoztatast megkaptam, a felajanlott szolgaltatds igénybe kivanom
venni, egyiitt kivanok mitkddni.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok adatot szolgéltatni, €s a jogosultsagi feltételekben, valamint
a személyazonositd adatokban beéllt valtozasokrdl tajékoztatast adni.

Hozz4jarulok ahhoz, hogy személyes adataim szerepeljenek a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu
Térsulasa Szocidlis Szolgaltatdé Kdzpont altal vezetett elektronikus nyilvantartdsban, valamint az
1997. évi XXXI. Torvény 139§ -a szerint vezetett nyilvantartasban.
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Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim az ellatds megsziinése utan is szerepelnek az
Intézmény nyilvantartasdban (1997. évi XXXI. Tv. 139§ (4)).

Egyuttal tudomasul veszem, hogy a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l szol6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet
el6irja Intézmény szdmara az igénybe vevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettséget.

Déatum:

igénybe vevd/ torvényes képviseld Foigazgato
Egy példanyt atvettem:

Datum:......coovviiiiiinnn.. ALAITAS: oo
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10. sz. melléklet
HAZIREND
DEL-ALFOLDI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

TELEPHELYEK:
Engedélyezett 1étszam:
6772 Deszk, Tempfli tér 10. 25 16
6755 Kiibekhaza, F6 utca. 32 30 16
6763 Szatymaz, Kossuth utca 11. 30 6
6781 Domaszék, Danko Pista tér 11. 30 16

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény nyitvatartdsi idejét, az intézmény altal nytjtott
szolgéltatadsok korét, az intézmény 4ltal szervezett foglalkoztatasbol szarmazd bevétel
felhasznalasara vonatkozo eldirdsokat, az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait, az
intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

A hézirend kiterjed a klubtagokra, a klubban dolgozé személyekre és a klubba latogatokra egyarant.
Megkoveteli a kozosségi 1€t szabalyainak megtartasat, a klub vagyonanak védelmét, a klubtagok és
a dolgozdk egymas irdnti kolcsonds megbecsiilését. A klub valamennyi tagjanak és dolgozdjanak
egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Kiillondsen a kolcsonds tapintatra,
udvariassagra, megértésre és tolerancidra, a koz0sségi €let biztositasa érdekében.

1) A nappali ellatas iranti kérelmet, szoban vagy irasban kiilon eljaras nélkiil az intézmény vezetdjénél
kell eldterjeszteni, s az ellatas igénybevételét az intézmény vezetd intézkedése alapozza meg.

2) Az id6sek klubja a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld onmaguk ellatasara képes elsdsorban
iddskortak napkozbeni gondozasara szolgal. A nappali ellatast igénybe veheti az a 18. életévét
betoltott személy is, aki egészségi allapota alapjan tamogatasra szorul.

Nem vehet6 fel az intézménybe az, aki fertdzd beteg, korokozo hordozd, tovabba, aki barmely

okbol (pld. elmebetegség, alkoholizmus, szellemi leépiilés) a kozosségi €letvitelre alkalmatlan.

Nappali ellatas keretében az engedélyezett férdhely szam szerint biztosithato a gondozas,

szabadidds programok, orvosi ellatdsban részesiilhet.

3) A klub altal nytjtott szolgaltatasok:

- szabadidds programok szervezése,

- szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz val6 hozzajutas
segitése, (felvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadds az egészséges ¢letmddrol,
gybgytorna, mentalis gondozas),

- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis 0nszervezddo csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- tisztalkodasi sziikségletek kielégitése,

- személyes ruhazat tisztitasa,

- napkozbeni tartozkodas, pihenés,

- érdekvédelem,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségeének szervezése,

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése.

Hetente tartunk egészségligyi, életvezetésre vonatkoz6 tanicsadasokat. A klubtagok személyes

problémakkal is fordulhatnak a gondozéndkhoz és lehetdségeinkhez mérten segitiink azok

megoldasaban.
97



4) A klub altal nyujtott szolgaltatasok az alabbi szolgaltatasi elemek mentén szervezddik:
- tandcsadas
- esetkezelés
- gondozas
- feliigyelet
- haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyu;jtas
- kozosségtejlesztés
- készségfejlesztés

5) Uj klubtag felvétele:

A felvétel az ellatasra jogosult vagy torvényes képviseldje irasbeli, vagy szobeli kérelme alapjan
torténik, melyet a klub vezetdjénél kell eloterjeszteni. Az ellatas iranti kérelemrdl az intézmény
vezetdje és a klubvezetd egyiittesen dont. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999
SzCsM rendelet 1. szdmt melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast €s az 1. szamu melléklet I1.
része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az igénylé személy az ellatds kérelmezésekor irdsban
nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatondl, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast.

A klubvezet6 az ellatasra jogosultat tajékoztatja az intézményi ellatasrol. Az intézménybe torténd
felvételrdl az intézmény vezetdje irdsban értesiti a kérelmezdt, ha az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd
(6nkormanyzati intézmény esetén az Onkormanyzat képviseld-testiilete) hatarozattal dont a
felvételrol.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor a Foigazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas kezd6 id6pontjat,

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

C) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas dsszegét, tovabba

az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

f) az ellatas megsziintetésének modjait.
Felvétel alkalmaval az 0j klubtag tajékoztatast kap az ellatas tartalmardl, feltételeirdl, a klubtag
jogairdl és kotelességeirdl, a klub hazirendjérol.
A klubtag, illetve torvényes képviseléje a megallapodas aldirasakor nyilatkozik arrol, hogy a
hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomésul vette, szabalyait betartja.
6) A nappali ellatas a fenntartd altal kijelolt onkormanyzat rendelete alapjan téritésmentes

szolgaltatas.

Fontosabb idépontok a hdzirendben:

Nyitva tartés: Munkanapokon: 8.00-16.00 oraig.

Szombaton, vasarnap és iinnepnapokon a klub zarva van.

Az Idések Klubja nyitva tartdsa a szervezett programoktol fiiggden rugalmasan alakithato.

Foglalkozisok, programok: de: 9% — 119 -du.14% 5]
A klubban eltoltott idot igyeksziink tagjainknak szinessé €s valtozatossa tenni.
Ennek érdekében kiilonb6zo kulturdlis és szorakoztatd programokat biztositunk.
Kérjiik, rendszeres tevékenységeinkkel, mindenki képességeihez mérten vegyen részt a klub életében.
A kiilon szervezett programokért (kirdndulas, mozi-, szinhazi eldadas latogatasa) kiilon téritési dijra
kotelezhetd az azt igénybe vevo klubtag, melyet az aktualis koltség raeso része hataroz meg.
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A klubfoglalkozasokon valo részvétel nem kételezd, de a programokat ugy kell 6sszeallitani, hogy

minden klubtag egyénileg ¢és szervezetten tevékenységre ,.kényszeriiljon”.

A klubban lehetdség van latogatok fogadasara. Unnepségeinkre, rendezvényeinkre a hozzatartozokat,

baratokat szivesen latjuk.

7) Az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésén tul, kulturalis és foglalkoztatd programokat
szervezlink. Az egyéb személyes sziikségletek kielégitését szolgalod szolgaltatasok és programok
(pld. fodrasz, pedikir, kirandulas) 6nkoltségesen szervezhetok.

8) Vagyon és értéktargyak megérzésére az intézményben nincs lehetdség, ezért a vagyon és
értéktargyakért az intézmény felel0sséget nem vallal (ékszer, készpénz, értékpapirok, stb.).
Személyes letét elhelyezésére nincs lehetdség.

9) A klub altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik:

- a hdziorvosi szolgalattal val kapcsolattartas,
- felvilagosito eldadasok szervezése,

- tandcsadas az egészséges €életmodrol,

- gyogytorna, €s

- pszichés gondozas.

A klub dolgozo6i segitséget nyljtanak a gyogyszerek kivaltasaban.

Havonta illetve sziikség szerint vérnyomds ¢&s sulymérést végeznek, szakrendelésekkel

Osszehangoltan szlirdvizsgalatokat szerveznek a klubban. Sziikség esetén orvosi ellatas

kezdeményezése, egészségiigyi intézményekbe valo eljutas segitése.

Minden gondozott a sajat haziorvosat veszi igénybe egészségiigyi problémai, betegsége esetén.
Siirgds esetben mentdt hivunk.

Betegségekkel kapcsolatos tdjékoztatdsokat folyamatosan adunk a klubtagoknak, valamint
egészségesebb életmodra 6sztondzziik Oket. A helyi haziorvos felvilagositod eldadasokat a klubban.

10) Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének szabalyat a Szt. 100-104. §-
ai szabalyozzak.
E szerint az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c¢) a hatarozott idejlire valdo megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés iddtartamra meghosszabbithato.
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti.
A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a FOigazgatd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil szlinik meg.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
- mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- hazirendet stilyosan megsérti.
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11) A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntartonal az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartasi kotelezettségei megszegése, az ellatds koriilményeit érintd kifogasok
orvoslasa érdekében.

12) Az intézményi ellatas feltételeirdl az elhelyezési kérelembenyujtasakor, illetve felvételkor a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi I11. torvény 95-
96. §-ai értelmében tajékoztatni kell a kérelmezot és hozzatartozojat:

- az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az ellatasban részesiild és hozzatartozoja kapcsolattartdsanak modjarol,

- alatogatas, a tavozas, ¢és a visszatérés rendjérol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirend;jérol,

- a fizetendo téritési dijrol (a teljesités feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirol),
- az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az ellatott-jogi képviseld altal nyujthatod segitségadas lehetdségérdl, és annak elérhetdségérol,
- aklubtaggytilés céljarol és miikodésérol.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

- hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeit, valamint a jogosult és kozeli hozzatartozoja
személyazonositd adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

Koteles adatokat szolgaltatni:

- az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

A személyzet tevékenységét csak az ellatasban részesiilok személyes jogainak figyelembe vételével
végezheti.

A hazirend jol lathaté és mindenki szadmara elérhetd helyen és modon torténd elhelyezésérdl az
intézmény vezetdje intézkedik.

Az ellatast igénybe vevo, az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol kozvetleniil fordulhat
a személyzet barmely tagjahoz az intézmény vezetdjéhez.

Munkakorének megfeleléen minden munkatars koteles a tudomdsdra jutott panaszos ligyben a
sziikséges intézkedést megtenni.

Az ellatast igénybe vevd illetve hozzatartozoja sérelme tigyében, az 6t ért méltdnytalansag rendezése
céljabol az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasi
sérelme, tovabba

- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsége megszegése
esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az ellatast igénybe vevOk részére jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni az érdekvédelemmel
foglalkoz6 civil szervezetek, az allampolgari jogok biztosanak, illetve az intézmény fenntartdjanak
¢s a szakmai feliigyeletre jogosult hatosdg nevét és cimét, az ellatott-jogi képviseld nevét és
elérhetdségét.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében, az intézmény vezetdje a gyamhivatalnal
kezdeményezheti 1j gondnok kinevezését, ha a gondnok gondnoki teenddit nem megfelelden latja el,
vagy nem a gondozott érdekeinek megfelelden végzi. (Szt. 99/A. §.).

A panasz, észrevétel megtehetd szoban és irasban.

Beérkezett panasz, észrevétel esetén a Foigazgato intézkedik, €s 15 napon beliil értesiti a panasztevot
a kivizsgalas eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjara is.
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A panasztevd a Foéigazgatohoz, majd a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért, ha a panasz

kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

A jogorvoslati hatarid6: intézkedés elmaradédsa esetén a 15 nap elteltétdl szamitott, kifogasolt

intézkedés esetén, a kozlésétdl szamitott 8 nap.

13) Az intézményben a dolgozok feladata a tapintatos viselkedés, az ellatottak bizalmanak
elnyerése, az ¢élett, a személyis€ég megismerése utan megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasa, az
ellatottakkal egyiittesen tervezett hasznos és célszeri foglalkoztatasi forma megtaldlasa.

A gondozok ¢és az ellatottak szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi
méltosagra épit, eldsegitve a kdlcsonds bizalmon, a megbecsiilésen alapuld munkat. A dolgozok
felelosek sajat viselkedésiikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért.

A gondoskodas sordn feleldsek az ellatott emberi méltosaganak biztositasaért, az ember iranti
tisztelet megadasaért, a személyes szabadsag megtartasanak eldsegitéséért, az elditélet mentes
magatartasért, az ellatottal valé megfeleld kapcsolat kialakitasaért.

14) Szeszes ital fogyasztasa az intézményben csak kiemelt tinnepségek alkalmaval engedélyezett
(pld. Id6sek napja, Karacsony).

15) Az intézményben a haztartasi gépek, egyéb elektromos berendezések (tomegkommunikacios
eszk6zok) kezelését csak a gondozond végezheti.

16) A rendre, tisztasagara ligyelni kell. Ajanlatos a valtocip6 viselete. Felsoruhazatot, taskat, cipot
csak az arra kijelolt szekrényben lehet tartani. Visszatetsz magatartast, italoz6 életmodot folytatni
nem szabad. Dohanyozni az intézmény teriiletén nem lehet.

17) A hazirend az ellatottak pihenését és nyugalmat szolgalja, igy a benne foglalt alapvetd
egylittélési szabalyok a dolgozokra és az ellatottakra egyarant vonatkoznak.

A hézirendet megsértokkel szembeni intézkedés az intézmény vezetdjének a feladata.

18) Az intézménynek az alapszolgaltatason tuli, szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétele
nincs.

19)  Egyéb rendelkezések

Az ellatottak kotelessége:

Dohanyzas: Az Intézményben és annak 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.

Szeszes ital fogyasztas: a klubtagok alkoholt, egészségi allapotuknak megfeleld mértékben
fogyaszthatnak addig, amig a klub rendjét magatartasukkal nem zavarjak.

Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub berendezési targyai az
intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a rongalast végzo klubtag kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

A dolgozokra vonatkozo rendelkezések:

A klub dolgozdja az ellatott gondnokaként nem rendelhetd ki.

Az ellatottdl, illetve azok hozzatartoz6itol pénzt vagy értéket nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet a
dolgoz6. A klub dolgoz6i munkaidében, valamint munkaiddn tul sem fogyaszthatnak alkoholt az
intézmény teriiletén.

Az intézményi tulajdon védelme: minden intézményi felszerelés, illetve a klub berendezési targyai
az intézmény tulajdonat képezik, melyeket elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.
A szandékosan okozott karért a rongalast végzd dolgozo kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

A klub dolgozoja, valamint kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a klubtaggal tartési,
életjaradéki, és oroklési szerzodést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott
egy évig nem kothet.

20)  Titoktartasi kotelezettség:
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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A Foigazgatd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas
ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A szocidlis tevékenységet végzd dolgozd szakmai munk4ja soran a titoktartast és az informaciok
felelds kezelését tartja szem elott (Adatvédelmi térvény).

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol €s a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Roszke, 2024.10.15.

Konya Tiinde
Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
Szocialis Szolgaltato Kozpont
Foigazgato
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FUGGELEK

1. szamu fliggelék
Deszk Kdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 23/2019. (XI1.11.) dnkorményzati rendelete

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal fenntartott szocialis intézményekben a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol, valamint az intézményi
téritési dijakrol szolo rendelkezéseirdol

Deszk Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo
2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1) bekezdése, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Sztv.) 92. §. (1) bekezdés b) pontjaban,
valamint (2) bekezdésében kapott, valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
modositott 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 29. § és 147. § (1) bekezdésben, valamint az
Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontban foglalt felhatalmazés alapjan a Dél-Alfoldi Kistérség
Tobbeélu Tarsulasa altal fenntartott szocidlis intézményekben a személyes gondoskodast nyu;to,
szocialis és gyermekvédelmi ellatasokat, az azok igénybevételével kapcsolatos szabalyokat, valamint
a fizetendd téritési dijakat a 29/1993. (II.7.) Korm. rendelet és a 328/2011. (XI1.29.) Korm.
rendeletben foglalt szabalyok alkalmazasédval, hivatkozassal a DéEl-Alfoldi Kistérség Tobbceélu
Tarsuldsa Tarsulasi Megallapodasa VI. fejezet 7. pontja masodik bekezdésére, az alabbi rendeletet
alkotja:

I. A rendelet hatalya

1.§

(1) A rendelet hatalya kiterjed a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa (a tovabbiakban: tarsulas)
tagtelepiilései - Szeged, Algyd, Deszk, Doc, Domaszék, Kiibekhaza, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz,
Tiszasziget, Ujszentivén, Petofiszallas, Zsombo, Klarafalva, Ferencszallas - kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezé6 magyar allampolgarokra, bevandorlasi engedéllyel rendelkez6
személyekre, letelepedési engedéllyel rendelkezd személyekre, a magyar hatdsag altal menekiiltként
elismert személyekre.

(2) A rendelet hatélya kiterjed az Sztv. 7. § (1) bekezdésében meghatarozott ellatasok tekintetében az
(1) bekezdésben foglaltakon tilmenden az Eurdpai Szocidlis Kartdt megerdsitd orszagoknak a
Magyarorszag teriiletén jogszerlien tartozkodo allampolgaraira is.

(3) A rendelet hatalya kiterjed a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek
beutazasarol €s tartézkodasardl sz6l6 2007. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szmtv.) szerint a szabad
mozgéas ¢s tartdzkodas jogéaval rendelkezé személyre, amennyiben az ellatds igénylésének
id6épontjaban az Szmtv.-ben meghatarozottak szerint a szabad mozgas €és a harom hénapot meghalado
tartozkodasi jogat a Magyarorszag teriiletén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint bejelentett lakohellyel
rendelkezik, amennyiben az ellatds igénylésének iddpontjdban az Szmtv.-ben meghatarozottak
szerint a szabad mozgashoz és tartézkodashoz valo jogat a Magyarorszag teriiletén gyakorolja, és a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartadsardl szold torvény szerint bejelentett
lakohellyel rendelkezik.

I1. Személyes gondoskodast nytjto ellatasi formak és téritési dijak

2.§
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(1) A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Tarsulasa a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasokat az altala fenntartott Dé¢l-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis
Intézmény, valamint a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa Szocilis Szolgaltaté Kozpont utjan
biztositja.

(2)! Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélii Tarsuldsa az egyes tarsult tag telepiiléseken a kovetkezd

személyes gondoskodast nyu;jté ellatasi formakat tartja fenn:
a) 2%étkeztetés — Deszk, Domaszék, Kiibekhaza, Petéfiszallis, Roszke, Szatymaz, Szeged,
Tiszasziget, Zsombo, Ujszentivén;
b) 3hazi segitségnyujtas — Deszk, Domaszék, Kiibekhaza, Petéfiszallas, Roszke, Szatymaz,
Szeged, Tiszasziget, Zsombo, Ujszentivén;
C) csalad- és gyermekjoléti szolgalat — Deszk, Domaszék, Gatér, Kiibekhaza, Palmonostora,
Petdfiszallas, Roszke, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, Zsombo;
d)  nappali ellatas:
da) - idések részére (idosek klubjai) — Deszk, Kiibekhaza, Szatymaz, Szeged;
db) - szenvedélybetegek részére — Algy6, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas, Klarafalva,
Kiibekhaza, Petofiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget,
Uj szentivan, Zsombo;

dc) - hajléktalan személyek részére — Algyé, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas,
Klérafalva, Kiibekhdza, Pet6fiszallas, RoOszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged,
Tiszasziget, Ujszentivan, Zsombo;

e) “tanyagondnoki szolgaltatds — Domaszék, Petdfiszallas, Roszke, Szatymaz, Tiszasziget,
Zsombo, Ujszentivan;

f) a népkonyhdan torténd étkeztetés — Algyd, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas, Klarafalva,
Kiibekhaza, Pet6fiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, ﬁjszentivén,
Zsombo;

g) nappali meleged6 — Algy6, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas, Klarafalva, Kiibekhaza,
Petdfiszallas, Roszke, Sdndorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, Ujszentivén, Zsombo;

h)  fogyatékos személyek nappali ellatdsa — Algyd, Deszk, Doéc, Domaszék, Ferencszallas,
Klérafalva, Kiibekhaza, Pet6fiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget,
Ijj szentivan, Zsombo;

i) a koOzosségi ellatasok szenvedélybetegek részére — Algyd, Deszk, Dodc, Domaszék,
Ferencszéllas, Klarafalva, Kiibekhaza, Petofiszallas, Roszke, Sdndorfalva, Szatymaz, Szeged,
Tiszasziget, Ujszentivan, Zsombo;

)] ¢jjeli menedékhely — hajléktalanok részére — Algyd, Deszk, Doc, Domaszek, Ferencszallas,
Klérafalva, Kiibekhaza, Pet6fiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget,
Ijj szentivan, Zsombo,

k)  hajléktalanok krizis ellatasa — idényszalld — Algy6, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas,
Klarafalva, Kiibekhéza, Petdfiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget,
Uj szentivan, Zsombo;

)] hajléktalan személyek atmeneti szallasa — Algy6, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas,
Klérafalva, Kiibekhaza, Pet6fiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget,
Uj szentivan, Zsombo;

m)  Csaladok Atmeneti Otthona — Algyd, Deszk, Déc, Domaszék, Ferencszéllas, Klérafalva,
Kiibekhaza, Petdfiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, Ujszentivén,
Zsombo;

1 Mbédositotta az 16/2020. (VII. 10.) Or. Hatalyos 2020. szeptember 1. napjatol.

2 A2.§(2) bekezdés a) pontja a Deszk Kdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 29/2022. (IX. 29.)
onkormanyzati rendelete 1. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

3 A2.§(2)bekezdés b) pontja a Deszk Kozség Onkorményzata Képvisel$-testiiletének 29/2022. (IX. 29.)
onkormanyzati rendelete 1. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

4  A2.§(2)bekezdés e) pontja a Deszk Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 29/2022. (IX. 29.)
onkormanyzati rendelete 1. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.
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n)  Gyermekek Atmeneti Otthona — Algyd, Deszk, Doc, Domaszék, Ferencszallas, Klarafalva,
Kiibekhaza, Pet6fiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged, Tiszasziget, Ujszentivén,
Zsombo;

0) apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas — iddsek otthona — Algy6, Deszk, Doc, Domaszék,
Ferencszallas, Klarafalva, Kiibekhaza, Pet6fiszallas, Roszke, Sandorfalva, Szatymaz, Szeged,
Tiszasziget, Uj szentivan, Zsombo;

p) a szenvedélybetegek rehabilitacios ellatdsa — az orszag — Magyarorszag — teljes teriilete az
ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal IF-11580-7/2014. szamu hatarozatanak megfeleléen,
a specialis betegellatasi feladatok tekintetében;

q) abdlcsédei ellatas — Domaszék, Szatymaz.

3.§

(1) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokért a Sztv. 115/A. §-aban meghatarozott
ellatasok kivételével téritési dijat kell fizetni.

(2) A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa a szocialis ellatasok téritési dijat évente legfeljebb
kétszer vizsgalhatja feliil és valtoztathatja meg.

(3)° A tarsulas a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélti Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézményben a
szolgéltatasi onkoltségét, szolgéltatasonként és telepiilésenként a rendelet 1. szdmu mellékletében
foglaltak szerint allapitja meg.

(4)® DéI-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Egyesitett
Szocialis Intézményben telepiilésenként, illetve szolgéltatdsonként a fizetendd téritési dijakat a
szolgaltatasi onkoltség figyelembe vételével a (4a)-(4e) bekezdések szerint hatdrozza meg.

(4a) Szeged:
a) A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija 800,-Ft/f6/ellatasi nap. Akinek a havi jovedelme
a 200.000,-Ft-ot meghaladja, annak az intézményi téritési dija megegyezik a szamitott
intézményi téritési dijjal, mely kerekitve 1115,-Ft/f6/ellatasi nap. Az étel hazhoz szallitasa csak
szocialis raszorult személy esetében lehetséges, melynek intézményi téritési dija 250,-
Ft/fé/ellatasi nap. Szocialis radszorultnak az étel hazhoz szallitasa tekintetében azt a személyt
kell tekinteni, aki hazi segitségnyujtasban részesiil.
b) A szocialis étkeztetés esetén az alabbi kedvezményeket biztositja:
ba) 8akiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150%-4t nem éri el: 250,- Ft/fé/ellatasi
nap,

bb) ®akiknek a havi jovedelme a szociélis vetitési alap 150%-350% kozotti: 600,- Ft/fo/ellatasi
nap.

bc) Pakiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 350%-400% kozotti: 700,-Ft/fo/ellatasi
nap.

c) A hazi segitségnyuijtas intézményi téritési dija: 720,- Ft/fé/6ra.

5 Modositotta az 16/2020. (VII. 10.) Or. Hatalyos 2020. szeptember 1. napjatol.

6 A3.§ (4)bekezdése a Deszk Kozség Onkorméanyzata Képvisel§-testiiletének 21/2022. (V1. 29.) 6nkorményzati
rendelete 1. §-aval megallapitott szoveg.

7 A3.§ (4a) bekezdés a) pontja a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

8 A3.§ (4a) bekezdés b) pont ba) alpontja a Deszk Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

9 A3.§ (4a) bekezdés b) pont bb) alpontja a Deszk Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

10 A 3. § (4a) bekezdés b) pont be) alpontjat a Deszk Kozség Onkorményzata Képvisel$-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (3) bekezdése iktatta be.

11 A3. § (4a) bekezdés c) pontja a Deszk Kozség Onkormdanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (4) bekezdésével megallapitott szoveg.
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d)
e)

f)
9)
h)

)
k)

12

Csaladok Atmeneti Otthona keretében biztositott ellatds intézményi téritési dija: 1.740.-

Ft/f6/ellatasi nap.

Gyerekek Atmeneti Otthona keretében biztositott ellatas intézményi téritési dija: 1.740.-

Ft/f6/ellatasi nap.

Atmeneti elhelyezést nyajté intézményeknél Hajléktalanok Atmeneti Széllasa (Szeged, Bajai

ut 9. és Szeged, Moszkvai korut 1-3.) intézményi téritési dija: 480.-Ft/f6/ellatasi nap.

Nappali ellatas iddsek klubjaiban nappali ellatast igénybe vevo ellatott intézményi téritési dija:

ha) *Napkozbeni tartozkodast igénybe vevd ellatott intézményi téritési dija: 0,-Ft/ellatasi nap,
étkezéssel 800,- Ft/fo/ellatasi nap.

hb) A nappali ellatas idések klubjai esetén étkezéssel az alabbi kedvezményeket biztositja:
A) akiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150%-at nem éri el: 250,-Ft/f6/ellatasi
nap; B) akiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150%-350% kozotti: 600,-
Ft/fé/ellatasi nap; C) akiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 350%-400% kozotti:
700,- Ft/f6¢/ellatasi nap.

BFogyatékosok nappali intézményében a napkdzbeni tartozkodast igénybe vevd ellatott

intézményi téritési dija: 0,-Ft/fé/ellatasi nap, étkezéssel 800,- Ft/f6/ellatasi nap.

ia) A fogyatékosok nappali intézménye esetén étkezéssel az alabbi kedvezményeket biztositja:
A) akiknek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150%-4at nem éri el: 250,-Ft/f6/ellatasi
nap; B) akiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150%-350% kozotti: 600,-
Ft/f6/ellatasi nap. C) akiknek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 350%-400% kozotti:
700,- Ft/fo/ellatasi nap.

Nappali ellatds szenvedélybetegek részére: napkozbeni tartdzkodast igénybe vevd ellatott

intézményi téritési dija: 0,-Ft/f6/ellatasi nap, étkezéssel 0,- Ft/fo/ellatasi nap.

Szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasa:

ka) napkozbeni tartdzkodast igénybe vevo ellatott intézményi téritési dija: 0,-Ft/f6/ellatasi nap,

kb) napkozbeni tartdzkodast és étkeztetést igénybe vevé ellatott intézményi téritési dija: 0,-
Ft/fo/ellatasi nap.

Szenvedélybetegek addiktologiai ellatasa: egészségbiztositasi szolgaltatdsra nem jogosultak

intézményi téritési dija: 5.600,-Ft/f6/ora.

Idések Otthona téritési dijai szolgaltatasi egységenként és telephelyenként:

ma) °Szeged, Kélvaria sgt. 45. - Intézményi téritési dij: 5.000.-Ft/fd/ellatasi nap,

mb)1’Szeged, Acél u. 1. - Intézményi téritési dij: 5.000.-Ft/f6/ellatasi nap,

mc) 8 Emeltszintii Idések Otthona - Szeged, Kalvaria sgt. 47. - Intézményi téritési dij: 5.800.-
Ft/f6/ellatasi nap. Emeltszintli Idések Otthona egyszeri hozzajarulas Osszege kétagyas
elhelyezés esetén személyenként 3.500.000,- Ft.

12

13

14

15

16

17

18

A 3. § (4a) bekezdés d) pontjat a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 4. §-a hatalyon kiviil helyezte.

A 3. § (4a) bekezdés h) pont ha) alpontja a Deszk Kézség Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (5) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4a) bekezdés h) pont hb) alpontja a Deszk Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (5) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4a) bekezdés i) pontja a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (6) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4a) bekezdés m) pont ma) alpontja a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének 29/2022. (IX.
29.) 6nkormanyzati rendelete 2. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg. A 3. § (4a) bekezdés m) pont ma) alpontja
a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati rendelete 1. § (7)
bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4a) bekezdés m) pont mb) alpontja a Deszk Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 29/2022. (IX.
29.) 6nkormanyzati rendelete 2. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg. A 3. § (4a) bekezdés m) pont mb) alpontja
a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati rendelete 1. § (7)
bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4a) bekezdés m) pont mc) alpontja a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének 29/2022. (IX.
29.) dnkormanyzati rendelete 2. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg. A 3. § (4a) bekezdés m) pont mc) alpontja
a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.) nkorméanyzati rendelete 1. § (7)
bekezdésével megallapitott szoveg.
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(4b)*° Zsombo

a)
b)

c)

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija 1.115,- Ft/f6/ ellatasi nap.

A szocidlis étkeztetés esetén az alabbi kedvezményeket biztositja:

ba) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-at nem éri el: 300,-Ft/f6/ellatasi nap,
bb) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-300% kozotti: 700,-Ft/f6/ellatasi nap,
bc) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300%-700% kozotti: 850,-Ft/fé/ellatasi nap.
A hdazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: 830,-Ft/f6/ora.

A hazi segitségnyujtas esetén az alabbi kedvezményeket biztositja:

da) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300%-at nem éri el: 150,-Ft/f6/ora,

db) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 300%-700% ko6zotti: 500,-Ft/f6/6ra.

(4¢c)?° Domaszék

a)
b)

c)

d)

e)

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija 900,-Ft/f6/ellatasi nap.

A szocialis étkeztetés esetén az alabbi kedvezményt biztositja:

ba) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-at nem éri el: 450,-Ft/f6/ellatasi nap,
bb) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-300% kozotti: 650,-Ft/fé/ellatasi nap.
A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: 0,-Ft/f6/6ra. A hazi segitségnyljtas esetén az
alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem éri
el: 0,-Ft/t6/6ra.

Bolcsddei étkeztetés: 800,- Ft /ellatasi nap (reggeli 170,- Ft / ellatasi nap, ebéd 520,- Ft/ ellatasi
nap, uzsonna 110,- Ft/ ellatasi nap).

Bolcsddei gondozasi dij: 0 Ft/ellatasi nap.

(4d) Petéfiszallas

a)

b)

21A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija: 1.110,-Ft/f6/ellatasi nap.

aa) A szocialis étkeztetés esetén az alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme a
nyugdijminimum 250%-at nem éri el: 630,-Ft/f6/ellatasi nap

ab) A szocialis étkeztetés esetén az alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme a
nyugdijminimum 250-400%-4t nem ¢éri el: 860,-Ft/fé/ellatasi nap

A hazi segitségnyljtas intézményi téritési dija: 0,-Ft/f6/ora.

ba) A hazi segitségnyujtas esetén az alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme
a nyugdijminimum 150%-4at nem ¢éri el: 0,-Ft/f6/6ra.

(4e)?? Szatymaz

a)
b)

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija: 1.000,-Ft/f6/ellatasi nap.

A szocialis étkeztetés esetén az alabbi kedvezményeket biztositja:

ba) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-at nem éri el: 200,- Ft/fé/ellatasi nap,

bb) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-250% kozotti: 400,- Ft/fo/ellatasi nap.

bc) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 250%-350% kozotti: 600,- Ft/f6/ellatasi nap.

bd) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 350%-400% kozotti: 800,- Ft/fo/ellatasi nap.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: 400,-Ft/f6/ora.

ca) A hazi segitségnyujtas esetén az alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme
a nyugdijminimum 150%-4t nem éri el: 200,-Ft/f6/6ra.

ch) A hazi segitségnyujtas esetén az alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme
a nyugdijminimum 150%-250% ko6zotti: 300,-Ft/f6/ora.

19

20

21

22

A 3. § (4b) bekezdése a Deszk Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati
rendelete 1. § (8) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4c) bekezdése a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormdanyzati
rendelete 1. § (8) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4d) bekezdés a) pontja a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (9) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (4e) bekezdése a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (I. 25.) dnkormanyzati
rendelete 1. § (10) bekezdésével megallapitott szoveg.
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d)

f)

Nappali ellatas idések klubjaiban, nappali ellatast igénybevevd ellatottak részére: Intézményi

téritési dija: napkozbeni tartozkodast igénybevétele: 0,- Ft/fo/ellatasi nap.

Bolcsddei étkeztetés: 700,- Ft /ellatasi nap (reggeli 140,- Ft / ellatasi nap, ebéd 460,- Ft / ellatasi

nap, uzsonna 100,- Ft / ellatasi nap).

Bolcsddei gondozasi dij: 300,- Ft/ellatasi nap.

fa) Az intézményi téritési dij az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevétele esetén: 300,-
Ft/ora.

fb) Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevétele esetén az étkeztetés utan a szolgaltatas
onkoltségét kell megfizetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A népkonyhan torténd étkeztetés téritésmentesen vehetd igénybe.

A csaladsegités téritésmentesen vehetd igénybe.

A kozosségi ellatasok téritésmentesen vehetd igénybe.

A hajléktalan személyek részére a nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ¢&jjeli menedékhelyen biztositott ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

(4% Ujszentivan

a)

b)

24N szocidlis étkeztetés intézményi téritési dija 650,-Ft/fé/ellatasi nap. A szocialis étkeztetés
esetén az alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-
at nem ¢éri el: 530,-Ft/f6/ellatasi nap.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija 450,-Ft/f6/6ra. A hézi segitségnyljtas esetén az
alabbi kedvezményt biztositja: akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem éri
el: 225,-Ft/f6/ellatasi nap.

(5)% Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélii Tarsulasa Szocidlis
Szolgaltatdo Kozpont intézményben a szolgaltatasi onkoltségét, szolgaltatasonként, és telepiilésenként
egysegesen a rendelet 2. szdmt mellékletében foglaltak szerint allapitja meg.

(6)%° Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélii Tarsulasa a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélii Tarsulasa Szocialis
Szolgaltatd Kozpontban a megallapitott szolgaltatasi onkoltség figyelembe vételével az aldbbiak
szerint — egységesen — hatarozza meg a fizetendo téritési dijakat szolgaltatasonként:

a)
b)
c)
d)

2"Hazi segitségnyujtas: Deszk, Kiibekhaza, Roszke, Tiszasziget: 350,- Ft/f6/6ra.

28Sz0cialis étkeztetés: Deszk, Kiibekhaza, Roszke, Tiszasziget: 765,- Ft/f6/ellatasi nap.

Nappali ellatas idOsek klubjaiban: Deszk, Kiibekhaza: 0 Ft/f6/ellatasi nap.

A téritési dijbol adhat6 kedvezmények mértéke:

da) *°Hazi segitségnyujtas: Deszk, Kiibekhaza, Roszke, Tiszasziget - A hazi segitségnytjtas
ellatas intézményi téritési dija: akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem
éri el: 120,-Ft/f6/6ra.

23
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A 3. § (4f) bekezdését a Deszk Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 29/2022. (IX. 29.) dnkormdanyzati
rendelete 2. § (2) bekezdése iktatta be.

A 3. § (4f) bekezdés a) pontja a Deszk Kozség Onkorményzata Képvisel$-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (11) bekezdésével megallapitott szoveg.

Moédositotta az 16/2020. (VII. 10.) Or. Hatalyos 2020. szeptember 1. napjatol.

A 3. § (6) bekezdése a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 21/2022. (VI. 29.) énkorményzati
rendelete 2. §-aval megallapitott szoveg.

A 3. § (6) bekezdés a) pontja a Deszk K&zség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (12) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (6) bekezdés b) pontja a Deszk Kozség Onkormdanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
onkormanyzati rendelete 1. § (12) bekezdésével megallapitott szoveg.

A 3. § (6) bekezdés d) pont da) alpontja a Deszk Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
Oonkormanyzati rendelete 1. § (13) bekezdésével megallapitott szoveg.
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db) 3Szocialis étkeztetés: Deszk, Kiibekhaza, Roszke, Tiszasziget - A szocialis étkeztetés
intézményi téritési dija: A) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150%-4t nem éri
el: 620,-Ft/fo/ellatasi nap. B) akiknek a havi jovedelme a nyugdijminimum 150-300%-4t
nem ¢éri el: 725,-Ft/f6/ellatasi nap.

dc) Nappali ellatas idések klubjaiban: Deszk, Kiibekhaza - A Nappali ellatas idések klubjaiban
nappali ellatast igénybe vevd ellatott intézményi téritési dija: napkozbeni tartozkodast
igénybe vevo ellatott intézményi téritési dija: 0,-Ft/ ellatasi nap.

dd) Az Sztv. 115/A § (1) bekezdése alapjan téritésmentesen vehetd igénybe: falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatds, népkonyhan torténd é&tkeztetés, csalddsegités, kozosségi
ellatasok, hajléktalan személyek részére nappali ellatds, éjjeli menedékhelyen biztositott
ellatas.

de) A Gyvt. 149. § alapjan téritésmentesen vehetok igénybe a Gyvt. 40. § (1)-(3) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgalat keretében ellatott szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatok, amelyek esetében intézményi téritési dijtat sem lehet megallapitani.

(7) Amennyiben a szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevo kiskort, ugy az intézményi téritési dij
megallapitdsa soran, a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

(8) A téritési dij megallapitdsanal, amennyiben a kérelmezd havi jovedelme a mindenkori 6regségi
nyugdij legkisebb Osszegét nem haladja meg, a jelen rendeletben meghatarozott téritési dijak 0 %-at
kell figyelembe venni (100 %-os kedvezmény alkalmazando).

I11. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételének jogosultja

4.§

(1) Személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatasokra jogosult, aki a Sztv-ben, a Gyvt-ben és
e rendeletben meghatarozott szocialis raszorultsag feltételeinek megfelel.

(2) Az Sztv. 62. § (1) bek. alapjan az étkeztetés tekintetében szocidlisan raszorultnak kell tekinteni

azt a személyt, aki

a) ¢életkora alapjan, aki a red iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltotte,

b)  egészségi allapota miatt mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossaga miatt onmaga ellatasardl részben vagy teljesen nem tud gondoskodni, vagy
rokkantsagi ellatasban részesiil,

c) fogyatékossaga miatt, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékéban,
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil,

d) pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége szakorvosi szakvéleménnyel igazolt,

e)  hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel nem
rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

5.§

(1) A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok, illetve a gyermekjoléti alapellatasok
igénybevétele onkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

(2) Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti
eld.

30 A3.§ (6) bekezdés d) pont db) alpontja a Deszk Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 4/2023. (1. 25.)
Oonkormanyzati rendelete 1. § (13) bekezdésével megallapitott szoveg.
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(3) Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelmére,
inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyésa sziikséges.

(4) Az ellatast igénybe vevOot a szocidlis ellatdsok, illetve a gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételének feltételeirdl, az eljaras menetérdl tajékoztatni kell.

V. Eljarasi rendelkezések

6. §

(1) A személyes gondoskodas formdinak igénybevételére a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa
Egyesitett Szocialis Intézmény foigazgatdjdhoz és a D¢El-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa
Szocialis Szolgaltatdo Kézpont Foigazgatdjéhez kell benyujtani.

(2) A személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasok iranti kérelemrdl a Féigazgatd dont. A dontésrol
irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Az ellatds megkezdésekor az
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével — az Sztv. 94/C. § b) bekezdésében foglaltak szerint —
megallapodast kot, kivéve a 94/C. (2) bek.-ben foglalt eseteket. A megallapodas megkotéséhez az
ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4llo
személyt a megallapodas megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

(3) Ha a kérelmez6 jovedelmi viszonyairdl valdtlan adatot kozol, vagy a szocialis ellatast biztositd
szervet egyéb modon megtéveszti, koteles az intézményi téritési dij teljes 6sszegének megfizetésére
a Sztv.17. §-4ban meghatarozottak szerint.

7.§

(1) Az Sztv. 115. § (4) bek. alapjan, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, a 115. § (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Az 4llami fenntarto6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

(2) A méltanyossagot a fenntartdé gyakorolhatja. A méltdnyossagi kérelem alapjat az ellatott sajat
kezlileg alairt, datummal és indokoléssal ellatott kérelme képezi. A kérelemhez csatolni sziikséges
azon igazolasokat, melyek az ellatott jovedelmét és a havi kiaddsokat egyértelmiien igazoljak.
Hiteltartozas nem vehetd figyelembe kiadasként. A szolgaltatds téritésmentes biztositdsa a
jovedelemmel nem rendelkezd esetében automatikusan megallapithatd, a tobbi esetben téritési dij
mérséklése, elengedése, idétartama kérdésében a fenntartd hatdrozatban dont.

(3) A fenntarté méltanyossagot allapithat meg a hajléktalanok atmeneti szalldsara vonatkozoan, a
krizis idészak tartamara nézve.”

VI. Ertelmezé rendelkezések

8. §

E rendelet értelmében az Sztv. 4. §-dban, a Gyvt. 5. §-dban meghatarozott értelmez0 rendelkezéseket
kell alkalmazni.

VII. Zaro rendelkezések

9.§
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(1) Az e rendeletben nem szabélyozott kérdésekben az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény, az Sztv. valamint a Gyvt. rendelkezései alkalmazandok.

(2)% E rendelet a kihirdetését kdvetd napon 1ép hatalyba.

(3)% 2023. marcius 1. napjat kovetden az Emeltszintii Idések Otthonaba csak kétagyas elhelyezésre
van lehetéség. A 2023. marcius 1. napjat megel6zden 1étrejott egyagyas elhelyezésekben torténd
intézményi jogviszonyok fennallasat a valtozas nem érinti, esetiikben az egyszeri hozzajarulés
Osszegére a 2023. februar 28. napon hatalyos 3. § (4a) bekezdés mc) pontjat kell valtozatlanul
alkalmazni.

31 A09.§ (2) bekezdése a Jat. 12. § (2) bekezdése alapjan modosult.
32 A9.§ (3) bekezdését a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati
rendelete 2. §-a iktatta be.
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1. melléklet™

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézmény 2023. évi onkoltség
Kiszamit4sa terv adatok alapjan3*

Telepiilés/feladat Szolgaltatasi onkoltség Normativ allami |Szolgaltatasi
2023. évi tervezett napi hozzajarulas onkoltség és a
0sszege (Ft/fo/nap) normativa I

kiillonbozete

SZEGED

Szocialis étkeztetés 1445 326 1119 |

(Ft/f6/ellatasi nap)®

Hazi segitségnyujtas 4362 300 4062

(Ft/f6/6ra)®

Fogyatékos személyek nappali |6532 3868 2664

intézményi ellatasa

(Ft/fo/ellatasi nap)®’

Hajléktalanok atmeneti 3595 2121 1474

szallasa

(Ft/f6/ellatasi nap)®

Csaladok- és Gyermekek 16425 8928 7497

atmeneti Otthona

(Ft/f6/ellatasi nap)*®

Iddsek nappali ellatasa 1751 1703 48

(Ft/f6/ellatasi nap)*°

Iddsek Otthona

(Ft/fo/ellatasi nap)

Kélvaria sgt. 45.4 18813 8928 9885

Acél utca 1.4 18813 8928 9885

33 Az 1. melléklet a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 21/2022. (V1. 29.) dnkorményzati
rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

34 Az 1. melléklet cime a Deszk Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (1. 25.) Snkormanyzati
rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

35 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Szocialis étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) onkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

36 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Hazi segitségnyujtas (Ft/f6/6ra)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) onkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

37 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Fogyatékos személyek nappali intézményi ellatasa (Ft/fé/ellatasi nap)” sora a
Deszk Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 4/2023. (I. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1)
bekezdésével megallapitott szoveg.

38 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Hajléktalanok atmeneti szallasa (Ft/f6/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség
Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének 4/2023. (. 25.) Snkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével

megallapitott szoveg.

39 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Csaladok- és Gyermekek atmeneti Otthona (Ft/fé/ellatasi nap)” sora a Deszk
Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati rendelete 3. § (1) bekezdésével

megallapitott szoveg.

40 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Id6sek nappali ellatasa (Ft/f6/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség
Onkormaényzata Képvisel-testiiletének 4/2023. (I. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével

megallapitott szoveg.

41 Az 1. mellékletben foglalt tablazat , Kalvaria sgt. 45.” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
4/2023. (1. 25.) onkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.
42 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Acél utca 1.” sora a Deszk Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
4/2023. (I. 25.) 6nkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.
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Emeltszinti Idosek Otthona
(Ft/fo/ellatasi nap)

Kalvaria sgt. 47.%3 18813 8928 9885

SZATYMAZ

BolcsOdei étkeztetés 656 246 410
(Ft/fo/ellatasi nap)*

Bolcsddei gondozasi dij 4343 829 3514
(Ft/fo/ellatasi nap)®

Iddsek nappali ellatasa 1795 1702 93
(Ft/f6/ellatasi nap)*®

Szocialis étkeztetés 1232 326 906
(Ft/f6/ellatasi nap)*’

Hazi segitségnyujtas 2960 300 2660
(Ft/f6/6ra)*

ZSOMBO

Szocialis étkeztetés 1420 326 1094
(Ft/f6/ellatasi nap)*®

Héazi segitségnytjtas 3105 300 2805
(Ft/f6/6ra)>°

DOMASZEK

Bolcsddei étkeztetés 3332 558 2774
(Ft/fé/ellatasi nap)°!

Bolcsddei gondozasi dij 7465 4463 3002
(Ft/fo/ellatasi nap)°?

Szocialis étkeztetés 2080 326 1754
(Ft/f6/ellatasi nap)™

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Az 1. mellékletben foglalt tablazat , Kalvéria sgt. 47.” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
4/2023. (I. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Bolcsédei étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Keépvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,B6lcs6dei gondozasi dij (Ft/f6/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség
Onkorményzata Képvisel-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével
megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Id6sek nappali ellatasa (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség
Onkorményzata Képvisel-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével
megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Szocialis étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Keépvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Hazi segitségnyujtas (Ft/f6/6ra)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének 4/2023. (I. 25.) onkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Szocialis étkeztetés (Ft/f6/ellatési nap)” sora a Deszk Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Hazi segitségnynjtas (Ft/f6/6ra)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,Bolcsddei étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkorményzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tdblazat ,,Bolcsddei gondozasi dij (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 4/2023. (. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével
megallapitott szoveg.

Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Szocialis étkeztetés (Ft/f6/ellatési nap)” sora a Deszk Kozség Onkorményzata
Képvisel6-testiiletének 4/2023. (I. 25.) onkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.
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Hazi segitségnytjtas
(Ft/f6/6ra)>*

2521

300

2221

PETOFISZALLAS

Szocialis étkeztetés
(Ft/fo/ellatasi nap)

1557

326

1231

Hazi segitségnytjtas
(Ft/f6/6ra)°®

2513

300

2213

Iddsek nappali ellatasa
(Ft/f6/ellatasi nap)°’

1745

1703

42

54 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Hazi segitségnyuijtas (Ft/f6/6ra)” sora a Deszk Kézség Onkormanyzata
Keépvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

55 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Szocialis étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Keépvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

56 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,Hazi segitségnyuijtas (Ft/f6/6ra)” sora a Deszk Kozség Onkormanyzata
Keépvisel6-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

57 Az 1. mellékletben foglalt tablazat ,,Id6sek nappali ellatasa (Ft/fé/ellatasi nap)” sora a Deszk Kozség
Onkorményzata Képvisel-testiiletének 4/2023. (1. 25.) dnkormanyzati rendelete 3. § (1) bekezdésével

megallapitott szoveg.
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2. melléklet®®

Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézmény 2023. évi
onkoltség kiszamitasa terv adatok alapjan

Telepiilés/feladat Szolgaltatasi onkoltség | Normativ dllami | A szolgaltatasi 6nkoltség és
2023. évi tervezett napi hozzajarulas normativa kiilonbozete
osszege (Ft/f6/nap)
Roszke

Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas 2.220 300 1.920
(Ft/f6/ora)

Hazi segitségnytjtas — szocialis segités (Ft/f6/6ra) 2.220 10 2.210

Szocialis étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap) 1.245 325 920

Tanyagondnoki szolgalat (Ft/éra) 3.375 2.580 795

Deszk

Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas 2.120 300 1.820
(Ft/f6/6ra)

Hazi segitségnyujtas — szocialis segités (Ft/f6/6ra) 2.120 10 2.110

Szocialis étkeztetés (Ft/fé/ellatasi nap) 1.315 325 990

Id6sek nappali ellatasa (Ft/f6/nap) 2.185 1.705 480
Kiibekhaza

Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas 2.125 300 1.825
(Ft/f6/6ra)

Hazi segitségnyujtas — szocialis segités (Ft/f6/6ra) 2.125 10 2.115

Szocialis étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap) 1.965 325 1.640

Idések nappali ellatasa (Ft/fé/nap) 1.800 1.705 95
Tiszasziget

Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas 1.605 300 1.305
(Ft/f6/ora)

Hazi segitségnyujtas — szocialis segités (Ft/f6/ora) 1.605 10 1.595

Szocialis étkeztetés (Ft/fé/ellatasi nap) 1.080 325 755

Tanyagondnoki szolgalat (Ft/éra) 3.430 2.580 850
Ujszentivan

Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas 2.125 300 1.825
(Ft/f6/0ra)

Hazi segitségnyujtas — szocialis segités (Ft/f6/6ra) 2.125 10 2.115

Szocialis étkeztetés (Ft/fo/ellatasi nap) 2.280 325 1.955

Tanyagondnoki szolgalat (Ft/6ra) 3.770 2.580 1.190

58 A 2. melléklet a Deszk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2 1/2022. (VL. 29.) 6nkorményzati rendelete
3. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg. A 2. melléklet a Deszk K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
4/2023. (I. 25.) 6nkormanyzati rendelete 3. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.
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2. szamu fiiggelék

Szabalvozasi keretek, szakmai tevékenységet megalapozo jogszabalyok

- 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.)

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok ¢s intézmények mukodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérol

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 8/2000.(VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mitkodési
nyilvantartasarol

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 9/2000.(VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol

- 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabiliticios
alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol.

- 1998. évi XX VL. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol

- 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

- 3/2006.(V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas szakmai
kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl a szocilis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet modositasarol

- 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabdlyairol

- 36/2007.(XII. 22) SZMM. rend. a gondozasi sziikségletek, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak szabalyozésa

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a tovabbiakban: Gyvt.),

- 1992. évi LXIIL tv. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol,

- 1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tamogatasarol,

- 2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasaral,

- 2004. évi CXL. tv. a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol,

- 2005. évi XC. tv. az elektronikus informacidszabadsagrol,

- 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol,

- 133/1997. (VI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok
¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol,

- 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgaltatasok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol,

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod gyermekjoléti alapellatasok
¢s gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikh6z felhasznalhato
bizonyitékokrol,
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257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol,

369/2013. (X.24.) Korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
intézményi dijakrol sz616 helyi rendelet

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2014. évi CI. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény, a sportrol
sz0l6 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodo torvények modositasarol

2014. ¢évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésérol

2013. évi CCXXX. torvény Magyarorszag 2014. évi kozponti koltségvetésérol

2013. évi CCIIL torvény a Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetését megalapozo egyes
torvények modositasarol

2013. évi CCIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvény, valamint a szabalysértési eljarasokkal osszefliggd egyes torvények modositasarol

2013. évi CLVIIL. torvény egyes torvényeknek a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartdsaval 6sszefiiggd modositasarol

2013. ¢évi LXXV. torvény az Onkormanyzati segély kialakitdsaval Osszefiiggd
torvénymodositasokrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2012. évi CXCIL. torvény egyes szakositott szocidlis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények
allami atvételérdl és egyes torvények modositasarol

2012. évi CXVIIL torvény egyes szocialis targyt és egyéb kapcsolodo torvények modositasarol
2012. évi XXXIV. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz616 1998. évi XXVI. torvény, valamint a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény modositasarol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl €és egyes
torvények modositasarol

2011. évi CVL. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint
egyéb torvények modositasarol

2010. évi CLIII. torvény a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetését megalapozd egyes
torvények modositasarol

2009. ¢évi CIX. torvény a Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetését megalapozd egyes
torvények modositasarol

2008. évi CII. torvény a Magyar Koztarsasag 2009. évi koltségvetésérol

2007. évi CLXIX. térvény a Magyar Koztarsasag 2008. évi koltségvetésérol

2007. évi CXXI. torvény egyes szocialis targyu torvények modositasarol

2006. évi CXXVIL torvény a Magyar Koztarsasag 2007. évi koltségvetésérol

2006. évi LXV. torvény az allamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIIL. torvény €s egyes
kapcsolodo torvények modositasarol

2005. évi CLXX. torvény a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
torvény modositasarol

2005. évi CLIIL. torvény a Magyar Koztarsasag 2006. évi koltségvetésérol

2004. évi CXXXV. torvény a Magyar Koztarsasag 2005. évi koltségvetésérdl

2003. évi CXVI. torvény a Magyar Koztarsasag 2004. évi koltségvetésérdl €s az allamhaztartas
haroméves kereteirdl

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

2002. évi LIII. torvény a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991.
évi V. torvény, a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. térvény, a szakképzési hozzajarulasrol
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¢s a képzési rendszer fejlesztésének tdmogatasardl szolo 2001. évi LI. térvény, a felndttképzésrol
sz0l6 2001. évi CI. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
torvény, a Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. térvény, valamint egyes mas torvények
modositasarol

2001. évi LXXIX. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény modositasarol

1999. évi CXXII. térvény egyes munkaiigyi €s szocialis torvények modositasarol

1999. évi LXXIII. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény modositasarol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

1997. évi LXXXIV. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
torvény modositasarol

1997. évi LXXXIII. térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

1997. évi LXXXII. térvény a magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol

1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1996. évi CXXVIIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L
torvény modositasarol 1996. évi LXXV. torvény a munkatigyi ellendrzésrol

1996. évi XXII. torvény az egyes szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos torvények modositasarol
1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

1994. évi VI. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
modositasarol

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol

74/2015. (I1I. 30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatalrol

24/2015. (II. 20.) Korm. rendelet az egyes szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti targyu
kormanyrendeleteknek a segélyezési rendszer atalakitasaval 0sszefiiggd modositasarol

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢€s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az dllamhéztartas szamvitelérdl

349/2012. (XII. 12.) Korm. rendelet egyes szakositott szocialis €s gyermekvédelmi szakellatasi
intézmények allami atvételének részletes szabalyairdl és egyes kormanyrendeletek modositasarol
327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat
foglalkoztatd munkaltatok akkreditadcidjardl, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatdsahoz nyujthato koltségvetési tamogatasokrol

316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢€s
Dokumentacios Kozpontrol

191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozésanak rendjérol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatar6l, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodés igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremiikodo szakértkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol
326/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a pénzbeli €és természetbeni ellatdsok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folydsitdsanak részletes szabalyairdl szolo 63/2006. (I11. 27.) Korm.
rendelet modositasarol

325/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény és a
falugondnoki szolgédlat miikddésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas
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engedélyezésérdl szolo 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast
nyu;jtéd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet modositasarol
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoztatds engedélyezésérdl és a szocialis
foglalkoztatasi tamogatasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

322/2005. (XII. 27.) Korm. rendelet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993.
évi III. torvény egyes végrehajtasi rendeleteinek modositasarol

129/2005. (VII. 1.) Korm. rendelet a Szocialpolitikai Tanacs Osszetételérdl, szervezetérol és
miikddésérol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &agazatban torténd
végrehajtasarol

64/2000. (V. 9.) Korm. rendelet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi
III. térvénynek a rendszeres szocidlis segélyre vonatkozd rendelkezéseivel Osszefiiggd egyes
kormanyrendeletek modositasarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

113/1994. (VIIL. 31.) Korm. rendelet a hadigondozasrol szoldo 1994. évi XLV. torvény
végrehajtasarol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarol

54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol

46/2014. (IX. 25.) BM rendelet a telepiilési Onkormanyzatok szocidlis célu tiizel6anyag
vasarlashoz kapcsolodo kiegészité timogatasarol

57/2013. (X. 4.) BM rendelet a helyi 6nkormanyzatok szocialis célu tizifavasarlashoz kapcsolodo
kiegészitd timogatasarol

59/2012. (XI. 28.) BM rendelet a helyi 6nkorméanyzatok szocidlis célu tlizifavasarlashoz
kapcsolodo kiegészitd tamogatasarol

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl

4/2004. (I. 28.) ESZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
6/2003. (II. 26.) ESZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
17/2002. (XII. 20.) ESZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocidlis intézményen beliili foglalkoztatds szakmai
kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
modositasarol

56/2007. (XII. 22.) IRM rendelet a jogi segitségnyjtas igénybevételének részletes szabalyairol
78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek modositasarol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miitkodésiik feltételeirdl

35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek modositasarol
25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékrol és az
Orszagos Szocialpolitikai Szakértoi Névjegyzekrol

9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet egyes szocialis targytl miniszteri rendeletek modositasarol
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7/2008. (V1. 3.) SZMM rendelet egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek modositasarol
37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet egyes szocidlis targya miniszteri rendeletek
modositasar6l136/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l
9/2006. (XII. 27.) SZMM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol
8/2001. (XII. 20.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet modositasarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

Gazdasagi tevékenységre vonatkozo jogszabalyok

2000.¢évi C. évi tv. a szamvitelrdl szo6l6 térvény,

2014. évi C. tv. Magyarorszag 2015. évi koltségvetéserdl

37/2014. (XI1.16.) NGM rendelet az allamhaztartds szamvitelének valtozéasaival kapcsolatos
feladatokrol

4/2013 (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény,

1992. évi XXXIII. tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol,

38/2013 (IX.19.) NGM rendelet az allamhaztartasban felmeriilé egyes leggyakoribb gazdasagi
események kotelezd elszamolasi modjarol.

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2007. évi CXXVILI. térvény az altalanos forgalmi adorol

368/2011. (XII.31.) Korm. rend. az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasarol,

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belso ellendrzésérdl

1993. évi XCIIIL. tv. a munkavédelemrdl

1996. évi XXXI. tv. a tlizvédelemrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg)
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